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Par slov tvodem

Na zacatku ndm dovolte podékovani, ze jste se rozhodli pro
nase pojisténi majetku. Budeme se ze vsech sil snazit, abyste
ocenili, Ze jste si vybrali zrovna nas.

Kdo jsme my?

DIRECT pojistovna,a.s.,IC: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Brno, 602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojistovaci
¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna®).

Kdo jste vy?

Ob¢ané Ceské republiky (dal také jen ,CR), Slovenské republi-
ky, nebo cizi statnf ptisluénici s korespondenéni adresou v Ces-
ké republice, ktefi trvale obyvaji pojisténou domacnost nebo
vlastni pojisténou nemovitost na adrese uvedené v pojistné
smlouve (v textu vés oznacujeme jako ,vy“).

Kdo poskytuje asistenci?

Asistenéni sluzby zajisfuje spolec¢nost AXA ASSISTANCE
CZ, s.r.o. se sidlem na adrese Hvézdova 1689, 140 00 Praha 4.
Co pravé ctete?

Tyto dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistence domova
— oznacujeme je zkratkou DPPMA-02/2016 (dale jen ,DPP“) — slou-
Zi k popisu pojisteni asistence domova v ramci pojisténi majetku,
které mate sjednané. Smyslem DPP je vysvétlit vam, za jakych
okolnosti mate narok na pojistné pIlnéni. Podminky pojisténi mo-
hou byt odliSné od téchto DPP upraveny ve smlouvé. Ujednani ob-
sazena ve smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi téchto DPP.
Pojisténi se v Ceské republice fdi zakony. Zékon, ktery upravu-
je toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydéan pod
&islem 89/2012 Sbirky zékon( Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané terminologii, kterou vy-
svétlujeme ve Slovniku pojmi SPM-02/2016, jenZ je jednou
z ptiloh smlouvy. Jestlize bychom v pojistné smlouvé nebo v
pojistnych podminkdch definovali néktery z pojmd odlisné, plati
pro dany text tato odlisnd definice.

2. Coje pojisténo

Zde védm uvedeme, co vSe je mozné sjednat v rdmci asisten-
ce domova. Podrobny popis jednotlivych sluZzeb naleznete
v Clancich Cislo 4 az 8 téchto dopliikovych pojistnych podmi-
nek. Konkrétni vycet sjednanych asistenci je uveden v pojistné
smlouveé.

2.1 Zablokovani dvefi

2.2 Technicka havérie

2.3 Oprava spotrebicl

2.4 Préavni asistence

2.5 |IT asistence

Asistencni sluZzba vSak nenahrazuje posléni, Ukoly ¢i zasahy ze
z&kona zfizenych sbord ¢&i Gtvard zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prlizkumnych slozek.

Rozsah a limity

Asistencni sluzby jsou skodovym nezivotnim pojisténim, coz zna-

mena, ze hradime néaklady na provedeni nezbytnych oprav nebo

sluzeb k uvedeni asistované domdcnosti do stavu, v jakém byly
pred vznikem okolnosti vyzadujicich asistencni sluzbu. Uhradime
nejvyse néklady do vyse sjednaného limitu za skodu.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuZzit pouze pro c¢leny asis-
tované domdcnosti a jejich majetku nachdzejicim se na
pojisténé adrese.

3.2 Rozsah pojisténi a limity za Skodu asistencnich sluzeb jsou
popsény v tabulce, kterd je soucéasti téchto DPP. Uvedeny
limit je vzdy maximalni hranici pInéni za danou sluzbu.

3.3 Mame dva typy stanoveni maximalni hranice pInéni:

a) Na limit za Skodu
Jednd se o horni hranici plnéni za kazdou pojistnou
uddlost, kterd nastane v prlibéhu platnosti pojisténi.

b) Ro¢ni limit
Jedna se o hornf hranici plnéni za vSechny pojistné uda-
losti, které nastanou za 12 po sobé jdoucich mésic(.

3.4 V pripadech, kdy sluzba neni jednordzového charakteru,
mdze byt limit pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po
kterou je poskytovana sluzba ndmi hrazena. Tato omezeni
jsou popsdna v tabulce na konci téchto DPP.

3.5 Cast nakladd za sluzbu dodavatele, kterd piesahuje limit
za Skodu, pfipadné rocni limit, nehradime, a proto jste po-
vinni ji uhradit sami z vasich prostfedkd.

3.6 V pojistné smlouve je uvedeno, jaké asistencni sluzby jsou
sjednany, do jaké vyse a typu jejich limitd.

. Jak to celé funguje

41 Zadost o asistenci

Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych je nédrok na po-
skytnuti asistencni sluZby, nahlaste je bez zbytecného
odkladu asistenc¢ni sluzbé telefonicky na ¢islo 291291 291
a sdélte nasledujici idaje:

a) vase jméno a pfijmenf

b) Cislo pojistné smlouvy

c) adresu asistované domdcnosti
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4.2
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d) vase kontaktnf ¢islo

e) stru¢ny popis procesu vzniku skody nebo okolnosti,
které vyzaduji asistencni sluzbu

f) jakékoliv informace, které po vés budou pozadovany
v souvislosti s ndrokem na zajisténi asistencni sluzby

Provedeni asistence
Asistencni sluZba zajisti dodavatele, ktery poskytne uve-
denou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisteni
jste povinni prokazat svou totoZznost. Na jejim zdkladé do-
davatel posoudi pfi¢inu, rozsah Skody a naklady na uve-
deni do pozadovaného stavu. Pokud dodavatel posoud;,
7e néklady na provedeni sluzby mohou prekrocit uvedeny
limit, ozndmi vdm to jesté pfed zacatkem sluzby. Pokud
takto nabidnutou sluzbu pfijmete, jste povinni naklady nad
rdmec limitu hradit sami. Druhou moznosti je poskytnutf
sluzby zcela odmitnout.

Uhrazeni asistence

Asistenci hradime takto:

a) Vylohy hradime my do vyse nékladl za danou asis-
tenci, nejvyse vsak do vySe limitu uvedeného v po-

jistné smlouvé. Vy hradite pouze néklady nad rdmec

sjednaného limitu v pfipadé, kdy tento limit nebude
dostatecny.

b) V pfipadé opravy spotiebi¢l mize dojit k situaci, ze si
vylohy za opravu uhradite sami s tim, ze ndm nasledné
zaSlete doklad o zaplaceni spole¢né s dalSimi pozado-
vanymi dokumenty a Udaji. Nadsledné vém tyto vylohy
proplatime.

5. Zablokovani dvefi

5.1

5.2

53

Kdy méte narok na sluzbu

V situaci, kdy uzavfené vchodové dvefe asistované do-
mdcnosti neni mozné oteviit pfislusnym klicem, nebo z di-
vodu ztraty klice ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistova-
né domdcnosti, pfipadné pfi zlomeni klice v zdmku.

Na co se asistence vztahuje

a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd zdmecnika
do mista asistované domdcnosti ¢i nemovitosti.

b) Uhradime néklady na praci potfebnou k otevfeni uve-
denych dveff a k zajisteni funk&nosti jejich odemykani
a zamykani véetné pfipadné vymeény zamkd, a to az do
vyse pfislusného limitu.

Na co se asistence nevztahuje

Pojisténi se nevztahuje na:

a) situace, kdy nejste schopni prokézat svou totoZnost,
a proto neni jisté, zda se nejednd o nelegalni vniknuti
do asistované domdcnosti

b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni
sluzby

c) otevieni dveff v objektech, které nejsou uréeny nebo
zpUsobilé k bydleni

d) pouzity materidl a ndhradni dily

6. Technickd havarie

6.1

6.2

6.3

Kdy méte narok na sluzbu
Pfi nahodilé a nepredvidatelné poruse technického zafizenf
v asistované domdcnosti, kterd zplsobi preruseni dodévky
energil nebo médii, znemoznujici jeji obvyklé uzivani.
Nebo v pfipadé Uniku kapalin ¢i plynd znemoznujici ob-
vyklé uzivani asistované domdcnosti ¢i ohrozujici zdravi Ci
majetek clend asistované domdcnosti.
Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd dodavate-
le potfebnych sluzeb do mista asistované domdcnosti.
b) Uhradime néklady na préci potfebnou k odstranéni
pfi¢iny technické havarie a odstranéni Skod vzniklych
v asistované domdcnosti, a to az do vyse pfislusného
limitu.
Za dodavatele se pro Ucel této asistence povazuji instala-
téfi, elektrikafi, topenafi, plynafi, sklenafi ¢i kominici.
Na co se asistence nevztahuje
Asistence se nevztahuje na:
a) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asisten¢ni
sluzby

DPPMA-02/2016

b) prace provadéné:
- ve spolecnych prostorech bytovych dom
. ve stavbéach, které nejsou urceny nebo nejsou zpU-
sobilé k bydleni
¢) tyto ¢innosti:

« béZné nebo preventivni opravy ¢i Udrzbu
odstranovani nasledk( skod zplsobenych neodbor-
nymi, neopradvnénymi nebo nepovolenymi zdsahy
odstranovani nasledk( skod zplsobenych zanedba-
nim adrzby rozvodd inZzenyrskych siti
odstranéni ndsledk(l skod zplsobenych imysiné
opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou
instituct
d) pouzity materidl a ndhradni dily
e) kotle, krbovéa kamna a podobné zdroje tepla véetné je-

jich soucasti

7. Oprava spotiebica

71  Kdy méte narok na sluzbu
V pfipadé poruchy televizoru, lednice, mraznic¢ky, myc¢ky né-
dobi, pracky, elektrické trouby, elektrického sporédku, varné
desky Ci susicky pradla vedouci k jejich nefunkcnosti.
7.2 Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd opravare
domacich spotiebic¢l do mista asistované domdcnosti.
b) Uhradime néklady na praci potfebnou k opravé spotie-
bice, a to az do vyse limitu pojistného pInéni.
7.3 Na co se asistence nevztahuje
Asistence se nevztahuje na:
a) spotfebice:
- jez jsou stdle v zaruce poskytované vyrobcem nebo
prodejcem
. starsi 5 let
. zakoupené mimo CR
« U nichz nebyl doloZzen doklad o zakoupeni nebo z&-
rucni list ¢i jiny obdobny doklad
- jez nejsou soucasti asistované domdcnosti
b) pripady, kdy byla porucha zplsobena neoprédvnénym
¢i neodbornym zédsahem
c) pfipady, kdy porucha nema vliv na funkci spotfebice

Nahradni ubytovani
8.1 Kdy mate narok na sluzbu
V pfipadé neobyvatelnosti bytu asistované domdcnosti
nasledkem pojistné udalosti, kterd je hrazena z pojisténi
domacnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.
8.2 Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfiméfené v misté obvyklé
naklady na poskytnuti nahradniho ubytovani osobam
Zijicim v byté asistované domdcnosti, maximalné vSak
do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
b) Zorganizujeme a uhradime pfepravu téchto osob z asis-
tované domdcnosti do mista ndhradniho ubytovéni a zpét.
8.3 Na co se pojisténi nevztahuje
Na pfipady, kdy je neobyvatelnost bytu asistované do-
mdcnosti zplsobena jinym zplsobem, nez sjednanymi
pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto pojistént.

Uskladnéni mobiliare
9.1 Kdy mate nérok na sluzbu
V piipadé, kdy byt asistované domdcnosti z(stane nezabez-
pecen néasledkem pojistné uddlosti, kterd je hrazena z pojis-
téni domacnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.
9.2 Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfiméfené v misté obvyklé
ndklady na uskladnéni vybaveni asistované domdc-
nosti v nejblizsim vhodném skladu, maximalné vSak do
vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve.
b) Zorganizujeme a uhradime pfepravu vybaveni z asisto-
vané domdcnosti do mista uskladnéni a zpét.
9.3 Na co se pojisténi nevztahuje
Na pfipady, kdy zabezpeceni nebylo snizeno pojistnou
uddlosti nebo v dostate¢né mite brani pred vniknutim do
bytu asistované domdcnosti.
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10. Pravni asistence

Smyslem pravni asistence je poradit vam ¢i pfipadné uhradit na-
klady na pravni pomoc v pfipadech, kdy jste nuceni chranit své
pravni zajmy. Konkrétni vycet toho, na co se tato pravni asisten-
ce vztahuje, naleznete v ¢lanku 10.2.

Pravni asistenci poskytujeme ve dvou forméach:

a) Jako telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se mizete obratit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka
zejména pravnich otdzek v rdmci vaseho bézného zivo-
ta ¢i vaSeho majetku v asistované domdcnosti.

10.1 Kdy mdate narok na sluzbu

Na pravni asistenci méate nédrok:

a) pfi skute¢ném nebo Udajném porusenim pravnich
predpist ¢i povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz néa-
sledkem byly naruseny vase opravnéné zajmy;

b) pfi vzniku Skody, Ujmy &i pojistného plnéni, ze kterych
uplatfiujete narok na jejich ndhradu;

c) pfi skute¢ném ¢&i Udajném spachani skutku, ze kterého
je zahdjeno vUci vam trestni nebo sprévni fizeni.

10.2 Na co se asistence vztahuje

a) Spor o ndhradu skody nebo Ujmy
V situaci sporu, ktery se tyka vaseho naroku na nahra-
du Skody nebo Gjmy zplsobené tieti osobou, a to bud
na zdravi, nebo na véci ve vasem vlastnictvi.

b) Spotiebitelské spory
V situaci sporu, ktery se tykd reklamace souvisejici
s koupf, opravou nebo Upravou véci, ktera je ve vasem
vlastnictvi, ¢i pofizeni sluzby, kdy prodejce ¢i dodavatel
sluzby ohrozuji vase opravnéené zajmy.

c) Spory s dodavateli sluzeb
V situaci sporu v souvislosti s plnénim smluv o dodav-
kach vody, elektfiny, plynu, smluv o odbéru a zpra-
covani odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu,
smluv s operatory telekomunikacnich siti.

d) Spory o dédictvi

V situaci obcanskopravniho sporu, ktery se tyka dé-
dického fizeni, stanete-li se Uc¢astnikem tohoto fizeni
v dobé trvani tohoto pojisténi.

Pracovnépravni spory

V situaci individualniho pracovnépravniho sporu vas a va-
Seho zaméstnavatele za pfedpokladu, Ze se jedna o spor
tykajici se neplatného ukoncenf pracovniho poméru, na-
hrady $kody ¢i Gjmy vam zplsobené, nevyplaceni mzdy,
platu Ci jejich ¢asti nebo ndhrad, na které mate narok.

f) Sousedské spory
V situaci obcanskopravniho sporu, ktery mate vy jako
vlastnik pojisténé nemovitosti s vlastnikem nebo uzi-
vatelem jiné nemovitosti, pokud je pfedmétem tohoto
sporu neopravnény zasah do vasich vlastnickych prav.

g) Néjemni spory
V situaci sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako najem-
ce nebo podndjemce a vase prdva z ndjemni ¢i podna-
jemni smlouvy porusuje pronajimatel ¢i ndjemce pojis-
téné nemovitosti.

10.3 Na co se asistence nevztahuje
Narok na pravni asistenci neméte v nasledujicich pfipadech:
a) Pokud se jedné o spor:
« mezi ndmi a vami
« mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami
- mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je pojistén
- jehoZ pfedmétem je narok, ktery jste prevzali za ji-
nou osobu
- jehoz hodnota je nizsi nez 3 000 K¢
- tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti
« tykajici se autorskych prav ¢i dusevniho viastnictvi
- tykajici se rodinného préva & manzelského prava
- tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo ve-
fejného zdravotniho pojisténi

b) Pokud spor vznikl, jelikoz jste:

- spachali dmyslny trestny c¢in, pfestupek &i imysiné
zplsobili Skodu nebo Gjmu

- nesplnénim ¢i neplnénim svych zdvazkd ¢i diuhl
zpUsobili skodu ¢i Ujmu

« spachali sebevrazdu ¢i trpéli psychickou nemoci

Ko
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c) Pokud se jedna o statutarni spory, zejména clenstvi
v druzstvu, spolecenstvi vlastnikd ¢i jinych nemovitosti,
Clenstvi v orgdnech obchodnich spolec¢nosti, korpo-
raci, spolkd, Ustava ¢i sdruzent.

d) Pokud se jedné o pfipady, kdy:

- skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pfed
sjednanim pojisteni

- skutecnosti vedouci ke sporu vdm byly zndmy jiz
v dobé pfed sjednéanim pojisténi

- jste mohli Skodé zabranit jesté pred jejim vznikem ¢i
v dobé jejiho vzniku, ale neucinili jste tak

e) V pfipadé pozadavku na uhrazeni pokut, penézitych
trestl, pendle ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo
trestnich sankci nebo jiny plateb, jez maji represivni,
exemplarni ¢i jiny charakter.

10.4 Jak to celé funguje
Zde vam popiseme, jak probiha cely proces, pokud budete
chtit vyuzit prévni asistenci.
10.4.1 Ziskani pravni asistence

Pokud chcete uplatnit narok na prdvni asistenci,

oznamte to bez zbytecného odkladu telefonicky na

291 291 291 ¢&i pisemné na adresu AXA ASSISTAN-

CE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.

a) PFihlaseni ndam pravdivé a Uplné objasnéte situ-
aci a souvislosti se vasim sporem. Zaslete ndm
vsechny dokumenty, které si vyzddame.

b) Nésledné vam sdélime zékladni informace o va-
Sich pravech, povinnostech a o moznostech
feSeni daného sporu vcetné rozsahu potfebné
dokumentace.

10.4.2 Prévniinformace

Jestlize pozadujete telefonickou pravni radu, po-

skytneme vam ji obratem. VyZzaduje-li odpovéd

dohledani informaci, poskytneme vam pozadova-
né informace nejpozdéji do 48 hodin.

IT Asistence
111 Kdy mate narok na sluzbu

IT asistence zahrnuje dvé sluzby:

a) Sluzbu vzdalené asistence, kterou mizete vyuzit v pfi-
padé potfeby vzdalené podpory pfi nize uvedenych
problémech s vypocetni technikou ¢i elektronikou.

b) Sluzbu obnovy dat, kterou mizete vyuzit v pfipadé po-
tfeby zéchrany dat.

11.2 Na co se asistence vztahuje

a) Vzdalena asistence
V pfipadé potfeby vzdalené asistence zajistime prostred-
nictvim asistencni sluzby spojeni s dodavatelem sluzeb,
ktery pro vas zajisti asistencni sluZby v tomto rozsahu:

- Poradenstvi pfi vyuzivani stolniho pocitace, prenos-
ného pocitace a perifernich zafizeni pocitace jako
jsou tiskarny, skenery atp.

- Poradenstvi pfi instalaci a pouzivani televizoru, set-
-top-boxu, Blu-ray/DVD prfehravace, digitaini video-
kamery, digitalniho fotoaparatu a mobilniho telefonu.
Podminkou je moznost stazeni ndvodu k pouZiti ke
konkrétnimu zafizeni z internetu v Ceském nebo an-
glickém jazyku.

« Podporu pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho soft-
waru: MS Windows/Vista/7/8/10, MS Outlook, Outlook
Express, MS Internet Explorer, MS Word, MS Excel,
MS Access, MS PowerPoint, McAfee antivirus, Norton
antivirus, Panda antivirus, Symantec antivirus, AVAST
antivirus, AVG antivirus, TrendMicro Internet Security,
Acrobat Reader, Windows Live Messenger, Skype, Cy-
ber Link Power DVD, Intervideo Win DVD, Audioneer
NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero,
Easy CD Creator, WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce.
Podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické
posty a internetu. Podporované prohlizece jsou In-
ternet Explorer, Opera, Netscape, Firefox, Google
Chrome a Safari.

V rdmci sluzby Vzdélend asistence méte narok max.
na dvé 60 minutové konzultace s dodavatelem sluZeb
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v pribéhu po sobé jdoucich 12 mésicl. Podminkou
poskytnuti sluzby pro osobni pocitace je skutecnost,
Ze disponujete funkénim pfipojenim k internetu. Maxi-
malni pocet pocitacl ¢ijinych zafizent, které jsou touto
asistenci podporovany, je dva.

b) Obnova dat
V pfipadé poskozenf nosiCe dat prostfednictvim asis-
tencni sluzby zajistime pro vas vhodného dodavatele
sluZzeb za Gcelem obnoveni vaseho pfistupu k datiim
uloZzenym na poskozeném nosici dat:

- pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID
konfigurace pouze RAID 0), externi disky s rozhranim
USB, FireWire, eSATA, pfenosnd USB zafizeni (flash-
disky), pamétové karty (Compact Flash, Memory
Stick, SD, MMC, PCMCIA, Microdrive)

« Podporované systémy v ramci sluzby Obnova dat
jsou MS Windows 7/8/10, a MS Windows Vista.

Maximalnilimit pInénije 10 000 K¢ véetné DPH. Tento

limit zahrnuje préci dodavatele sluzeb, dopravu no-

sice dat k dodavateli sluzeb a zpét do mista vasSe-
ho bydlisté, ndhradni nosi¢ dat ve formé DVD (max.

5 kusU) ¢i pfenosny disk (1 kus) s max. cenou 1400 K¢

vCetné DPH.

Maximalni pocet hrazenych pojistnych uddlosti v prd-

béhu po sobé jdoucich 12 mésicl jsou dvé. Naklady

nad uvedené limity hradite dodavateli sluzeb ze svych
vlastnich prostfedk.
11.3 Na co se asistence nevztahuje

Sluzbu zajistime, ale neuhradime v nasledujicich pfipadech:

a) Pokud pozadujete podporu k softwaru, ktery nebyl po-
fizen legalné nebo u kterého nejste schopen dolozit
vlastnictvi pfislusné licence.

b) V pfipadé softwaru, hardwaru &i jinych zafizeni, které
slouzi k vydéle¢nym Ci profesiondinim Gcéeldim.

c) V pfipadé, ze si narokujete jiné nez pfimé sSkody, napf.
usly zisk, pokuty jakéhokoli druhu, droky z prodlenf atp.

d) V pfipadé problém( s internetovym pfipojenim, které
jsou zplsobeny na strané poskytovatele internetové-
ho pfipojent.

e) V pfipadé softwaru, ktery v dobé zadosti o asistenci
neni jiz podporovan vyrobcem nebo tvircem daného
softwaru.

Déle méme specifickd omezeni pro jednotlivé sluzby:

f) Ze sluzby Vzdalend podpora je vyloucena asistence
v pfipadé softwaru, hardwaru ¢i zafizeni, které nejsou
vyslovné uvedeny v téchto pojistnych podminkach,
serverl a aplikaci specificky vyvinutych pro MS Office
¢i jiny software se specifickou spréavou.

g) Ze sluzby Obnova dat jsou vylouceny soubory a zafize-
ni, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto pojistnych
podminkach, obzvlasté komplexni ukléddaci systémy,
aplikacni servery, pasky back-up, webové servery, rai-
dova pole.

h) Ze sluzby Obnova dat je vylouc¢eno obnoveni uklada-
cich nosicl, Sifrovanych nosicd, rekonfigurace nebo
preinstalovani nosi¢d, poskozeni nosic¢e dat kyselinou
nebo obdobnou latkou, prepsdni nosice dat, ztradta
magnetického filmu, obnoveni origindinich filmd, CD,
her a dalSich aplikaci.

DPPMA-02/2016

11.4 Na co si dat pozor
Zde vam uvadime ddlezité skutecnosti
a) Asistencnfi sluzba je oprédvnéna vas vyzvat, abyste na-

o

klady na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb
sam, ze svych vlastnich prostfedkd, a ndsledné doklad
o zaplacenf zaslal spolu s dal$imi pisemnymi dokumen-
ty a Udaji, které si pfipadné vyzadame, na adresu asis-
tencni sluzby k proplacent.

Berte na védomi, Ze v pfipadé sluzby Obnova dat ne-
ru¢ime za vysledek a ze vdm nevznikd pravo na po-
skytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat
C¢astecné nebo zcela nezdafi.

Berte na védomi, ze sluzba Obnova dat mize vést jes-
té k vétsimu ¢i Uplnému znic¢eni nosice dat nebo dat na
ném uloZzenych a Ze v tomto pfipadé nevznikd prévo na
kompenzaci.

Berte téZ na védomi, Ze neru¢ime za poskozeni, ztrace-
ni ¢i jiné Skody na nosici dat b&hem dopravy od vas ¢i
k vdm nebo i do jiného mista.

Berte na védomi, Ze podminkou pro sluzbu Obnova dat
je pfedani poskozeného nosice dat véetné pfipadnych
hesel k pfistupu do soubor( & programd, které je tfeba
obnovit, dodavateli sluzeb.

Berte na védomi, Zze dodavatel sluZzeb mé pravo pofi-
dit si z bezpecnostnich ddvod( kopii dat ulozenych na
poskozeném nosici dat. Tato kopie bude smazéna ve
lhdté 15 dnli od odesléni nového nosice dat.

12. Tabulka limit pojistného pInéni

Typ
asistence Poskytované sluzby | Limit Omezeni
Pomoc zémecnika 5 000 K¢ | vztahuje se pouze
Pomoc pfi hava- _ | na préci, néklady
ini P 5000 K¢ | na ptfjezd a odjezd
. . jnim stavu ;
Zakladni hradime automa-
asistence Oprava spotiebic 2 500 K¢ | ticky mimo limit
Nahradni ubytovani 20 000 K¢
Uskladnéni vybaveni 10 000 K¢
Pomoc zdmecnika 10 000 K¢ | vztahuje se pouze
Pomoc pfi hava- , | na préci, naklady
o rijnim stavu 10 000 K¢ | na pfijezd a odjezd
Rozsifend hradime automa-
asistence Oprava spotfebicl 2 500 K¢ | ticky mimo limit
Néhradni ubytovani 40 000 K¢
Uskladnéni vybaveni 20 000 K¢
Pravni 50 000 K¢
asistence
X VVzdalend podpora 1hodina | 2x ro¢né
IT asistence "
Obnova dat 10 000 K¢

Tyto Doplrikové pojistné podminky jsou platné od 1. 2. 2016
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