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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi Asistence CAR MAXI
ZPPACM 1/19 (déle jen ,ZPPACM") doplnuji ustanoveni Dopliikovych
pojistnych podminek pro havarijni pojisténi vozidel DPPHAV 1/15 (dale
jen ,DPPHAV"). Pojisténi asistence je z hlediska zakona pojisténim sko-
dovym.

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni.

ODDIL I - Pojisténi Asistence CAR MAXI

Clanek 1
Obecnd ustanoveni

Pojisténi Asistence CAR MAXI Ize sjednat pouze za predpokladu soucas-
né v pojistné smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla nebo havarijniho pojisténi.
Ridi¢i a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim Asis-
tence CAR MAXI vznika narok na vyuzivani asisten¢nich sluzeb posky-
tovanych smluvnim partnerem pojistitele spole¢nosti GLOBAL ASSI-
STANCE, a. s. (déle jen ,GA"), a to opakované po celou dobu platnosti
pojisténi.

Pojisténi Asistence CAR MAXI Ize sjednat pouze pro vozidla s celkovou
hmotnosti do 3500 kg vcetné.

Clanek 2
Rozsah pojisténi

Silni¢ni sluzba

V piipadé, ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné, ma opravnéna

osoba nérok na zajisténi:

a) pfijezdu a odjezdu asisten¢ni sluzby,

b) opravy vozidla na misté vzniku poruchy s vyjimkou nahradnich dild,
které si opravnéna osoba hradi sama; hrazena délka opravy cini
1 hodinu prace mechanika.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi v odstavcich 2, 3

a 4 tohoto ¢lanku.

Dovoz PHM

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z dGvodu nedostatku klasickych teku-

tych pohonnych hmot (benzin, nafta) ma opravnéna osoba narok na

zajisténi vyjezdu silni¢ni asistence za Ucelem jejich dovozu. Naklady na

pohonné hmoty si hradi opravnéna osoba sama. Ustanoveni tohoto od-

stavce se nevztahuje na vozidla hybridni a vozidla vybavena alternativ-

nim pohonem nebo palivem, pokud mohou nouzové dojet k nejblizsi

Cerpaci stanici. Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi

v odstavcich 1, 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Nastartovani vozidla

V pripadé nepojizdnosti vozidla z ddvodu vybité autobaterie ma oprav-

néna osoba narok zajisténi vyjezdu silni¢ni asistence a 1 hodiny prace

mechanika na misté vzniku poruchy za tcelem nastartovani vozidla

pomoci startovacich kabel(, popt. vymény autobaterie. Autobaterii si

hradi opravnéna osoba sama.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi v odstavcich 1, 2

a 4 tohoto ¢lanku.

VVyména pneumatiky

V piipadé defektu pneumatiky ma opravnéna osoba narok na zajisténi

vyjezdu silni¢ni asistence a 1 hodiny prace mechanika na misté vzni-

ku defektu za ucelem vymény poskozeného kola, pfipadné provizorni
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opravy (je-li proveditelna).

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi v odstavcich 1, 2
a 3 tohoto ¢lanku.

Odtahova sluzba

V pripadé, ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné a soucasné
neni-li mozné provést opravu vozidla pfimo na misté vzniku poruchy
¢i nehody, ma opravnénd osoba nérok na zajisténi odtazeni vozidla do
vzdalenosti 100 km. Piijezd a odjezd odtahového vozidla se do vzdale-
nosti odtahu nezapotitava. V piipadé odtahu z mista udalosti v Ceské
republice se maximalni vzdalenost odtahu navysuje o dal3ich 100 km
na celkovych 200 km z asisten¢ni udalosti.

Vyprosténi vozidla

V pfipadé, ze vozidlo po dopravni nehodé zlstane mimo vozovku, ma
opravnénd osoba narok na vyprosténi vozidla.

Ulozeni vozidla

V pfipadé, ze je vozidlo po poruse ¢i nehodé nepojizdné a soucasné vo-
zidlo nelze do cilového autoservisu nebo dilny z diivodu jejich uzavieni
odtahnout, mé opravnéna osoba narok na zajisténi Uschovy vozidla na
dobu maximélné 5 kalendarnich dni.

Nouzovy rezim

V nouzovém rezimu vozidla dochdzi ke snizeni vykonu vozidla, vozidlo
je vsak zpusobilé k nouzovému dojeti do nejblizsiho servisu. V takovém
pfipadé nevznikd opravnéné osobé narok na pfijezd asistencni sluzby dle
odstavce 1. Silni¢ni sluzba a na odtah dle odstavce 5. Odtahova sluzba.
Néhradni vozidlo ¢i doprava

Nebude-li v ptipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo van-
dalismu na vozidle mozné béhem 4 hodin od nahldseni takové udalosti
na dispecink GA vozidlo zprovoznit, pficemz se musi jednat o bezod-
kladné nahlaseni po vzniku poruchy ¢i nehody nebo zjisténi odcizeni ¢i
vandalismu, ma opravnéna osoba nérok na jednu z nésledujicich sluzeb
dle svého vybéru:

a) prepravu do cilové destinace ¢i do mista bydlisté vlakem I. tfidy; po-
kud by cesta trvala déle nez 8 hodin, je pieprava zajistovana letecky;
vznikne-li pojistna udalost na tzemi Ceské republiky, pak je mozna
preprava pouze po izemi CR,

zapUjceni nahradniho vozidla po dobu maximélné osmi po sobé
jdoucich dnu, pficemz doba zapUj¢eni nesmi presahnout dobu opra-
vy vozidla; v pfipadé odcizeni je ndhradni vozidlo zapUj¢eno na dobu
maximalné péti po sobé jdoucich dnd; ndklady na pfistaveni a odvoz
vozidla hradi GA pouze do bézné vyse odpovidajici pfistaveni a odvo-
zu do servisu, ve kterém by bylo moZzné nepojizdné vozidlo opravit;
nejsou hrazeny ndklady spojené s provozem zapujceného vozidla
(napt. pohonné hmoty) a pfipadnou $kodou na tomto vozidle.

Z téchto divodl muZe byt autopljcovnou (servisem) vyZadovano
slozeni depozitu (jistiny) platebni kartou. ZapUjcovéana jsou vozidla
tfidy odpovidajici tfidé asistovaného vozidla, nebo nejblizsi vyssi,
nejvyse viak tfidy C (napt. Skoda Octavia, Ford Focus, Opel Astra). V
piipadé nutného odtahu vozidla do servisu je podminkou pro vznik
ndroku na ndhradni vozidlo odtah organizovany spolec¢nosti GA.

=

. Nouzové ubytovani

Nebude-li v pfipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo van-
dalismu na vozidle mozné béhem 4 hodin od nahldseni takové udalosti
GA vozidlo zprovoznit, ma opravnéna osoba narok na ubytovani na jed-
nu noc v hotelu kategorie *** a prepravu do daného hotelu.

. Vzkaz blizké osobé

Opravnéna osoba, mlze prostiednictvim GA poslat vzkaz ur¢eny pro
fyzickou osobu i firmu v CR. GA na svilj naklad zajisti neprodlené pre-
dani vzkazu ur¢enym fyzickym osobam nebo firmé, podminkou viak
je presna identifikace adresata, v¢etné uvedeni telefonniho cisla nebo
presné adresy.

. Dopravni informace

Opravnéna osoba ma narok na cerpani zékladnich dopravnich a turis-
tickych informaci prostfednictvim k tomu uréené webové prezentace
GA na adrese http://1220.cz

. Telefonické tlumoceni

Opravnéna osoba ma narok v souvislosti s pojistnou udalosti na telefo-
nické tlumoceni pfi jednani s policii, organy vefejné spravy, hotelovym
personalem. GA zajistuje telefonické tlumoceni mezi ¢estinou a fran-
couzstinou, angli¢tinou, némcinou, madarstinou nebo rumunstinou.



14.

Repatriace vozidla (odtah do CR)
Nebude-li v pfipadech odcizeni, poruchy ¢i nehody vozidla nebo van-
dalismu na vozidle mozné béhem 24 hodin od nahlaseni takové udalos-
ti GA vozidlo zprovoznit, ma opravnénd osoba narok na odtah vozidla
do autorizovaného servisu, pfipadné jiného vhodného mista, nejblizsi-
mu k bydlisti opravnéné osoby ¢i sidlu jeji firmy na tzemi CR. Maximalni
délka repatriace je 1250 km, tedy je hrazen pfijezd odtahového vozidla
max. 1250 km a odtah do CR max. 1250 km.

V rdmci repatriace vozidla nevznika narok na uhradu nakladl na trajek-

tovou ¢i jinou lodni pfepravu asistovaného ani asisten¢niho vozidla z

ani na Baledrské ostrovy, ostrovy Korsika, Sardinie, Kréta, Kypr a Malta.

Nérok na repatriaci vozidla dale nevznika v pripadé skody na sklech vo-

zidla nebo poskozeni pneumatiky.

V piipadé repatriace vozidla mdze opravnénd osoba vyuzit k navratu do

CR sluzbu Néhradni doprava dle ¢lanku 9 a) nebo nahradniho vozidla

dle nésledujicich podminek:

- nahradni vozidlo bude pfivezeno z CR odtahovym vozem, ktery bude
odvézet nepojizdné vozidlo do CR,

- pfi ¢ekani na pfijezd odtahového vozidla Ize vyuZit sluzbu Nouzové
ubytovani dle ¢lanku 10,

- néhradni vozidlo Ize vyuzit k pokracovani v cesté ¢i dovolené, musi
viak byt vraceno v autopjcovné v CR, odkud bylo zap(jéeno,

- GA hradi pouze ptijc¢ovné (nikoliv ndklady na provoz, pfipadné skody
na vozidle apod.), a to za dobu maximalné 8 dn(,

- nahradni vozidlo mlze byt pouze tfidy odpovidajici tfidé asistované-
ho vozidla nebo nejblizsi vyssi, nejvyse viak tiidy C (napf. Skoda Octa-
via, Ford Focus, Opel Astra),

- autopujcovnou (poskytovatelem nahradniho vozidla) mdze byt vyza-
dovano slozeni depozitu platebni kartou,

- jeli oprévnénych osob vice, musi viechny Cerpat stejny typ sluzeb.

. Dovoz vozidla nalezeného po kradezi

V pfipadé, Ze bylo odcizené vozidlo nalezeno, mé opravnéna osoba na-
rok na odtah vozidla do autorizovaného servisu, pfipadné jiného vhod-
ného mista, nejblizsimu k bydlisti opravnéné osoby ¢i sidlu jeji firmy na
uzemi CR, a to v ¢asovém horizontu uréeném GA, nejpozdéji viak do
14dni.
V pfipadé vyuziti této asistencni sluzby ztraci oprdvnénd osoba narok
na vyuziti jakychkoliv dalsich asistencnich sluzeb dle téchto podminek
pro danou asisten¢ni udalost s vyjimkou sluzeb jiz poskytnutych.
Pro poskytnuti této sluzby musi byt spinény nasledujici podminky:
- vlastnik nebo provozovatel vozidla dolozi GA policejni protokol s na-
hlasenim odcizeni vozidla a policejni protokol o jeho nalezeni,
- vozidlo bude nalezeno nejpozdéji do 365 dni od data odcizeni uvede-
ného v policejnim protokolu.
V piipadé, ze je vozidlo po nalezeni pojizdné a zpUsobilé provozu na
pozemnich komunikacich, zajisti GA misto piepravy vozidla piepra-
vu jednoho fidi¢e na misto nalezeni nebo uschovani k jeho vyzved-
nuti.
Preprava fidi¢e bude realizovana vlakem, pfipadné letecky, pokud by
cesta trvala déle nez 8 hodin. Ridice si uréuje a vysila vlastnik nebo
provozovatel vozidla.
Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 50000 K¢.

. Vyzvednuti opraveného vozidla

V piipadé, ze bylo vozidlo po poruse ¢i nehodé vzniklé v zahranici opra-
vovano rovnéz v zahranici, ma opravnéna osoba narok na prepravu jed-
noho fidi¢e na misto nalezeni nebo uschovani k jeho vyzvednuti.
Preprava fidice bude realizovana vlakem, pfipadné letecky, pokud by
cesta trvala déle nez 8 hodin. Ridice si uréuje a vysila vlastnik nebo pro-
vozovatel vozidla.

Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 10000 K¢.

Tuto sluzbu nelze kombinovat se sluzbami uvedenymi v odstavci 8 to-
hoto ¢lanku.

. Finan¢ni hotovost v pfipadé nouze

V pfipadech nouze (vykradeni vozidla, Ghrada opravy v servisu, sloze-
ni kauce na policii) v zahranici, kdy situace neumoznuje pokra¢ovéani
v cesté, zajisti GA bezplatné doruceni nezbytné hotovosti opravnéné
osobé.

Bezplatné doruceni hotovosti je podminéno slozenim 100% zélohy ze
strany opravnéné osoby nebo tfeti osoby dohodnutym zplsobem.

. Nahodné poskozeni pneumatiky v CR; oprava nebo thrada nové pneu-

matiky

V pripadé defektu na tzemi Ceské republiky zajisti GA opravu pneu-
matiky. V pfipadech, kdy neni technicky mozné nebo bezpecné pneu-
matiku opravit, zajisti GA jeji vyménu. V takovych piipadech GA uhradi
néklady spojené s pofizenim nové pneumatiky. K tomu, aby byla posko-
zena pneumatika (pneumatiky) uhrazena/y je povinnosti klienta proka-
zat zakoupeni a vyménu pneumatik v souvislosti s defektem, vyplnit
formulai o poskozeni (k dispozici na www.autembezstarosti.cz v rub-
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rice ,Ke stazeni”) a se viemi nalezitostmi zaslat elektronicky na email
pneu@autembezstarosti.cz.

Tuto sluzbu Ize vyuzit i pro zakoupeni druhé pneumatiky v pfipadech,
kdy defekt jedné pneumatiky takovéto zakoupeni vyzaduje. Tato sluzba
se nevztahuje na pneumatiky typu,run flat”. Narok na tuto sluzbu vzni-
ka pouze tehdy, pokud opravnéna osoba neprodlené informuje dispe-
¢ink GA, ktery zajisti nafoceni poskozené pneumatiky na misté vzniku
poskozeni a odtah vozidla do servisu uréeného GA.V pfipadé vazného
poskozeni pneumatiky vzniklé dalsi jizdou po zjisténi defektu narok na
tuto sluzbu zanika.

Finan¢ni limit pro tuto sluzbu je stanoven na 4000 K¢, pficemz poskyt-
nuté asisten¢ni plnéni bude v zavislosti na hloubce dezénu (opotiebeni
poskozené pneumatiky) snizeno o:

- 100% pro hloubku dezénu mensi ¢i rovnou 2 mm,

- 65% pro hloubku dezénu vétsi nez 2 mm a mensi ¢i rovhou 4 mm,

- 35% pro hloubku dezénu vétsi nez 4 mm a mensi ¢i rovnhou 6 mm,

- 0% pro hloubku dezénu vétsi nez 6 mm.

Na vyménu a uhradu pneumatiky ma opravnéna osoba narok pouze teh-
dy, pokud v obdobi od 1.5. do 30.9. bylo vozidlo opatfeno letnimi nebo
celoro¢nimi pneumatikami a v obdobi od 1.12. do 28.2. zimnimi nebo
celoro¢nimi pneumatikami.

. Asistence k pfivésnému voziku a karavanu

Privésem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi obytny pfivés (kara-

van) do 2500 kg celkové povolené hmotnosti nebo pfivésny vozik do

1000 kg celkové povolené hmotnosti, ktery je v dobé asisten¢ni uda-

losti tazen vozidlem s platnym pojisténim Asistence CAR MAXI.

V pfipadé nepojizdnosti tazného vozidla nebo pfivésu vznika pro tento

piivés narok na zajisténi sluzeb:

- Silni¢ni sluzba dle odstavce 1, je-li zapotiebi k zpojizdnéni vozidla ¢i
privésu,

- Vyména pneumatiky dle odstavce 4, je-li zapotiebi k zpojizdnéni pfi-
vésu,

- Odtahova sluzba dle odstavce 5,

- Vyprosténi vozidla (pfivésu) dle odstavce 6,

- Ulozeni vozidla (pfivésu) dle odstavce 7,

- Repatriace vozidla (privésu) dle odstavce 14, paklize je tato sluzba
soucasné vyuzita pro nepojizdné tazné vozidlo.

ODDIL Il - Spoleéna ustanoveni, vyluky z pojisténi

Vdechny asisten¢ni sluzby vcetné jejich uhrady podle rozsahu téchto
ZPPACM jsou poskytovany na zakladé telefonické zadosti opravné-
né osoby na telefonni ¢islo GA tel. 1220, ze zahrani¢i +4201220 nebo
+420266 799779 pro tento Ucel urené s nepretrzitym provozem.
VSechny néklady zaplacené bez predchoziho souhlasu GA si hradi
opravnéna osoba v celém rozsahu sama. Vyjimkou jsou piipady, kdy
opravnéna osoba nemohla z objektivnich divodi kontaktovat GA, pak
GA uhradi naklady v rozsahu podle téchto ZPPACM, max. viak do vyse
nakladd, které by vznikly, kdyby asisten¢ni sluzbu organizovala.
Pro vSechny opravnéné osoby, jedna-li se o platce ¢i neplatce DPH, se
finan¢nim limitem rozumi limit v¢etné DPH.
Vznikne-li opravnéné osobé narok na jakykoliv druh asisten¢ni sluzby,
pak ma opravnéna osoba v dlsledku této skute¢nosti narok i na kon-
krétni situaci pfiméfenou pomoc operatora:
a) tlumocenim po telefonu pfi kontaktu s policistou, pracovnikem zasa-
hujici asisten¢ni sluzby, opravnou, hotelovym persondlem ¢&i jinym
Uradem,
b) vyhledanim hotelu, opravny, nddrazi, letisté, taxiku, spoje v jizdnim ¢i
letovém radu.
Uvedené sluzby nejsou vycislovany financni ¢astkou, jsou poskytovany
opravnéné osobé nad rémec stanovenych limitd ostatnich sluzeb.
Opravnéna osoba ma povinnost poskytnout nezbytnou soucinnost,
zejména nahlasit operatorovi GA identifikacni Udaje o vozidle a viech
opravnénych osobdch, které budou vyuzivat nékterou asisten¢ni sluz-
bu, dale pak stru¢ny popis situace a misto poruchy nebo nehody. Ope-
rator GA se na zakladé téchto informaci dohodne s opradvnénou osobou
o optimalnim zplsobu poskytnuti asistencni sluzby. Opravnéna oso-
ba je déle povinna postupovat dle pokynt operatora GA. GA naklada
s osobnimi udaji o opravnénych osobéch v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména ve smyslu ochrany osobnich udaju.
Je-li k vozidlu sjednéno u pojistitele pojisténi, na jehoz zakladé vznika
opravnénym osobam vice narokl na asistencni sluzby dle téchto ZPPA-
CM, pak se u identickych druh( asistencnich sluzeb pfislusné limity sci-
taji.
Jsou-li vozidla spojena do jizdni soupravy a soucasné je celd jizdni sou-
prava odtahovéna jako celek, pak se limity asistencnich sluzeb pro od-
tah vozidla z obou vozidel scitaji.
Pocet opravnénych osob je omezen max. po¢tem mist k sezeni ve vo-



zidle dle technického prikazu vozidla. Opravnénou osobou ve smyslu
tohoto pojisténi neni osoba prepravovana za Uplatu.

Uzemni platnost pojisténi asisten¢nich sluzeb je Evropa véetné celého
Uzemi Turecka. Pojisténi neni platné na tizemi Ruska (s vyjimkou tzv. Ka-
liningradské oblasti), Gronska, Islandu, Faerskych ostrovli, souostrovi
Spicberky, Kanarskych ostrovii a Madeiry. Za evropsky stat ve smyslu
téchto pojistnych podminek se nepovazuje Kazachstan, Arménie, Gru-
zie, Azerbajdzan. V nékterych zemich mimo Evropskou unii (napt. Bé-
lorusko, Ukrajina) je kvalita a moznost poskytnuti asisten¢nich sluzeb
zavisla na mistnich podminkach.

. Pro potieby téchto ZPPACM se za nehodu povazuje jakékoliv nahlé pa-

sobeni vnéjsich sil, v jejichz disledku je vozidlo nezplsobilé provozu ¢i
nepojizdné a je potieba asistencniho zasahu (mj. i pad snéhu ze strechy
budovy na vozidlo). Déle se za nehodu povazuji situace, kdy vozidlo
neni ani poskozené ani nepojizdné, ale bez vnéjsi pomoci nemuze vo-
zidlo pokracovat v jizdé (napi. néhlé vjeti na usek silnice s naledim, sjeti
ze silnice do mélkého prikopu apod.).

. Pro potteby téchto ZPPACM se za poruchu povazuje stav, kdy je vozidlo

nahle nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich komunika-
cich podle pfislusnych predpis(, a to z dGvodu opotiebeni nebo posko-
zeni jeho soucasti zpGsobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi,
Unavou materidlu nebo vandalismem ¢i odcizenim treti osoby. Nad
ramec této definice se za poruchu povazuje také defekt pneumatiky
a vybita autobaterie. V piipadé ztraty klicti ¢i zamény paliva poskytne
GA odtah vozidla v rozsahu sjednaného pojisténi asistence. GA ma pra-
vo odmitnout poskytnuti asistenc¢niho zasahu, pokud se stalo vozidlo
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nepojizdnym ze stejné pficiny jako u jiz v minulosti realizovaného asis-
tencniho zésahu a pokud se Ize dlivodné domnivat, Zze pGvodni pficina
nepojizdnosti nebyla fadné odstranéna a jedna se tedy o opakovanou
nepojizdnost ze stejné pficiny.

. Oprava na misté vzniku poruchy bude provedena pouze tehdy, po-

kud je to mozné z dlivodl technickych (napf. potfeba diagnostickych
pristroji nebo specidlniho naradi), pravnich (napf. poruseni zarucnich
podminek) nebo bezpecnostnich (napf. z hlediska bezpecnosti silnicni-
ho provozu, bezpec¢nosti prace technika).

. Wyluky z pojisténi:

a) pro asistencni sluzby plati vyluky dle ¢l. 11 odst. 1 pism. i), k), I), m),
n), ), t) a v) vdeobecnych pojistnych podminek pro havarijni pojisténi
vozidel VPPHAV 1/15,

vsechny celni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkov-
né,

viechny néklady spojené se skodami néslednymi,

vsechny naklady spojené s prepravou ndkladu (napt. na vylozeni,
prelozeni ¢i uskladnéni nakladu, na manipulaci s ndkladem béhem
vyprostovani).

g

2o

. V pfiipadé, ze byla opravnéné osobé poskytnuta néktera ze sluzeb

v dobé, kdy narok na vyuziti této sluzby neexistoval, je oprdvnénd oso-
ba povinna naklady, které byly vynaloZzeny na poskytnuti této sluzby,
pojistiteli nahradit.

GA si vyhrazuje pravo neposkytnout asistencni sluzbu v pfipadé objek-
tivnich mimorfadnych prekazek na misté zasahu.

Tyto ZPPACM nabyvaji ic¢innosti dnem 1. ¢ervna 2019.



