Soubor dokumentt k pojisténi bytového domu

Informace 0o o

p ro k[_i-e nta VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

platné od 1. kvétna 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udélame vse pro to, abychom
pro Vas byli pojistovnou, na kterou se muiZete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piste na & info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdeéte si pFiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite vSechno dileZité.

Predkladame Vam tyto materidly:
» Informace pro klienta, jejichZ soucdsti jsou Informace o zpracovani osobnich tdaji v neZivotnim
pojistent,
» Informacni dokument o pojistném produktu,
» Pojistné podminky:
1. Vieobecné pojistné podminky pro pojistént bytovych domi (M-200/17)
2. Dodatkové pojistné podminky pro pripojisténti elektronickych a strojnich zafizeni nemovitych
objektti (M-190/17)
3. Dodatkové pojistné podminky — asistence pro bytové domy (M-122/17)

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pfanim vseho dobrého
Vase Kooperativa

CO JE DULEZITE

VEDET
Ne v3echny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantni, vzdy se prosim ridte pfedevdim tim, jaka konkrétni pojisténi mate ve Vasi
pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vaemu pojistént je uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim
pozornost vylukdm a omezenim rozsahu pojistént, pozadavkim na zabezpecent a dtisledkm poruseni povinnosti upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a pfisludnych pojistnych podminek. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v ur¢itych piipadech jsme opravnéni pojistné plnéni
sniZit nebo jej neposkytnout, napt. doslo-li ke vzniku $kodnt udalosti v dobé, kdy jste jako pojistnik v prodlent s placenim prvntho pojistného,

nebo v piipadé skodni udalosti nastalé v souvislosti s povodni, ke které do3lo do deseti dnti po sjednant pojisténi. Na stanovent vy3e
pojistného plnéni mlize mit vliv mj. stuperi opotiebent pojisténych véci.
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¢, 1. INFORMACE
&3 O NAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale té2 my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA akciova spole¢nost
IDENTIFIKACN 47116 617

OBCHODNIi FIRMA
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sibLo Pobiezni 665/21,186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENT

SPOTREBITELSKYCH SPORUI Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

e L Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

KONTAKTNI E-MAIL 2 info@koop.cz
www.koop.cz

& 957105105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI

A FINANCN SITUACI POJIETOVNY www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

@) 2CimsE
POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Fid{ ¢eskym pravem. Pojisténi se Fidi zakonem ¢&islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen obéansky zakonik),
pojistnou smlouvou a Pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou soucasti pojistné smlouvy. Pokud jste

pojistné podminky obdrzeli v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, miizete o jejich tisténou podobu pozadat na kterémkoli
obchodnim misté Kooperativy. Jsou Vam k dispozici také v elektronické podobé na www.koop.cz.

3. KDY POJISTENI VZNIKA
A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku uré¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pfesny ¢as
pocatku pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavfenti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neuréitou.

Pojisténi mize zaniknout z diivodul, jejichz piehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dile podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zikoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti pojistné doby;

» zanik pojistného zajmu &i pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

» oznamenti zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalSiho
zanikne. Tuto lhiitu je moZné dohodou pied jejim uplynutim prodlouzit.

Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
» Pfi sjednant pojisténi na dalku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lh(ité a ve vysi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.



Informace pro klienta

4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vyse pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi. Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho
uctu (prikaz k uhradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni poukazkou, prosttednictvim SIPO nebo platebnich terminald
a bankomat( bank, s nimiZ mame uzavitenou dohodu o tomto zptisobu placeni pojistného (jejich seznam zverejfiujeme na svych webovych
strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

e 5.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» PFi podezient ze spachant trestného ¢inu vzdy volejte policii, napf. v pripadé kradeze, loupeze, vandalismu,

gkod zptisobenych narazem dopravniho prostiedku apod. (v CR & 158).
Jak postupovat » PH poZaru volejte vzdy hasiésky zachranny sbor (v CR = 150).
v pFipadé pojistné » Zabezpette dikazy o piitiné a rozsahu dkody.
udalosti » Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci potkozenych véci.

» Zajistéte provizorni zabezpeéeni, aby se skoda nezvétSovala.

» Poté mizete zatit s aklidovymi pracemi — konzultujte prosim s pracovnikem infolinky nebo pracovnikem
likvidace na3i pojistovny. Je totiz mozné, Ze pred zapocetim téchto praci bude potteba, aby misto pojidtént
prohlédl likvidaéni technik nadi pojistovny. Poskozené nebo zni¢ené véci nevyhazujte a ponechejte
je k pfipadné prohlidce.

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: @ 957 105 105.
Jak a kde » On-line prosttednictvim formulafe na strankach www.koop.cz.
. » Osobné na kterékoliv pobocce Kooperativy.
oznamit skodu » Pisemné prostfednictvim formuldfe, ktery si klient mlze vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo
poji§fovné vyzadat na kterékoliv poboéce Kooperativy.
» Prosttednictvim aplikace KoopAsistent piimo ze svého chytrého telefonu. Umoziuje nahlasent skody, zaslant
dokladti 1 fotodokumentace.

Pro pravni poradenstvi v pojisténi pravni ochrany se mlzete obratit na centralu asistenéni sluzby Global
Assistance: @ +420 266 799 775.

Informace
k aktualnimu stavu » Dotazem na nast infolince @ 957 105 105.
.. . ’ . » Na na$ich webovych strankach www.koop.cz.
pojistné udalosti » Na webu www.kooportal.cz v piipadé, ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
zZjistite

. 6. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
& A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Hornt hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické piipady je tato hranice uvedena v piisludnych pojistnych podminkach. Je-li pojisténti
sjednano jako 3kodové, nemuZe pojistné plnéni zaroven presdhnout Ubytek majetku, ktery vznikl v ddsledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na vsechno?
PrestozZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.
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Q. 7.VJAKYCHPRIPADECH
“® MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistén{ zanikne uplynutim osmidenn{ vypovédni doby;
vevaw s . . » » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd must byt
Pojisténi je mozné druhé strané dorucena nejméné Sest tydn( pfed koncem pojistného obdobt, v opatném piipadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobf, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do tiH{ mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojidténi zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.

Pojistovna miize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze Vy nebo pojidtény porusite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

- 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé ¢i netplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
OdStOUPit smlouvy ¢i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
miZete pozadavky. V téchto pfipadech mdZete od smlouvy odstoupit do dvou mésict ode dne, kdy jste se o porusent
povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

= Sjednani pojisténi na dalku (napf-. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pfi sjednani pojitént na dalku mtzete
E] odstoupit bez udani diivodu, pokud jste smlouvu sjednal jako spottebitel, a to ve Lhité 14 dnli od jejitho uzavient.

Od pojistné smlouvy uzavfené mimo nase obchodni prostory mizete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spottebitel,
a to ve Lhité 14 dnt od jejiho uzavient.

L]
Pojistovna miZe od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
<\ & nedplné nade pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud bychom p¥i pravdivém
on Uplném zodpovézent takovych dotazd pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime dorudit
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porueni povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si must vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapotist si naklady spojené se vznikem a spravou pojidtént.

@' 9.JAK A KAM MUZETE
PODAT STiZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?
Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mdzZete podat pisemné

i ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZz seznam

je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychlenti vyfizenti stiZnosti véak doporuéujeme adresovat stiznost na adresu pro doruéovani, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZznost podana Gstné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vzdy
do deseti pracovnich dni potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiZznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojiétovnictvi.

Podanim stiZznosti neni dot¢eno Vase pravo obratit se na soud.
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Informace o

0 zpracovani osobnich udaju Kooperhtiva

VIENNA INSURANCE GROUP

v nezivotnim pojistent

(déle jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,,my") povazuje ochranu osobnich Gidajti za nedilnou soucast
svych zavazkd vaci klientdim. Ochrané osobnich Gdajii proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajisténti ochrany osobnich Gdajti jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Géel&im Gdaje zpracovavame, komu je miizeme piedavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich Gidaji prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za ddleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gdaji upravuji zpracovani osobnich tdajd pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouZiji se také
pFimérené na zpracovani osobnich (idaji zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich Udajti se vztahuji na:

» Pojistént prerusent provozu

» Pojistént prepravy

» Pojisténi odpovédnosti

» Pojidténi majetku

» Cestovni pojistént

» Pojistént pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni ddaje:

a) Identifikaéni tidaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piHjment, titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, statni prislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoZnosti, obchodni firma, misto podnikanti a identifika¢ni ¢islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které ndm umoZuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt
&islo, emailova adresa apod.

o) Udaje pro ocenéni rizika pi vstupu do pojidténi, kterymi se rozumi zejména informace o predmétu pojistént, jeho ocenéni
a umistént (v pojisténi majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti (v piipadé pojisténi prerudeni provozu nebo pojisténi
odpovédnosti), o délce pobytu a cilové destinaci (v pfipadé cestovniho pojisténi), véetné originalt nebo kopii dokumentt
poskytnutych za timto G¢elem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozum{ zejména tidaje o sjednant a vyuzivani nadich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojisténi, idaje ziskané béhem likvidace, Gdaje ziskané v ramci sluzby KOOPortal, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické adaje, kterymi se rozumi tdaje o Vadem télesném a dugevnim zdravi, véetné udajti o
poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje zahrnujici zejména Vase predispozice
k riznym chorobam a onemocnénim. Tyto (daje v8ak zpracovavadme pouze u téch pojisténi, kde je uzavieni pojistné smlouvy nebo
pojistné plnéni vazano na zjistovant zdravotniho stavu.

V pfipadé, Zze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také
biometrické udaje v tomto podpisu obsaZzené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni Gidaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro rtizné téely a v rtizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vageho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, nadeho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé

nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich narokd.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiiZete
byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiZ pojistné nebezpedi
je pojistna smlouva uzaviena, nebo t¥eti osoby, jakou je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnént.
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B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDA]U
Zpracovani citlivych osobnich tdajii pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Gdaje

o VaSem zdravotnim stavu a genetické (idaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

narok, a to pro ucely:

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti),

» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli tidaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické daje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti),

» ochrany nasich pravnich naroka (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent),

» prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod?).

Pro tyto (cely uchovavame tdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z poji$téni, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce

maximalné 15 let od skoncent pojisténi) naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o daléi jeden rok s ohledem

na ochranu nasich pravnich narok. V piipadé zahajent soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fzent.

Zpracovani citlivych osobnich tdajii pojistnika, pojisténého a dalSich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizent,

zpracovavame biometrické tdaje obsaZzené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich

naroka, a to pro Gcel:

» ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzend).

Pro tento Gcel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného

smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narok

vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V piipadé

zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych

Hzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSENI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI
Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich tdajti v ramci pojisténi prerusent provozu pro nezavislé ¢innosti
nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich udaji na zikladé Vaseho souhlasu

Jste-li pojidtény v ramci tohoto pojistént, pi{padné dotéend osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zakladé

Vaseho vyslovného souhlasu (idaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje, a to pro Gcely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavtenti pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich
pozadavk( a potieb),

» posouzeni pfjatelnosti do pojisténi (jinak Fec¢eno pro to, abychom zhodnotili V4% zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» zajidténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli Gidaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje predat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajt na pojistné plnéni, nebo
jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Gdaje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavfeni pojistné smlouvy, resp. pfistoupenti k pojistné smlouvé. Tento souhlas

muzete kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovant Gidajd o zdravotnim stavu a genetickych (dajd do

okamziku odvolant.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vadim podpisem na email info@koop.cz. K odvolani souhlasu mlizete vyuzit formular

,Odvolant souhlasu se zpracovanim Gdajd o zdravotnim stavu a genetickych Gdaj", ktery je dostupny na nadich webovych strankach

www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich idaji bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje na zakladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
a to pro Ucely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v ptipadé pojistné udalosti),
» spravy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli Gidaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické tdaje pouZit pro vyFizovani Vasich zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni ptijatelnosti
do pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,
» prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod?),
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» ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fizen?).

Pro tyto tcely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojidté&ni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce

maximalné 15 let od skonéent pojidténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal¥i jeden rok s ohledem

na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni (daje v

nezbytném rozsahu po celou dobu trvanti takovych fizent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNiCH UDA)U (T]. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDA)U)
Zpracovani osobnich adajti pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajmu

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmd, pokud jste

pojistény, kdyZ v téchto pt{padech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi Fadného chodu nadi pojistovact ¢innosti a plnént nasich zavazka

v¢i pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu

do pojisténi a Gidaje o vyuzivani sluZeb, a to pro Gcely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojitént dle Vagich
poZadavk( a potieb),

» posouzeni ptijatelnosti do pojisténi (jinak Fe¢eno pro to, abychom zhodnotili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spravy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli vyFizovat Vade pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V piipadg, Ze jste pojistény a Vase osobni (idaje jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovani

pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést

namitku proti zpracovani Vasich osobnich idajd, jsme povinni Vase osobni (idaje pro dany (el dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent

Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni Gdaje, idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi

a udaje o vyuzivani sluzeb na zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy bez Vageho souhlasu) téZ pro tcely:

» zajidténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztah s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym
zajmem zajidténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napt. pro vedeni na$ich internich evidenci, provadéni priizkumd
spokojenosti),

» zajidténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli Vase tdaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je naim opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom mohli na zakladé Vasich Gdajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je naim
opravnénym zajmem vyhodnocovant a Fzent rizik,

» ochrany nasich pravnich narokd (jinak Fegeno pro to, abychom mohli hajit nae pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent), kde je na¥im opravnénym zajmem predchazenti vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvod(), kde je na$im opravnénym zijmem predchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni{ vzniku $kod.

V ptipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu ke shora uvedenym tcellim identifikaéni

a kontaktni tdaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto tcely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného

smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd

vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych

Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani". Pokud

vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich (idajd, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel dale

nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobnt Gidaje zpracovavame pravé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, (idaje pro ocenéni rizika

pii vstupu do pojisténi, a to z dGvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:

» zékona €& 277/2009 Sb.,, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovaci &innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojistént se podilejicich, a to za icelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci pojistént (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojidtovacich
zprostiedkovateld, a za timto Géelem Vas miZzeme kontaktovat pro zji$téni Vadi zp&tné vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).
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Pro tyto tcely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukon¢eni smluvntho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést namitku
anti odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daja tiéetich osob

Zpracovani osobnich idaji téetich osob na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni adaje

» poskozenych a opravnénych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant
pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednant a zajisténi fadného nastavent a plnént smluvnich vztah( s pojistnikem a souvisejicich
vztah( s pojisténym, piipadné poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak Fe¢eno pro to, abychom v piipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnéni spravné osobé), kde je nadim opravné&nym zajmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» zastupcti pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro tcely
kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajistént
fadného chodu na3{ pojistovaci ¢innosti a pfedchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» lékaia a povéFenych poskytovatelii zdravotnich sluZeb, ktef vedou ¢&i zajidtuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro ucely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojidtént a likvidace pojistnych udalostt, kde je
na$im opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojidtovaci ¢innosti.

Pro tyto (c¢ely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného

smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon&ent pojidténi) naroka

vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného F{zent zpracovavame osobni Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych Fizent.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo
vznést nadmitku proti zpracovani. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vagich osobnich adajt, jsme povinni
Vase osobni Gdaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich idaji téetich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt daje tFetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména nasledujict zakony:

» zakon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojitovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojidtént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za ifelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zékon upravujici distribuci pojidtént (tento zdkon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostredkovateld, a za timto G¢elem Vas miZzeme kontaktovat pro zjiténi Vasi zpétné vazby tykajici se priibé&hu sjednavani pojidténi),

» zakon & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zdkon uklada povinnost provéFovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto (¢ely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let

ode dne ukonéent smluvniho vztahu. Protoze nam toto zpracovani uklada zakon, nemizZete proti tomuto zpracovani vznést namitku

ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto tdaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tdaje pro Gcely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pi{padné Vas odmérovat formou odmén a slev u nékterych
na$ich partner(. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v uréitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nageho opravnéného zajmu,

b) v uréitych pFipadech pouze na zakladé Vageho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zdjmu budeme zpracovavat Vade identifika¢ni a kontaktnt tidaje a tdaje o vyuZivani sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas mlzete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani". Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové tcely, jsme povinni Vade osobni tidaje

pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neptejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, iidaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, Gdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a (idaje o vyuZivani sluzeb, a to pro Gclely:

» zasilani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostiedky, a

» provadént nadich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za G¢elem
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vyhodnocent Vasich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého mlizeme sledovat Vase chovani, spojovat osobni tidaje
shromazdéné pro odlidné Glely a pouZivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mdzete jej viak kdykoliv odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky plné pFizplisobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas miiZzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vad{m podpisem na email info@koop.cz. K odvolani souhlasu mlzete vyuzit formula¥
,Odvolant souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajti pro Geely marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych strankach www.koop.cz
v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni iidaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni (idaje zpracovavame my jako spravce. To znameng, Ze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase

osobnt tdaje shromazdujeme, urujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovant osobnich tdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal$ich zpracovateld, ktefi osobnf tidaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

» externi tiskarny v pfipadg, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Glely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojistént, tedy pro ucely
nasi vnitini administrativni potteby,

» advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gdaje za i¢elem ochrany nasich pravnich
narokd,

» marketingové agentury v pipadé, kdy zpracovavaji osobnf tidaje, aby ndm pomohly s p¥ipravou a koordinact nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nasich vlastnich produktt a sluzeb,

» externi likvidatoFi v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro tcely likvidace pojistnych udalostt,

» smluvni lékati v pFipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim stavu pro Gcely posouzent ptijatelnosti do pojisténi nebo
likvidace pojistnych udalosti,

» pojistovaci zprosttedkovatelé v pipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro G¢ely kalkulace, navrhu a uzavfent pojistné smlouvy, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro Gcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

» poskytovatelé informacnich systému a technické infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich Gdajl
pro ucely vnitén{ administrativni potieby,

» dal3{ pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé prisluiné smlouvy o sdilent naklada.

Vase osobni Udaje miZeme pfedavat také daldim subjekttim, které se nachazi v roli spréavce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v piipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, mGzeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete

na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soutasné miizeme predavat osobnf tdaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnéni
povinnosti pH prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zakona €& 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Déle jsme povinni zpracovavané osobni (idaje predavat organdm statni spravy, soudiim,
organim ¢innym v trestnim Fizent, organiim dohledu v p¥ipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz mlzeme osobni Udaje pfedavat témto
subjektiim a exekutordm na zakladé nasich opravnénych zajma.

PREDAVANI OSOBNICH UDA]JU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pFipadech cestovniho pojisténi (zejména v pFipadé repatriace) predavame Vase osobni Gidaje a Gidaje o zdravotnim stavu
a genetické udaje zdravotnickym zaf{zenim v zahrani¢{ a dle sjednaného pojisténti i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze

v piipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskytnuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojti osobni tdaje ziskavame?

Ve vét3iné piipad(i zpracovavame osobni tidaje, které ndm byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednant o uzavient pojistné smlouvy
nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaji ziskavame piimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramct
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavien{ pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént a feSent pojistnych
udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame piedevéim prosttednictvim zdravotntho dotazniku, hla$eni pojistné udalosti a zdravotni
dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojistént, ziskavame prostfednictvim téchto formulara Vase
osobni tdaje v nékterych p¥padech ptimo od pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskadvame a dale zpracovavame osobni tdaje z vetejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vetejné
evidence (zejména vetejny rejstik, insolveneni rejstiik), tak Vami zvefejnéné Gdaje na internetu, a to vzdy v souladu se zdkonnymi
pozadavky.

Dal¥{m zdrojem osobnich tdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona & 277/2009 Sb.,

o pojidtovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vagich osobnich tdaj (napt. udélenim souhlasu k nabizent
vyrobkd a sluZeb tFetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

P¥i zpracovant osobnich tdajd vyuzivame v nékterych p¥ipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné

k uzavienti nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovant spociva v tom, ze nas kalkula¢ni program na zakladé Vasich osobnich (dajd a dalsich dostupnych informact
vypodita pojistné, popt. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplacent pojistného nebo v pfipadé prodleni s thradou Vas upozorni,
pFipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automatickd obnova smluv. Tyto procesy
probthaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZfuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali

1 jiné sluzby a zlep3ovali nase produkty.

Miizete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zptisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaj, mate také Vly pFi zpracovani Vasich osobnich udajt
urcita prava.
Mezi tato prava pati:

Pravo na pfistup

Zjednodusené Feceno mate pravo védét, jaké Gdaje o Vas zpracovavame, za jakym Géelem, po jakou dobu, kde Vase osobni tdaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Va$ich osobnich udajd. To vie jste

se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajli. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni (idaje o Vas zpracovavame, miizete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni (idaje, které se Vas tykaji, jsou & nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mizZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pfi¢emz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3i kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popiipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom VaSe osobni tidaje vymazali. Vase osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divodu:

» Vase osobni Gidaje jiz nepottebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pFi¢emz se jedna o (daje, k jejichZ zpracovant je Vas souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny dlivod, pro¢ tyto tdaje pottebujeme nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nagich pravnich naroka),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich udajt,
které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tdaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale mé&jte prosim na paméti, ze 1 kdyZ pujde o jeden z téchto dlivodd, neznamena to, ze ihned smaZeme viechny Vase osobni Gdaje. Toto

pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich (idajli je i nadale nezbytné pro:

» splnéni na${ pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vadeho souhlasu®),

» Ulely archivace, védeckého & historického vyzkumu & pro statistické tcely, nebo

» urcent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mazete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezent zpracovani osobnich dajd. Toto pravo Vam umozriuje

v uréitych pFpadech pozadovat, aby doslo k oznageni Vasich osobnich (idajd a tyto Gidaje nebyly pfedmétem zadnych dalsich operact

zpracovani — v tomto pripadé viak nikoliv navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich dajd

musime omezit kdyz:

» popirate pfesnost osobnich (idajd, nez se dohodneme, jaké tdaje jsou spravné,

» Vase osobni (idaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych (dajii upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové tdaje
stejné poskytl),

» Vase osobnti Gidaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené (cely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdaji omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni tidaje, které jste nam Vy sdm poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobnt Gdaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.
Abychom mohli na Vasi zadost (daje snadno pfevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
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elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme prenést vzdy a za viech okolnosti vSechny tdaje, které jste vyplnil v nasich
formularich (napriklad Va$ vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich dajd, k némuz dochazi na zakladé nadeho opravnéného zajmu (viz vyie kapitoly
»Zpracovani bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naeho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vase osobni (idaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo mlzete uplatnit zpdsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci tohoto prava mizete pozadovat,
aby rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem, a mdzete vyjadiit svij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyée uvedenym zptisobem nent nijak dotéeno Vade pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udajt,
a to zptisobem uvedenym niZe v kapitole ,)ak lze uplatnit jednotliva prava?"“. Toto pravo miiZete uplatnit zejména v piipadg,
Ze se domnivate, Ze Va3e osobni tidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich tdajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiZnosti & cokoliv
jiného, se miiZete obracet na naseho povéFence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontaktn{ informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O poji$tovné Kooperativa"“.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedkd:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobtezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Vas$i zadost vyFdime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjime&nych piipadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnént tuto Lhitu prodlouzit o dal${ dva mésice. O takovém pi{padném prodlouzeni a jeho zd(ivodnént
Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadant na jakékoliv nad{ poboéce.

Podant stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti
StiZnost proti nami provadénému zpracovani osobnich Gdaji mdZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 0O Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (idajd naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci
,O pojistovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktualnéjéi verzi tohoto dokumentu.
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CAST 1 SPOLECNA USTANOVENT

9] Clanek 1

=¥ Uvodni ustanoveni

1) Pojiétént, které s Vami sjednavame, se di pojistnou smlouvou,
pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé, zakonem

¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem (dale jen ,,obéansky zakonik"),
a daldimi pravnimi pfedpisy.

2) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime k ,Vam"“, hovoiime

k Vam podle toho, ¢eho se konkrétni ustanovent tyka, jako k:

a) zjemcim o pojistént,

b) pojistnikaim, tedy tém, ktefi s nami uzavieli pojistnou smlouvu
a maji, mimo jiné, pravo uzavirat s nami dodatky ménici pojistnou
smlouvu nebo povinnost platit pojistné,

o) pojisténym, tedy tém, na jejichz majetek, odpovédnost za Gjmu,
piipadné jiné pojisténim chranéné hodnoty se pojistént vztahuje,
nebo

www.koop.cz

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro zivot jaky je

M-200/17

Clanek 24 Kde jsou VEC POJiStENY ... ...ovveireiriiriiineineeeneenns 8
Clanek 25 Pojistnd uddlost..........ccevireiireeiniiiieiineiieeaaanns 8
Clanek 26 Pojistna hodnota, pojistna &stka .............ccevereeennnnns 9
Clanek 27 Podpofidteni .........evveireereereireieieiteirenaeaaana, 9
Clanek 28 Limit plndni ........oovviiniiiniiii it 9
Clanek 29 Co Vam z pojisténiuhradime...............cceovviinennnnn 9
Clanek 30 Indexace pojistné Eastky, limitd plnéni a pojistného ........... 10
Clanek 31 Pripojistaniskel............ouueuerneneiineinenernenerneneananes 10
Clanek 32 Pripojisténi rostlin a porostii napozemku..................... 11
Clanek 33 Pripojisténi ztrity ndjemného .............ccevvveinneinnnnn, 1
Clanek 34 PFipojisténi jmenovité uréenych véci .............eevvennennn. 11
CAST 3 POJISTENE ODPOVEDNOSTIZAUIMU. .........vvvvnenenennnnen.

Clanek 35 Pojistné nebezpeti a rozsah pojisténi
Clanek 36 Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti ... 12

Clanek 37 Pojisténi odpovédnosti élentiorganti............c.ovvveennnn. 12
Clanek 38 Vyjluky Zpofisteni ........coovvniiiniiiniiiniiiiiieneenns 12
Clinek 39 Vase povinnosti a diisledky jejich poruseni.................... 12
Clanek 40 Pojistnd udalost. ...........eevreereeireeireeineeeeaneanns 13
Clanek 41 Naklady pravniochrany ...........coeevviiiiieiniinnennnenns 13
Clanek 42 Pofistné plndni..........oovivneiiriiiniiiiiiiniiieeeneenns 13
CAST & ZAVERECNA USTANOVENTE ...........coviviiiiiiiiiineannnns 13
Clanek 43 Zanik pofistani........coovvviineiiriiiri et 13
Clanek &4 Vklad pojmei .......oovviineiine i it 13

d) opravnénym osobam, tedy tém, ktei{ vii¢i ndm maiji pravo
na vyplacenti plnént z pojistné udalosti.

3) ,,My" oznacuje v pojistnych podminkach nas, tedy Kooperativu
pojistovnu, a.s., Vienna Insurance Group, jako pojistitele (pojistovnu),
ktery uzavira s pojistnikem pojistnou smlouvu a v pfipadé pojistné
udalosti je povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni.

4) Vedle téchto vieobecnych pojistnych podminek mohou byt
podminky pojisténi podrobnéji upraveny v piislusnych zvlastnich

¢i jinych pojistnych podminkach (dale jen ,zvla$tni pojistné
podminky"). Pokud je ustanoventi véeobecnych pojistnych podminek
v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, ma
pfednost ustanovent zvlastnich pojistnych podminek.

5) Pokud je ustanoventi pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim
pojistné smlouvy, ma pfednost ustanovent pojistné smlouvy.

6) Pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.
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@ Clanek 2
=V Vznik a trvani pojisténi

1) Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena dnem
pocatku pojisténi a v piipadé pojisténi na dobu uréitou i dnem konce
pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou, neni-li ujedndno
jinak.

2) Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé jako
pocatek pojisténi. Neni-li ve smlouvé pocatek pojisténi viibec uveden,
vznika pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nasledujictho po uzavieni
smlouvy.

@ Clanek 3
v/ Zména pojisténi

1) Pojistnou smlouvu lze zménit na$i vzdjemnou dohodou (dodatkem
k pojistné smlouvé). Pro uzavieni dodatku plati stejna pravidla jako
pro uzavieni pojistné smlouvy.

2) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy se neméni pocatek

a konec pojistnych obdobi ani pojistného roku vyplyvajici z
pojistné smlouvy. To plati i v pfipadé, kdy je dodatkem sjednano
nové pojisténi. Prvni pojistné obdobi nového pojistént sjednaného
dodatkem v3ak za¢ina po¢atkem tohoto nového pojistént a kon&i
uplynutim dne, ktery pfedchazi po¢atku daliho pojistného obdobi
vyplyvajictho ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze postoupit tiet{ osobé pouze s nasim
souhlasem.

4) V piipadé nezaplaceni pojistného se pojisténi nepreruiuje.

@ Clanek &
=V Zanik pojisténi

1) Pojistént zanika v pripadech stanovenych v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach nebo v ob¢anském zakoniku. Pojidténi zanika
zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu urcitou;

b) zaniku pojistného zjmu, ktery nam prokazete; mame véak pravo
na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvime;

© zaniku pojistného nebezpedi;

d) zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

e) smrti pojisténé fyzické osoby, neni-li v ¢l. 5 uvedeno jinak.
Dochazi-li v disledku smrti pojisténého ke zméné vlastnictvi véci,
k niZ se vztahuje sjednané pojisténi, posoudi se zanik, resp. zména
Gcastnik( pojisténi podle ustanoventi upravujicich diisledky zmény
vlastnictvi véci;

f) kdy je nam doru¢eno oznament nastalé zmény vlastnictvi
pojisténé véci, neni-li v €l. 5 uvedeno jinak. Jsme opravnéni
pozadovat prokazani zmény vlastnictvi véci, ke které se vztahuje
sjednané pojisténti (veetné zaniku spole¢ného jméni manzel();
bez tohoto prokazani se povaZuje zména vlastnictvi pojisténé véci
za neoznamenou a pojisténi nadale trva.

2) Pokud budete v prodlent s thradou pojistného, zanikne pojistént
marnym uplynutim dodate¢né lhaty k zaplacent dluzného pojistného,
kterou stanovime v zaslané upomince.

3) Vy i my miZeme pojiéténi ukonéit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojistént
s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané doru¢ena
nejméné Sest tydnti pfed koncem pojistného obdobi, v opaéném
piipadé pojisténi zanika aZ ke konci nasledujiciho pojistného
obdobi, pro které je Sest tydn( dodrZeno;

b) dorucenou druhé strané do dvou mésict ode dne uzavirenti pojistné
smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;

© dorucenou druhé strané do ti{ mésict ode dne, kdy nam byl
oznamen vznik pojistné udalosti; pojisténi zanikne uplynutim
mési¢ni vypovédni doby.

4) My mazeme ukonéit pojisténi vypovédi bez vypovédni doby v
piipadg, ze pojistnik ¢i pojistény porusi svou povinnost oznamit nam
zvysent pojistného rizika; pojisténi zanikne dnem doruéent vypovédi
pojistnikovi.

5) Pojistnik i pojistitel mohou od pojistné smlouvy nebo dohody
0 jeji zméné odstoupit v pfipadech a za podminek uvedenych
v obc¢anském zakontku.

6) Dojde-li k zaniku pojidténi, zanikaji k témuz dni i sjednana
pFipojisténi a pravo na poskytovant asisten¢nich sluzeb, které
se vztahuji k zaniklému pojistént.

E] Clanek 5
x4 Zmény Géastnikd pojisténi, prechod prav a povinnosti

1) Ujednant o trvani pojisténi podle tohoto ¢lanku plati pouze
v piipadé, ze se pojisténa véc nadale nachazi v misté, ke kterému
se sjednané pojistént vztahuje.

2) Pokud se zméni vlastnik poji$téné véci a dosavadni vlastnik

véci nebyl pojistnikem, pojisténi touto zménou nezanika. Prava

a povinnosti ze sjednaného pojisténi prechazeji z dosavadniho
vlastnika na nového vlastnika véci. To plati i v pfipadé, kdy se novym
vlastnikem véci stane pojistntk.

3) Zemfe-li pojistnik, pojisténi zanikne az uplynutim posledniho
pojistného obdobt, za které je zaplaceno pojistné, a to i pokud jde
o pojistna obdobi s po¢atkem po smrti pojistnika. Do pojistént
vstupuje az do zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni
nastupce. Neni-li v3ak zaplaceno pojistné za pojistné obdobt, v
némz pojistnik zemfel, zanikne pojisténi dnem smrti pojistnika.
Pro pojistént ciziho pojistného nebezpedi se viak odchylné pouzije
&l 7 odst. 4).

4) Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld smrti toho z manzeld, ktery
byl pojistnikem, pojisténti véct, které nalezely do spole¢ného jmént
manzeld, nezanika a do pojistént vstupuje na misto pojistnika
pozistaly manzel, je-li nadale vlastnikem nebo spoluvlastnikem
pojisténych véci.

5) Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld smrti toho z manzeld, ktery
nebyl pojistnikem, pojisténi véct, které nalezely do spole¢ného
jméni manzel(, nezanika a do pojisténi vstupuje na misto zemrelého
manzela jeho pravni nastupce.

6) Zaniklo-li spole¢né jméni manzeld jinak neZ z ddivod(i uvedenych v
odst. &) nebo 5) tohoto ¢lanku, plati pro zanik, resp. zménu Géastnikd
pojistént ustanoventi upravujici disledky zmény vlastnictvi véci.

7) Zanik a zmény Géastnik( pojidténi odpovédnosti za Gjmu
vyplyvajici z vlastnictvi véci se posoudi podle ustanovent tykajicich
se zmény vlastnictvi véci uvedenych v tomto ¢lanku.

E] Clanek 6
x4 Pojistny zajem

1) Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti.

2) Pojistny zajem pojistnika na pojisté&ni majetku nebo odpovédnosti

jiné osoby mudZe byt zaloZen zejména, jde-li o pojistént:

a) majetku, ktery pojistnik opravnéné uziva nebo ho prevzal za icelem
provedent ¢innosti,

b) maijetku, ktery je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké,

© majetku pravnické osoby ¢lenem jejiho statutarniho organu nebo
tim, kdo pravnickou osobu podstatné ovlivriuje jako jeji ¢élen nebo
na zakladé dohody ¢i jiné skute¢nosti, a naopak pojisténi majetku
téchto osob danou pravnickou osobou,

d) majetku, ktery je ve vlastnictvi spole¢nika nebo ¢lena pojistnika
nebo osoby spole¢nikovi (¢lenovi) blizké,



e) majetku spole¢nosti, ve které ma pojistnik majetkovy podil nebo
ve které ma majetkovy podil stejny subjekt jako v pojistnikovi —
pravnické osobé,

f) majetku, ktery slouZi k zaji$téni pohledavky pojistnika,

g) majetku, ktery pojistnik spravuje,

h) odpovédnosti osob uvedenych v pism. b) az e) tohoto odstavce,

1) odpovédnosti osoby, ktera mize zpésobit Gjmu pojistnikovi
(napt. pojisténi odpovédnosti ¢lenti organt spolecenstvi vlastnika).

3) Zanik pojistného zajmu jste ndm povinni pisemné oznamit,
zdlivodnit a pFipojit dokumenty, které zanik pojistného zajmu
prokazujti.

El €lanek 7
e Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

1) Pokud mate pojistny zajem vyplyvajici z pfedchoziho ¢lanku,
mizete jako pojistnik uzaviit smlouvu vztahujici se na pojistné
nebezpeti jiné osoby (dale jen ,pojisténi ciziho pojistného
nebezpeci"). V takovém piipadé jste povinni seznamit pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jak zpracovavame jeho osobni
Udaje.

2) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciziho pojistného
nebezpeti sjednano ve prospéch pojisténého, tj. pravo na pojistné
plnéni ma pojistény, a to i tehdy, jsme-li povinni vyplatit pojistné
plnént, na néz ma narok pojistény, osobé odlisné od pojisténého
(napt. v pojiéténi odpovédnosti za Gjmu).

3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvé, je pojisténi ciziho
pojistného nebezpeti sjednano ve prospéch pojistnika ¢i jiné treti
osoby. V takovém pii{padé mohou tyto osoby uplatnit pravo na
pojistné plnént, pouze pokud prokazi, ze seznamily pojisténého

s obsahem smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze pravo na pojistné
plnént nenabude, souhlast s tim, aby pojistnik ¢i jina tfeti osoba
pojistné plnént pFijali.

Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, zanika pojisténti uplynutim této doby.
Nastane-li pojistna udalost, aniz byl tento souhlas pojisténého udélen,
nabyva pravo na pojistné plnéni pojistény.

4) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho
nastupce vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojistény.
Oznamt-li nam vsak v pisemné formé do 30 dnti ode dne pojistnikovy
smrti nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem,
zanika pojisténi dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.

El Clanek 8
=V Vyluky z pojisténi

1) Z pojisténi nebudeme plnit z udalosti, které vznikly v désledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo veFejné spravy,

o plsobeni jaderné energie.

2) Neuhradime Gjmu (3kodu) zp&isobenou Gmyslné pojisténym,
pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

3) Nastane-li $kodna udalost nasledkem povodné nebo v pFimé
souvislosti s povodni do 10 dnti po uzavieni smlouvy, nejsme
povinni poskytnout z této skodné udalosti pojistné plnéni.

4) K pojidténi se mohou vztahovat jesté dal$i vyluky uvedené v
pojistné smlouvé, jinych ustanovenich téchto pojistnych podminek,
pFisludnych zvlastnich pojistnych podminkach nebo vyplyvajict

z pravnich ptedpisa.

@ Clanek 9
v Uzemni platnost pojisténi

Podminkou vznikl{ prava na plnéni z pojistént je, Ze Ujma 1 jeji pFi¢ina
nastaly na Gzemi Ceské republiky, neni-li ujednano jinak.

7] Clanek 10 =
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1) Pojistnik je povinen Fadné a véas platit pojistné. ﬁ
2) Pojistné se sjednava jako béZné, neni-li v pojistné smlouvé

uvedeno, Ze se jedna o jednorazové pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. Bézné i

pojistné se sjednava za jednotliva pojistna obdobf, jejichZ délka B

je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym .

obdobim 12 mésicd. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocatku :

pojistént.

4) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné vzdy prvni den
piisludného pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku
pojistént.

5) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho
splatnosti pfipsano na nas bankovni t¢et nebo na bankovni G¢et ndmi
uréené osoby s nami stanovenym variabilnim symbolem. V p¥ipadé
thrady pojistného platebni kartou ¢i obdobnym on-line platebnim
prostfedkem se pojistné povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji

v den jeho splatnosti zaplaceno pod nami stanovenym variabilnim
symbolem prost¥ednictvim platebniho terminalu nebo obdobného
zarizent.

6) Pro platbu pojistného za prvni pojistné obdobi se viak pojistné

povazuje za zaplacené vcas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti:

a) pii placent prevodem z (i¢tu odepsano z tctu pojistnika,

b) pii placeni prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
poukazano na nas Gcet.

7) Pojistné zaplacené pod nami uréenym variabilnim symbolem
se povazuje za uhrazené pojistnikem & jinou osobou s jeho souhlasem.

8) Jednostranné miizeme zménit pojistné v pripadech stanovenych
obéanskym zakonikem & uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto
¢lanku nebo dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné
pojistného se povazuje také Uprava pojistného na zakladé podminek
uvedenych ve smlouvé, ze kterych je zFejmy zplisob stanoveni nové
vy$e pojistného.

9) Jednostranné miizeme zménit vy$i béZného pojistného na dali
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanoveni vyse
pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe
(napt. v oblasti nahrady ujmy), které maji vliv na stanoveni vye
pojistného nebo pojistného plnéni nebo na vysi nasich nakladd
(napt. zména dani ¢i povinného rozsahu pojistné ochrany),

b) faktory vedouct ke zvy$ovani pojistného plnént, které nejsou
zavislé na nadi vali (napt. v diisledku zmény cen zboZ{, nahradnich
dil, sluzeb nebo v diisledku zmény ¢etnosti skodnych udalosti),

©) obecné zavazné pravni predpisy, které nam ukladaji dodate¢né
vydaje (napt. povinné odvody), k nimz jsme v dobé uzavient
smlouvy nebyli povinni, nebo

d) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich
zavazk( podle zékona upravujiciho pojistovnictvi.

10) Pokud se zménou vyse pojistného podle predchoziho odstavce
nesouhlasite, musite sv{j nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o navrhované zméné vy3e pojistného
dozvédél. V takovém pripadé zanikne pojisténi uplynutim pojistného
obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdobt, ve kterém mélo dojit

ke zmé&né vyse pojistného (pokud jsme Vas na tento nasledek
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upozornili), nedohodneme-li se jinak. Pojistént viak z d@ivodu
Vaseho nesouhlasu s novou vysi pojistného nezanikne, je-li pojistné
pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku nizsi nez
pojistné za pfedchazejici pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené
Lhité nesouhlas vyjadien, pojisténi nezanikd a mame pravo na nové
stanovené pojistné.

11) Méame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v poradi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky
souvisejici s pojisténim mame pravo uhradit prednostné.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy$i, jsme
opravnéni pozadovat Grok z prodlenti a naklady spojené s vymahanim
a upominanim tohoto pojistného.

El €lanek 11
e Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, ktera je uréena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnéni (dale jen ,limit plnéni).

2) Je-li jednou pojistnou smlouvou sjednano pojisténi vice bytovych
dom{, je pojistna ¢astka nebo limit plnént horni hranici pojistného
plnént pro pojistné udalosti vztahujici se ke viem témto bytovym
domdim.

3) Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba, ktera uplatriuje pravo
na pojistné plnénti, prokaze a nase Setfent potvrdi, Ze se jedna

o nahodilou udalost krytou pojisténim, tj. existuje nase povinnost
plnit a je zjistén rozsah této povinnosti.

4) Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni
z pojiéténi) je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich
ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému
pojisténi uvedeno jinak.

5) Opravnéna osoba se podili na pojistném plnéni dohodnutou
spoluti¢asti. Spolutiast m(ize byt vyjadfena pevnou ¢astkou,
procentem, ¢asovym Usekem nebo jejich kombinaci. Spoluti¢ast
odecteme od celkové vyse pojistného plnéni. Celkovou vysi
pojistného plnéni se rozumi ¢astka, v niz by bylo stanoveno pojistné
plnént pfed odectenim dohodnuté spoluti¢asti. Pokud celkova vyse
pojistného plnéni neptfesahuje dohodnutou spoluti¢ast, pojistné
plnént neposkytneme. V pojisténi odpovédnosti za Gjmu se nahrada
tjmy vyplaci poskozenému po odectent spoludi¢asti od celkové vyse
pojistného plnént.

6) Pojistné plnéni poskytujeme v penézich. To plati i v pFipadg,

kdy vyplacime pojistné plnént z pojisténi odpovédnosti za tjmu

a pojistény je povinen zplsobenou Gjmu nahradit uvedenim

do predeslého stavu. Pojistné plnént i jakakoliv jina plnéni z pojistént
budeme hradit v tuzemské méné, pokud z pravnich predpis(, véetné
mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska republika vazana, nebo

z nasi dohody nevyplyva povinnost plnit v jiné méné. Pro Gcely
stanovent vyse plnént pro prepocet mén pouzijeme kurz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Pro tcely
vyplaty v cizi méné pouzijeme kurz banky, u které je veden nas (cet,
platny ke dni vyplaty plnénti. Pro vylouéenti pochybnosti se uvadi,
ze neneseme jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepottem mén.

7) Ma-li opravnéna osoba, resp. poskozeny subjekt pFi opravé nebo
nahradé souvisejici s pojistnou udalosti narok na odpocet dané

z ptidané hodnoty (dale jen ,DPH"), poskytneme plnéni ve vy$i
vylislené bez DPH. V ptipadech, kdy opravnéna osoba, resp. poskozeny
tento narok nema, poskytneme plnént ve vysi vycislené véetné DPH.

— Clanek 12
=V Setieni kodné udalosti

1) Set¥eni zahajime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent oznament
o $kodné udalosti a pokracujeme v ném tak, aby bylo skon¢eno

nejpozdéji do tii mésicd po obdrzenti takového oznament.
Nebudeme-li moci Setfeni v této Lhité ukonéit, sdélime osobé,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnént, divody této skuteénosti.

2) Do doby ZetFent se nezapotitava doba, po kterou probiha Fizeni
pred organem vetejné moci (zejména ob&anskopravni nebo trestni
soudnt Fzent), prestupkové nebo jiné spravni Fizeni nebo rozhodéi
fizent, jehoz vysledek je rozhodny pro stanovent na$i povinnosti
poskytnout pojistné plnéni, nebo fizeni ve véci trestntho oznament
pro podeztenti z pojistného podvodu, které bylo podano z diivodu
nepravdivych nebo zamléenych Gdajii v souvislosti s ozndmenou
udalostti. Po tuto dobu nejsme v prodlent s plnénim své povinnosti
vyplatit pojistné plnént, popt. zalohu na pojistné plnént.

3) Pojistné plnént je splatné do 15 dnil ode dne skonéent $etfent
nutného ke zjidtén{ existence a rozsahu na$t povinnosti plnit. Setient
je skonéeno sdélenim jeho vysledkdi osobé, ktera uplatnila pravo

na pojistné plnénti.

4) V odtivodnénych pripadech mtizeme doporutit zptisob opravy nebo
vyménu véci, ke které se vztahuje sjednané pojisténi. Pokud opravnéna
osoba presto véc opravila nebo vymeénila jinym zpGsobem, jsme
povinni plnit jen do vy3e, ve které bychom plnili, kdyby opravnéna
osoba postupovala podle naseho doporucent.

5) V pripadé, ze nem(izeme ukontit $etfeni do t mésict ode dne
oznament, poskytneme na pisemnou Zadost osoby, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni, pfiméfenou zalohu na pojistné plnént.
PFi stanovent pfimérené vyse zalohy zohlednime zejména dosavadni
vysledky Setfeni a vysi prokazané a dolozené Gjmy. Zalohu viak
neposkytneme, je-li rozumny diivod jeji poskytnuti odepfit, zejména:
a) neni-li z vysledki dosavadniho $etfent jisté, zda se na kodnou
udalost bude vztahovat pojisténi nebo kdo je opravnénou osobou,
b) porusil-li pojistnik, pojitény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje
pravo na pojistné plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim
prava na pojistné plnéni a Setfenim, zejména obsahuje-li oznament
$kodné udalosti nebo jakékoliv jiné podant ¢i doklad ke $kodné
udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené idaje tykajici se skodné
udalosti, nebo jsou-li takové daje zamléeny, nebo neposkytuje-li
fadné soudinnost,
O je-li proti osobé uplatriujici pravo na pojistné plnéni nebo
opravnéné osobé vedeno trestni fizent ve véci souvisejici
s oznamenou $kodnou udalosti, nebo
existuje-li dlivodné podezient, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné
plnént doslo ke spachani trestného ¢inu, pficemz o diivodné
podeztenti ze spachant trestného ¢inu jde vzdy, kdy? je v souvislosti
s takovym uplatnénim prava na pojistné plnéni podano trestni
oznament na pojistnika, pojisténého, opravnénou osobu, osobu,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni nebo jinou osobu jednajict
z jejich podnétu.

d

=

6) Od pojistného plnéni jsme opravnéni odetist splatné pohledavky
pojistného nebo jiné své pohledavky z pojistént.

7) Proti plnéni z pojidténi jsme opravnéni zapodist svoji pohledavku
vi¢i osobé, kterd ma pravo na plnént z pojistént, i pokud pohledavka
za touto osobou vznikla z jiného pojistént.

E] Clanek 13
=V Zachraiiovaci naklady

1) Zachrariovacimi naklady se rozumi G€elné vynaloZené naklady na:

a) odvraceni bezprostiedné hrozici pojistné udalosti,

b) zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,

o odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti
nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto ucinit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpe¢nostnich davodd.

2) Nenti-li ujednano jinak, nahradime zachrafiovaci naklady a $kodu
utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) tohoto
¢lanku az do vyse 10 % z hornt hranice pojistného plnént pro jednu



pojistnou udalost sjednané pro konkrétni rozsah pojisténi (ve vztahu
k pojistnému nebezpeti, predmétu pojisténi apod.), ze kterého
hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvist vynalozent zachrafiovacich nakladd nebo

vznik $kody; maximalné viak do vyse 10 % z pojistné hodnoty
pojisténého majetku, resp. téch jeho &asti, které byly ohrozeny nebo
dotéeny vznikem pojistné udalosti, se kterou souvisi vynalozent
zachranovacich naklad( nebo vznik $kody.

3) Jde-li o0 zachranu Zivota nebo zdravi osob, nahradime zachrariovaci
naklady a $kodu utrpé&nou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1)
tohoto ¢lanku az do vyse 30 % z horni hranice pojistného plnént

pro jednu pojistnou udalost sjednané pro konkrétni rozsah pojistént
(ve vztahu k pojistnému nebezpeti, predmétu pojisténti apod.),

ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala
pojistna udalost, s niz souvisi vynaloZenti zachrafiovacich nakladt
nebo vznik $kody.

4) Omezeni vyplyvajici z odst. 2) a 3) tohoto ¢lanku neplati pro
zachranovacti naklady, které pojistnik, pojistény nebo jina osoba
vynaloZzili s nasim souhlasem a které by jinak nebyli povinni
vynalozit.

5) O vyplacenou nahradu zachratovacich nakladd a nahradu $kody
podle tohoto ¢lanku se hornt hranice pojistného plnéni nesnizuje.

6) Nehradime naklady vynaloZené:

a) na obvyklou Gdrzbu a o%etfovant véci,

b) na plné&ni povinnosti predchazet vzniku Gjmy (nap¥. na odstrafiovani
snéhu a ledu, na vyménu zamkd v pfipadé odcizent nebo ztraty
kli¢t), s vyjimkou nakladd podle odst. 1) pism. a) tohoto ¢lanku,

©) pojisténym nebo jinou osobou v rAmci povinnosti stanovenych
jim jinym zakonem nez ob¢anskym zakontkem.

&

1) Jsme povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
vseobecnych pojistnych podminkach ¢i prislusnych zvlastnich
pojistnych podminkach a v obéanském zakontku ¢&i jinych pravnich
predpisech.

Clanek 14
Nase povinnosti

2) Zejména jsme povinni:

a) zodpovédét pravdivé a plné pisemné dotazy, které zajemce
o pojisténi nebo pojistnik poloZzil pfi jednant o uzavient ¢i zméné
pojistné smlouvy,

b) zachovéavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojisténi,

© vratit doklady, které si vyzada osoba, ktera je pFedloZila,
nenti-li nezbytné, aby v originale zlistaly soucasti prislusné spisové
dokumentace pojistitele.

EY

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnént, jsou povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, vieobecnych pojistnych podminkach ¢i prislusnych
zvlastnich pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku ¢i jinych
pravnich pfedpisech.

€lanek 15
Vase povinnosti

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) umoznit nam nebo osobam nami povérenym posoudit pojistné
riziko a pfezkoumat ¢innost zatizent slouzicich k ochrané majetkuy;
dale jsou povinni umoznit ndm ovéFit spravnost podkladd
pro vypocet pojistného,

b) zodpovédét pravdivé a Gplné nade pisemné dotazy tykajici
se sjednavaného pojistént,

©) oznamit ndm bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skute¢nosti, na které byli tazani nebo které jsou uvedeny
ve smlouvé, zménu vlastnictvi véci, ke kterym se vztahuje
sjednané pojisténi, zmény osobnich a dal$ich tdajt uvedenych

d)

e)

f

h)

1)

k

<

3)

ve smlouvé, v¢etné zmény prijment, adresy bydli$té nebo sidla

a korespondenént adresy, vSech dal$ich kontaktnich tdajt

poskytnutych za G¢elem vzajemné komunikace, bankovniho

spojent aj.,

neucinit bez naseho souhlasu nic, co zvysuje ¢i by mohlo

zvysit pojistné riziko, a neumoznit takové jednani tfeti osobé;

zvy$ent pojistného rizika je nam pojistény povinen oznamit

bez zbyte¢ného odkladu,

vynalozit veskeré Usili, které po nich lze rozumné pozadovat,

aby predesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi poruSovat

povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensent nebezpedt, které

jsou jim ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé nebo
které na sebe vzali jakoukoli smlouvou, a nesmti strpét porusovant
téchto povinnosti ze strany tfetich osob,

fadné se starat o Udrzbu pojisténé véci, véetné provadéni

ptedepsanych servist a revizi podle pravnich pfedpist, technickych

norem nebo pokynt vyrobce,

oznamit nam bezodkladné ostatni pojistitele, u kterych jsou

pojistént proti témuZ pojistnému nebezpedi, a hranice pojistnych

plnéni (pojistné Eastky, limity plnéni apod.) uvedené v ostatnich
smlouvach,

oznamit ndm zménu pojistné hodnoty pojisténé véci nebo

souboru véci, zvysila-li se v dobé trvani pojistént alespori o 20 %;

pii nesplnént této povinnosti mame pravo uplatnit podpojistént,
oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, ze zanikla moznost vzniku
pojistné udalosti (napt. Ze doslo k zaniku pojistného nebezpedi
nebo pojistného rizika),

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat

povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensent nebezpedt, které

jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé nebo
které na sebe vzal pojistnou smlouvou, a nesmi strpét porusovant
téchto povinnosti ze strany tfetich osob; dale je povinen zajistit,
aby:

1) vodovodni zafizeni v nepouzivané budové, je-li jim vybavena,
bylo vyprazdnéno a udrzovano vyprazdnéné a ptivod vody byl
fadné uzavren;

ii) ze zastte$eni lehkymi konstrukcemi (napt. polykarbonatové
stfechy venkovnich bazén() byl odstranén snth nebo namraza.

predlozit nam dokumenty, které si vyzadame v souvislosti

s uzaviranim, zménou ¢ zanikem pojistné smlouvy a poskytnout

nam v této souvislosti veskerou dal$i pozadovanou soucinnost,

predlozit doklad prokazujici zménu vlastnictvi véci, ke které se
vztahuje sjednané pojisténi (véetné dokladd o zaniku spole¢ného
jméni manzeld); bez predloZeni takového dokladu se povazuje
zména vlastnictvi poji$téné véci za neoznamenou a pojistént
nadale trva, pokud se nedohodneme na jiném zplisobu prokazant
zmény vlastnictvi pojisténé véci.

LT/06T-W
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Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba,

ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, zejména povinni:

a)

b)

9}

d)

utinit veskera opatfent k tomu, aby se nezvétSoval rozsah nasledkd
$kodné udalosti;

oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, ze nastala skodna udalost,
podat vysvétleni o vzniku (za jakych okolnosti ke $kodné udalosti
doslo) a rozsahu nasledka této udalosti a tyto skute¢nosti prokazat,
podat vysvétlent o pravech tfetich osob, predloZit doklady,

které si vyzadame, umoznit pofizent jejich kopie a postupovat
nami stanovenym zptsobem. V8echny Gidaje musti byt pravdivé

a nezkreslené a zadné (daje tykajici se skodné udalosti nesmi byt
zamléeny;

predlozit nami pozadované doklady v ¢eském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, doloZit na na$i zadost jeho original

a jemu odpovidajici autorizovany preklad do ¢eského jazyka, ktery
pojistnik nebo jina osoba uplatfiujici pravo na pojistné plnént
zajisti na své naklady, a umoznit pofizent jejich kopie;

neménit stav zplsobeny $kodnou udalosti bez naseho souhlasy,
nejdéle viak po dobu péti dnt ode dne, kdy nam byla oznamena
$kodna udalost. To neplati, pokud bylo potfeba z bezpe¢nostnich,
hygienickych, ekologickych nebo jinych zavaznych davodd

s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit diive.

V téchto pfipadech jsou povinni zabezpedit dostate¢né diikazy
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o rozsahu poskozent, napt. Setfenim provedenym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem;

e) umoznit nam nebo ndmi povéFenym osobam vekera Setfent
nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént a jeho vysi;

f) postupovat v souladu s nagimi pokyny;

g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim ¢innym v trestnim nebo
prestupkovém Fizenti vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédCujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupky;

h) plnit oznamovaci povinnost uloZenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojistény a opravnéna

osoba také povinni:

a) predat nam doklady potfebné k uplatnéni prava na nahradu Gjmy
zplsobené pojistnou udalosti nebo jiného prava, které na nas
preslo vyplatou plnénti z pojistént, a postupovat tak, abychom
mohli vi¢i jinému tato prava uplatnit;

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit nalezent véci, za kterou
jsme poskytli pojistné plnént. Pokud se nedohodneme jinak,
je opravnéna osoba povinna vratit pojistné plnént po odectent
primérenych nakladd na opravu této véci, jsou-li icelné a nutné
k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena
moznosti s véci nakladat.

El €lanek 16
e Dusledky poruseni povinnosti

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo
pojistény porusil imyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét
pravdivé a (plné na nase pisemné dotazy tykajici se sjednavaného
pojisténi, jestlize bychom pojistnou smlouvu neuzavfeli, pokud
bychom o této skute¢nosti védéli.

2) Mame pravo snizit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky je pomér

pojistného, které jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme méli obdrzet:

a) pokud bylo v diisledku porugenti povinnosti pojistnika nebo
pojisténého pfi jednant o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné
ujednano nizsi pojistné,

b) pokud pojistnik nebo pojité&ny poru$il povinnost oznamit nam
bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skute¢nostt, na které
jsme se pisemné dotazovali nebo které jsou uvedeny ve smlouvé,
a v disledku toho jsme nemohli stanovit novou vysi pojistného,

o pokud pojistnik nebo pojistény poruil povinnost bez zbyte¢ného
odkladu ndm oznamit zvy3ent pojistného rizika a nastala-li po této
zméné pojistna udalost.

3) Mame pravo snizit pojistné plnéni, pokud porugeni povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné osoby mélo podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétsenti rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténti ¢i uréent vyse pojistného plnéni. Pojistné
plnént snizime imérné tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti

na rozsah nasi povinnosti plnit. V takovém ptfipadé mame pravo
neposkytnout pojistné plnéni ¢i v pfipadé opakovaného plnént
pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

4) Mame pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud

je pfitinou pojistné udalosti skute¢nost, o které jsme se dozvédéli
az po vzniku pojistné udalosti a kterou jsme nemohli diive zjistit
vzhledem k tomu, Ze pojistnik ¢i pojistény imyslné ¢i z nedbalosti
odpovédéli nepravdivé ¢i neliplné na nase pisemné dotazy

pFi uzavirani pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné, pokud bychom
pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavreli, popiipadé

ji uzavieli za jinych podminek, pokud bychom o této skute¢nosti
védéli. Pojisténi dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného
plnént zanikne.

5) Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla
pFi uplatfiovant prava na plnént z pojisténi védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Gdaje tykajici se této udalosti zamlcela.

6) Mame pravo vypovédét pojisténi bez vypovédni doby, pokud
pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit zvysent
pojistného rizika. Pojisténi maZeme vypovédét do dvou mésict

ode dne, kdy jsme se o zvy3enti pojistného rizika dozvédéli.

V takovém pfipadé nam nalezi pojistné do konce pojistného obdobt,
v némz pojisténti zaniklo; jednorazové pojistné nam nalezi celé.

7) Mame pravo na nahradu naklad( uvedenych niZe v tomto odstavci.
Tyto naklady miizeme zapodist proti plnéni z pojisténi nebo je odedist
od pojistného plnéni. Mame pravo na nahradu:

a) nakladtl vynaloZenych na ettent skute¢nosti tykajicich se $kodné
udalosti, o nichz ndm byly oznameny védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené (idaje nebo o nichz nam byly tyto tdaje zamlceny,

b) naklad( vynaloZenych na $etfent $kodné udalosti, pokud je vyvolali
poru$enim své povinnosti pojistnik, pojistény nebo jina osoba,
ktera uplatniuje pravo na pojistné plnént,

o ujmy vzniklé v disledku porugeni povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné
plnént, a nahradu zbyte¢né vynalozenych nakladd, véetné naklada
na vedent soudntho sporu, vzniklych z téhoz dtvodu.

E] Clanek 17
=V  Dasledek neplacenti prvniho pojistného

Nastane-li $kodna udalost v dobé, kdy jste v prodlent s placenim
pojistného za prvni pojistné obdobt, nejsme z divodu vzniku této
$kodné udalosti povinni poskytnout pojistné plnént.

E] Clanek 18

=¥ Forma jednani

1) Smlouva musi byt uzavfena v pisemné formé, nestanovi-li ob&ansky
zakontk jinak.

2) V pripadé, ze bude prijeti nabidky shledano neplatnym z diivodu
nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a prvni pojistné

bude uhrazeno ve vy3i a lh(ité uvedené v nabidce (nent-li Lhita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doruéent nabidky), povazuje
se nabidka za pFijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného.

3) Pravni jednani, oznameni a zadosti vyzaduji pisemnou formu,
maji-li vliv na:

a) trvani a zanik pojidténi,

b) zmény pojistného,

© zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné,
zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li u¢inéno
prostfednictvim datové schranky, je-li opatfeno zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zvlastniho zakona ¢i je-li u¢inéno
prostfednictvim na$i internetové aplikace se zabezpec¢enym piistupem.

5) Pravni jednani, oznameni a zadosti neuvedené v odst. 3) tohoto
¢lanku, mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim nasi internetové aplikace nebo prostfednictvim
datové schranky, pokud doruéovanti do datové schranky umoznuje.
To plati zejména pro hlasent pojistné udalosti, pro oznament ohledné
zmény prijment, adresy bydlisté, koresponden¢ni adresy a dalSich
kontaktnich Gdajt, uvedenych ve smlouvé, a zadost o zménu zplsobu
placeni b&zného pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé
souhlasu s inkasem z G¢tu). Pravni jednani, oznament a Zadosti

dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé must byt
dodate¢né doplnény pisemnou formou, pokud si to vyzadame.

6) V zileZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou
pojistént a FeSenim pojistnych udalosti, jsme opravnéni kontaktovat
ostatnt Gastniky pojistént elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky (napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud
neni dohodnuto jinak. PFi volbé formy komunikace ptihlizime

k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru
sdélovanych informaci.



7) Pravni jednani, oznament a Zadosti jsou G&inné vaci druhé smluvni
strang, jakmile ji byly doruceny.

El €lanek 19
=V Dorutovani

1) Pisemnosti doru¢ované prostiednictvim drzitele podtovni licence

budou zasilany:

a) nam na adresu Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modfice, popfipadé jinou adresu,
kterou oznamime;

b) nami na korespondené¢ni adresu uvedenou v pojistné smlouvé
& jinak nam oznamenou. Nent-li koresponden¢ni adresa v pojistné
smlouvé uvedena nebo nebyla-li ndm oznamena, budou pisemnosti
zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo ndm oznamenou
jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo adresata.

2) Jste povinni oznamit nam bez zbyteéného odkladu jakoukoli zménu
koresponden¢nt adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté

nebo sidla. Pokud zmatite doruceni pisemnosti tim, Ze jste nam tyto
zmény neoznamili, plati, ze zasilka Fadné dosla tfeti pracovni den

po odeslant a jde-li o doruovani na adresu v jiném statu ne? Ceské
republice, pak patnacty pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odstavci 4) aZ 6), je pisemnost nami
odeslana doporucenou zasilkou s dodejkou povazovana za dorucenou
dnem uvedenym jako den ptijeti pisemnosti na dodejce (doru¢ence)
a pisemnost odeslana doporuéenou zasilkou bez dodejky, popf.
odeslana obycejnou zasilkou, tfeti pracovni den po odeslant a jde-li
o doru¢ovant na adresu v jiném statu nez Ceské republice,

pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmartite-li dojiti pisemnosti tim, Ze odeprete jeji pFevzeti, plati,
ze Fadné dosla dnem, kdy jste ji odmitli pfevzit.

5) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete pisemnost
odeslanou doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou

s dodejkou uloZzenou na posté v tlozni Lhité, plati, Ze Fadné dosla
dnem uplynuti dloznt Lhity.

6) Zmatite-li dojiti pisemnosti jinak, nez je uvedeno v predchozich
odstavcich (napt. tim, ze neoznatite postovni schranku svym jménem
a prijmenim nebo nazvem), plati, Ze Fadné& do$la dnem, kdy nam byla
vracena.

7) Pisemnost nami odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporucenou

zasilkou s dodejkou se povaZzuje za doruenou i v piipadé, Ze ji namisto
adresita pFevezme jina osoba (naptiklad rodinny piislu$nik), jemuz posta
dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pisemnosti lze dorucovat i elektronicky (napt. prostfednictvim
datové schranky, nasi internetové aplikace, elektronickou zpravou,
popfipadé elektronickou zpravou opatfenou zaru¢enym elektronickym
podpisem), a to na kontaktni (daje poskytnuté za (¢elem elektronické
komunikace. Pisemnost nami odeslana elektronicky na poslednt
adresatem poskytnuty kontaktni (idaj se povaZzuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho dorucdent zjistit
nebo nent-li v pfisludnych pravnich predpisech stanoveno jinak,

1 kdyz se adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis
nevylucuje.

9) Pisemnosti miize dorucovat také na§ zaméstnanec nebo jina

nami povéFeni osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale 1 na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost
prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost se povaZzuje za dorué¢enou dnem
jejitho prevzeti.

El €lanek 20
=¥ Rozhodné pravo a rozhodovani spor

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici ¢i s ni souvisejict

se fidi ¢eskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici budou
predlozeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice.

E] Clanek 21
=¥ Naklady na sluzby

Za sluzby uvedené v P¥ehledu nakladt nam nalezi Ghrada podle
Prehledu nakladd G¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualni znénti
Ptehledu nakladt je zvefejnéno na viech nasich obchodnich mistech
a na nasich internetovych strankach.
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CAST 2 POJISTEN VECI NEBO JINEHO MAJETKU

Pojistént si mlzete sjednat v jedné z nasledujicich variant:

» PRIMA,

» KOMFORT.

Rozdily mezi jednotlivymi variantami pojistént jsou popsany
v ¢l. 23 a 29 téchto vSeobecnych pojistnych podminek.

E] Clanek 22
V' Které véci lze pojistit

1) Pojistit je moZné pouze movité pfedméty nebo nemovité objekty
nebo jejich soubory, které maji hmotnou podstatu. Poji$téna véc musi
byt uvedena v pojistné smlouvé.

LT/CTT-W

2) Pojistén je bytovy diim, véetné jeho stavebnich soucasti
a prisludenstvi (véetné hasicich zafizeni) a pripojek (dale jen ,bytovy
dtim"). Poji$tén maze byt i bytovy diim ve vystavbé.

3) Pojistény jsou také movité predméty, kterymi se rozumi:

a) stavebni material,

b) véci slouzici k vystavbé, opravam nebo drzbé bytového domu
nebo pozemku k nému pFislugejiciho (napt. michacka, ledent,
sekacka na travu, snéhova fréza),

© docasné objekty zaFizeni stavenisté potiebné k vystavbé bytového
domu,

d) véci slouzici ke spravé bytového domu (napf. zafizent kancelare
spolecenstvi vlastniki nebo bytového druzstva).

Jde o movité pfedméty, které vlastnite nebo opravnéné uzivate.

Po dobu vystavby nebo rekonstrukce bytového domu se pojistént
nevztahuje na ru¢ni naradi.

4) Pojistény jsou také vedlej$i objekty, kterymi se rozumi soubor
dalgich budov (kromé bytového domu) a ostatnich staveb veéetné
vsech jejich stavebnich soucastt, pfislusenstvi a pFpojek, pokud

se nachazeji na pozemku prislusejicim k bytovému domu. Pojistény
jsou i vedlejsi objekty ve vystavbé.

5) Pojistény nejsou:

a) vedlej’i objekty ve $patném technickém stavu,

b) vedlejii objekty na vodnich tocich,

o stavebni soutasti a prislugenstvi budov nebo ostatnich staveb
umélecké nebo historické hodnoty, které netvofi funként prvek
(jde o dila, ktera maji esteticky vyznam — napf. fresky, reliéfy,
sochy),

d) féliovniky,

e) prava a jiné predméty pravnich vztahd, které nemaji hmotnou
podstatu.

6) Z pojisténi neuhradime $kody na opé&rnych zdech zptisobené
zemnim tlakem z d@vodu vady konstrukce nebo nedostate¢né dimenze
konstrukce opérné zdi.

7) Bylo-li sjednano pojisténi souboru véci (dale jen ,soubor"),
vztahuje se pojisténi na vSechny véci, které jsou soucasti souboru
v dobé vzniku pojistné udalosti. Ujednant o pojistné ¢astce nebo



VPP pro pojistént bytovych dom

limitu plnént, pojistné hodnoté, podpojisténi nebo prepojisténi

se vztahuji na cely soubor. Vztahuje-li se pojistént na nékolik
soubord, uréi se pojistna ¢astka nebo limit plnénti pro kazdy soubor
samostatné. Veskera ujednant tykajici se pojistént souboru plati
obdobné i pro pojisténi hromadné véci.

El €lanek 23
v Proti jakym hrozbam lze véci pojistit
Varianty PRIMA 1 KOMFORT

1) Pojiténi Vam pomdize v pripadé poskozeni nebo znicent pojisténé

véci:

a) pozarem a jeho praivodnimi jevy,

b) vybuchem,

©) primym aderem blesku,

d) povodni nebo zaplavou,

e) vich¥ici,

f) krupobitim,

g) sesouvanim pudy, zFicenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo
zficenim lavin,

h) zemét¥esenim,

1) tihou snéhu nebo namrazy,

) pasobenim koufe,

k) zficenim letadla, jeho &asti nebo jeho nakladu,

1) narazem dopravniho prostfedku, jeho éasti nebo jeho nakladu,
nebyl-li v dobé narazu dopravni prosttedek fizen nebo provozovan
pojisténym nebo pojistnikem,

m) padem stromil, stozar( nebo jinych véci, nejsou-li soucasti
poskozené véci nebo téhoz souboru jako poskozena véc,

n) vodovodnim nebezpeéim, tzn. kapalinou unikajici z vodovodnich
zaf{zeni nebo médiem vytékajicim v disledku nahlého a
nahodilého poskozent nebo poruchy z hasicich zafizent;

Uhradime Vam také $kodu zplsobenou poskozenim nebo znic¢enim:
1) potrubi nebo topnych télesech vodovodnich zafizenti véetné

armatur, do$lo-li k ni pfetlakem nebo zamrznutim kapaliny
v nich,
ii) kotl&, nadrzi a vyménikovych stanic vytapécich systémd, do3lo-li
k ni zamrznutim kapaliny v nich,
(dale jen ,Zivelni pojistna nebezpeci®).

2) Pokud bude z pojisténi vylou¢ena $koda vznikla plisobenim
pojistnych nebezpeti povoderi nebo zaplava, nezaplatime Vam

ant $kodu zplisobenou zpétnym vystoupenim kapaliny z odpadniho
potrubt, ke kterému doslo zahlcenim venkovni kanalizace v ddsledku
atmosférickych srazek, povodné nebo zaplavy.

3) Pojidtény jsou také zabudované elektromotory slouzici k provozu
pojisténého nemovitého objektu (dale jen ,elektromotory™) proti
zkratu nebo piepéti v elektrorozvodné siti. Jde napf. o elektromotory
vodnich ¢erpadel, ventilator(, vytaht a elektromotory slouzici

k pohonu oteviracich systémdi.

Varianta PRIMA

4) Je-li sjednano pojisténi ve varianté PRIMA, lze v pojistné smlouvé
sjednat pFipojisténi PRIMA PLUS. V pfipadé sjednant tohoto
pFipojistént Vam vznikne pravo na pojistné plnéni také v ptipadg,
byla-li $koda na pojisténé véci zptsobena nékterym z pojistnych
nebezpeti uvedenych v odst. 5) a 6) tohoto ¢lanku, a to do vyse limitu
plnént sjednaného v pojistné smlouvé. Dale Vam z tohoto
pFipojistént uhradime také naklady na nahradni ubytovani v rozsahu
¢l. 29 odst. 13) pism. o).

Varianta KOMFORT

5) Z pojisténi ve variant& KOMFORT Vam zaplatime navic $kodu

zplisobenou:

a) kradeZi, pti které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici
pojidténou véc pred odcizenim (dale jen ,kradez s prekonanim
prekazky"),

b) loupezi,

o jednanim pachatele sméFujicim k odcizeni pojisténé véci v misté
pojisténi (tyka se i zabrannych prostredki uréenych k ochrané
pojisténé véci pred odcizenim),

d) umyslnym poskozenim nebo tmyslnym zni¢enim pojisténé véci
jednanim pachatele, které nesméfovalo k odcizeni pojisténé véci
(dale jen ,vandalismus"),

e) do¢asnym prepétim v elektrorozvodné nebo komunikaént siti
(dale jen ,prepéti"),

f) podpétim v elektrorozvodné siti (dale jen ,podpéti"),

g) elektrickym zkratem (dale jen ,zkrat"),

h) zate¢enim atmosférickych srazek,

1) aerodynamickym tfeskem pii preletu nadzvukovych letadel,

i) mechanickym pogkozenim vnéjsiho nebo vnitiniho zatepleni
budovy jakymkoli zvifetem,

k) mechanickym poskozenim oploceni volné Zijici zvéH,

1) anikem vody v diisledku pojistné udalosti zptisobené vodovodnim
nebezpe¢im nebo havarii rozvodd vody (viz odst. 6) pism. a).

V ptipadé takové pojistné udalosti poskytneme plnént také

za vodné a stoéné Uctované za unik vody, ke kterému doslo

v souvislosti s pojistnou udalosti. Vysi Skody jste povinni prokazat
dokladem od smluvniho dodavatele vody.

6) Z pojistént sjednaného ve varianté KOMFORT Vam dale uhradime

naklady Géelné vynalozené v souvislosti s opravou nebo vyménou:

a) rozvod( vody (nad ramec poskozeni potrubi a rozvodd
vodovodnich zaFizeni pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich),

b) rozvodi plynu, tepla a elektrické energie a odpadnich potrubi,

pogkozenych z jakékoli nahlé a nahodilé havarie (dale jen ,havarie

rozvodi®).

]Jde napf. o naklady na vyménu ¢asti potrubi, zazdéni a omitnuti mista

opravy.

7) Pojisténi proti vandalismu (véetné $kod zplsobenych nastFiky,

malbami nebo polepenim) se vztahuje na $kody zpiisobené:

a) zjisténym vandalem, tj. pachatelem, ktery byl zji$tén podle
pravomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo
prestupkové Fizeni, i kdyZz pachatel nebyl odsouzen nebo mu nebyla
uloZena sankce,

b) nezjisténym vandalem, tj. pachatelem, ktery nebyl zjisté&n podle
pism. a).

J_ Clanek 24

V' Kde jsou véci pojistény

1) Pojistén je bytovy diim a vedlej$ich objekty, které se nachazeji
v misté pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé.

2) Jde-li o pojidténi movitych predmétd, jsou mistem pojisténi bytovy
ddm, vedLlejsi objekty nebo pozemek piislusejici k bytovému domu.

Za misto pojistént se dale povazuje i misto, do kterého byly pojisténé
movité pfedméty na dobu nezbytné nutnou pfemistény v dtsledku
vzniklé nebo bezprostfedné hrozici pojistné udalosti.

E] Clanek 25
x4 Pojistna udilost

1) Pojistnou udalosti je:

a) poskozent, zni¢eni nebo odcizeni pojisténé véci zapri¢inéné
nékterym z pojistnych nebezpedi uvedenych v pojistné smlouvé,
které plsobilo na pojisténou véc v dobé trvani pojisténi a v misté
pojistént,

b) poskozenti nebo zni¢eni zabrannych prostiedkd podle ¢l 23 odst. 5)
pism. 0, jehoZ pii¢ina nastala v dobé trvani pojisténi a v misté
pojistént.

2) Pojistnou udalosti je i podkozeni, zni¢eni nebo ztrata pojisténé
véci v pfimé souvislosti s plisobenim nékterého z pojistnych
nebezpedi uvedenych v ¢l. 23, proti kterému byla pojisténa véc
pojisténa. Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je skute¢nost,
Ze toto pojistné nebezpeli pusobilo v dobé trvani pojistént.



@ Clanek 26
=V Pojistna hodnota, pojistna €astka

1) Pojistna hodnota je hodnota véci rozhodna pro stanoveni pojistné
Castky.

2) Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, tj. cena, za kterou lze
stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici ke stejnému tcelu, znovu
potidit v daném case a na daném misté jako véc novou (pojistént
na novou cenu), neni-li v téchto pojistnych podminkach nebo

v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3) Pojistnou hodnotou cizich movitych predmét( je jejich ¢asova
cena, tj. cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pricemz se prihlizi

ke stupni opotfebenti nebo jiného znehodnocenti anebo ke zhodnocenti
véci opravou, modernizaci nebo jinym zptisobem (pojisténi na €asovou
cenu).

4) Pojistnou ¢astku jste povinni ur¢it tak, aby odpovidala pojistné
hodnoté pojisténé véci v dobé uzavieni pojistné smlouvy.

@ Clanek 27
=¥/ Podpojisténi

1) Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka nizéi nez
pojistna hodnota pojisténé véci, mame pravo snizit pojistné plnéni
ve stejném pomeéru, v jakém je pojistna ¢astka k pojistné hodnoté
pojisténé véci.

2) Pokud budete souhlasit s indexaci pojistné ¢astky a pojistného,
podpojisténi nikdy neuplatnime.

3) Pokud odmitnete indexaci pojistné ¢astky a pojistného, uplatnime

podpojisténi jen v pfipadé, Ze:

a) pojistna ¢astka v dobé uzavieni pojistné smlouvy neodpovidala
pojistné hodnoté véci, nebo

b) pojistna ¢astka v dobé uzavirenti pojistné smlouvy odpovidala
pojistné hodnoté véci, ale porusili jste povinnost oznamit nam
zménu pojistné hodnoty pojisténé véci nebo souboru véci,
zvysila-li se v dobé trvani pojisténi alespori o0 20 %.

T] Clanek 28

=V Limit plnéni

Pokud tomu odpovida pojistny zajem, je mozné horni hranici
pojistného plnént uréit limitem plnéni, ktery stanovite na svou
odpovédnost.

@ Clanek 29
=¥ Co Vam z pojisténi uhradime

Kromé obecnych ustanovent uvedenych v ¢L. 11 je pojistné plnénti
upraveno nasledné:

Varianta PRIMA i KOMFORT

1) Horni hranice plnéni z jedné pojistné udalosti vzniklé na bytovém
domé je stanovena pojistnou ¢astkou uvedenou v pojistné smlouvé.

2) Z pojistné udalosti vzniklé na vedlejéich objektech poskytneme
pojistné plnéni do limitu plnéni dohodnutého v pojistné smlouvé.

3) Byla-li véc pojisténa na novou cenu, vyplatime v piipadé:

a) znicent, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladdm na znovuporizent stejné nebo srovnatelné
nové véci a sniZzenou o cenu vyuzitelnych zbytka,

b) poskozeni pojisténé véci ¢astku odpovidajici primérenym
nakladdim na opravu poskozené véci a sniZzenou o cenu vyuzitelnych
zbytkl nahrazovanych &astt,

(déle jen ,plnéni v nové cené").

Vznikla-li pojistna udalost na véci pojisténé na novou cenu, jejiz
zlistatkova hodnota z nové ceny (v %) byla pred vznikem pojistné
udalosti nizsi nez 30 % jeji nové ceny, poskytneme plnént v ¢asové
cené.

4) Byla-li v&c pojisténa na ¢asovou cenu, vyplatime v pFipadé:

a) zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisté&né véci ¢astku odpovidajici
pFiméFenym nakladlim na znovuporizenti stejné nebo srovnatelné
nové véci a upravenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebent
nebo jiného znehodnocent anebo zhodnocent véci (napt. opravou,
modernizaci) z doby bezprostfedné pred pojistnou udalosti
a snizenou o cenu vyuzitelnych zbytka,

b) poskozent pojisténé véci ¢astku odpovidajici pFiméFenym
nakladim na opravu poskozené véci a upravenou o ¢astku
odpovidajici stupni opotfebenti nebo jiného znehodnocent
anebo zhodnocent nahrazovanych ¢asti z doby bezprostfedné
pfed pojistnou udalosti a snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd
nahrazovanych &astt,

(dale jen ,plnéni v éasové cend").
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plnéni stanovenou pro ptipad jejiho znifent, odcizeni nebo ztraty.

6) V pripadé vzniku pojistné udalosti na jednotlivych pojisténych
vécech tvoFicich celek nebudeme brat zietel na znehodnocent celku,
ale na $kodu zplsobenou poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo
ztratou jednotlivé véci.

7) Dojde-li k podkozeni nebo zni¢ent pojisténého nemovitého objektu,
nebudeme brat zfetel na zmen3ent ¢&i ztratu jeho umélecké nebo
historické hodnoty. Za stavebni soudasti a prislusenstvi nemovitych
objektt umélecké nebo historické hodnoty, které tvofi stavebné
funkéni prvek pojisténého nemovitého objektu, poskytneme plnént

az do vyse odpovidajici nakladtim na opravu nebo znovupofizent
bézného stavebné funkéniho prvku plniciho stejnou funkci.

8) Byl-li nemovity objekt pojistén na novou cenu a neprokazete-li,
ze doslo k opravé nebo znovupofizenti poskozeného nebo zni¢eného
nemovitého objektu, poskytneme plnént v ¢asové cené, pokud

se nedohodneme jinak.

Zbyvajict ¢ast pojistného plnént se stane splatnou teprve poté, kdy

prokazete, ze:

a) doslo k opravé nebo znovuporizeni pojisténého nemovitého
objektu, nebo

b) ¢inite kroky sméFujici k opravé nebo znovuporizeni poskozeného
nebo zni¢eného nemovitého objektu.

V ptipadé uvedeném v pism. b) se zbyvajici ¢ast pojistného plnéni
stava splatnou postupné v rozsahu prokazatelné vynalozenych
nakladd, nedohodneme-li se jinak. V oddvodnénych piipadech mGzeme
na Vas$i zadost poskytnout pfiméfenou zalohu.

Pokud nam do tfi let po vzniku pojistné udalosti neprokazete,

ze doslo k opravé nebo znovupofizeni nemovitého objektu, nejsme
povinni poskytnout zbyvajicti ¢ast pojistného plnéni. Novy nemovity
objekt must byt znovupofizen v misté pojisténi, nedohodneme-li

se jinak.

9) Jde-li o bytovy diim ve vystavbé &i v rekonstrukci, uhradime

z pojistné udalosti, ktera byla zpiisobena na stavebnim

materialu nékterym z Zivelnich pojistnych nebezpedi, pfiméfené
naklady na opravu nebo pofizeni nového stavebniho materialy,

a to stejného mnozstvi, druhu a kvality, sniZzenou o cenu vyuzitelnych
zbytkd, maximalné vSak pojistnou ¢astku.

10) Pro pojisténi elektromotort plati:

a) limit plnéni, ktery je horni hranici plnéni pojistitele ze viech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistném roce, ¢int
20 000 K¢,

b) vznikne-li pojistna udalost na elektromotoru, ktery nelze
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z technologickych diivod( pfevinout, uhradime pfiméfené naklady
na znovupotizeni stejného nebo srovnatelného elektromotory,
maximalné vsak limit plnént,

0 pojiténi se sjednava se spolutcasti ve vy$i 10 % z celkové vyse
pojistného plnéni, min. viak 200 K&.

Varianta PRIMA

11) Poskytneme pln&ni maximalné do vyse limitu plnéni:

a) 75 000 K& z pojistné udalosti vzniklé na movitych predmétech,

b) 75 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na stavebnich sou¢astech
a prislusenstvi budov nebo ostatnich staveb slouzicich
k podnikatelské ¢innosti (napf. firemnt $tity, reklamnt tabule,
markyzy); tento limit neplati pro zafizeni na vyrobu elektrické
energie.

12) Z pripojisténi PRIMA PLUS poskytneme plnéni maximalné do
vySe limitu plnént sjednaného v pojistné smlouvé. V ramci tohoto
limitu plati pro pojistné udalosti vzniklé v disledku vybranych
pojistnych nebezpeti limity plnéni uvedené v odst. 14) a 15) tohoto ¢lanku.

Varianta KOMFORT

13) Z pojiéténi sjednaného ve variant& KOMFORT poskytneme plnént

maximalné do vy3e limitu plnént:

a) 150 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na movitych pfedmétech,

b) 150 000 K¢ z pojistné udalosti vzniklé na stavebnich sou¢astech
a prislusenstvi budov nebo ostatnich staveb slouzicich
k podnikatelské ¢innosti; tento limit neplati pro zafi{zenti na vyrobu
elektrické energie,

©) 20 000 K¢ za primérené naklady na nahradni ubytovani obyvatel
bytu v pojisténém bytovém domé, pokud se byt stal nasledkem
pojistné udalosti neobyvatelnym, nejvyse viak 100 000 Ké
za pFiméFené naklady na nahradni ubytovani obyvatel viech
takovych bytd.

14) Z pojisténi sjednaného ve varianté KOMFORT poskytneme plnént

ze viech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu jednoho pojistného

roku maximalné do vy3e limitu plnéni uvedeného v tomto odstavci,

resp. navy$eného v pojistné smlouvé:

a) 75 000 K& z pojistné udalosti zplsobené nezjisténym vandalem,

b) 75 000 K¢ z pojistné udalosti zptisobené prepétim, podpétim
nebo zkratem,

©) 75 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené zateéenim
atmosférickych srazek,

d) 75 000 K¢ z pojistné udalosti zptisobené mechanickym
poskozenim zatepleni budovy jakymkoli zvifetem,

e) 75 000 K¢ z pojistné udalosti zptisobené tnikem vody (vodné,
stocné),

f) 20 000 K¢ z pojistné udalosti zplisobené havarii rozvod
(nad ramec havérie rozvodil vodovodnich zafizenti zptisobenych
pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich).

15) Jde-li o bytovy d@im ve vystavbé, poskytneme z pojisténi
sjednaného ve varianté KOMFORT plnént za pojistnou udalost
vzniklou odcizenim zabudovaného p¥islusenstvi budov nebo
ostatnich staveb maximalné do vyse limitu 200 000 Ké. Omezent
limitem plnéni uvedenym v tomto odstavci se tyka pouze $kod
vzniklych pted zkolaudovanim bytového domu. Toto omezent se
netyka odcizeni stavebnich soudasti.

16) Z pojisténi sjednaného ve varianté KOMFORT poskytneme
dale plnéni az do vySe 10 000 K¢ za priméfené naklady, které jste
prokazatelné vynalozili na tklid a Upravu pozemku pislusejiciho
k bytovému domu, byl-li pozemek postizen nékterym z Zivelnich
pojistnych nebezpeti.

&

1) V priib&hu trvani pojidténi Vam mdzeme navrhnout valorizaci

€lanek 30
Indexace pojistné ¢astky, limitd plnéni a pojistného
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pojistné ¢astky bytového domu, limitl plnént pro vedlejsi objekty
a pojistného v zavislosti na vyvoji cen stavebnich praci, materiald
a vyrobka spotfebovavanych ve stavebnictvi (dale jen ,indexace™).

2) N43 navrh na indexaci miZete pFijmout také tim, ze ve Lh(ité
stanovené v navrhu uhradite pojistné v nami navrzené nové vysi.
Uhrazenim pojistného v plvodni vysi vyjadfujete svij nesouhlas
s navrzenou indexact.

3) Pokud v prabéhu trvani pojisténi vyjadFite nesouhlas s navrzenou
indexact, trva pojisténi za podminek platnych v pojistném obdobt,
které predchazi pojistnému obdobt, pro které byla indexace navrzena.
V ptipadé nesouhlasu s indexaci se vystavujete riziku podpojisténi.

4) Pokud jste v pojistné smlouvé vyjadFili nesouhlas s indexaci, ale
nasledné v priibéhu trvani pojisténi pfijmete nas navrh na indexaci,
mént se tim 1 bez uzavient pisemného dodatku k pojistné smlouvé
Vas plivodné vyjadreny nesouhlas s indexaci na souhlas. Obdobné
to plati i v opaéném pripadé.

5) Valorizované pojistné ¢astky a limity pojistného plnéni vzdy
zaokrouhlujeme na celé tisicikoruny podle obecné platnych
matematickych zasad.

=

1) Pouze je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, pojisténi se dale
vztahuje na poskozent nebo znifent skel a sanitarni keramiky
osazenych v pojisténych budovach nebo ostatnich stavbach jakoukoli
nahodilou udalostt, ktera nent dale vyloucena.

Clanek 31
PFipojisténi skel

2) PFipojidtént se tyka:

a) skel osazenych ve vnéjsich stavebnich otvorech (napt. okna, lodzie,
terasy), véetné nalepenych snimact zabezpecovacich zatizent
a nalepenych félif,

b) skel osazenych v pevné zabudovanych stavebnich sou¢astech
a prislugenstvi (napt. dverni vyplné, zrcadla osazena ve vestavéném
nabytku, sklenéné a zrcadlové stény, reklamni tabule),

o sanitarni keramiky (napt. umyvadla, zdichodové misy, pisoary,
bidety)

(dale jen ,,sklo").

3) Pro Gcely tohoto pFipojistént se:

a) za sklo povazuje také plexisklo nebo jiné umélé hmoty, které
se pouzivajti jako nahrada skla a maji minimalné stejnou odolnost
proti narazu,

b) za sanitarni keramiku povazuji také sanitarni zafizeni vyrobena
z material(l pouzivanych jako nahrada keramiky (napf. lity mramor,
beton),

O za sanitarni keramiku nepovazuiji sanitarni zatizeni vyrobena
z plastu nebo kovu, obklady a dlazby, vodovodni baterie a jiné
piisluenstvi.

4) Poskytneme plnéni za $kodu vzniklou rozbitim nebo potkozenim
skla, pfi kterém je nezbytna jeho vyména.

5) Z pripojisténi nezaplatime $kodu vzniklou:

a) pti dopravé skla, pri zasklivani, montazi a demontazi,

b) pti vystaveni skla salavému teplu nebo ptimému ohni
(napt. pfi odstrafiovani starych natérd),

©) na ramech a osazenich,

d) na sklenicich.

6) Ze viech pojistnych udalost{ vzniklych v jednom pojistném roce
budeme plnit v souhrnu nejvy3e do limitu plnéni dohodnutého
v pojistné smlouvé.

7) Pripojistént skel se sjednava se spoluti¢asti ve vy3i 10 % z celkové
vyse pojistného plnéni, min. vak 200 K&.
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~v/  PFipojisténi rostlin a porostii na pozemku

1) Je-li sjednano pripojisténi rostlin a porostd na pozemku,

uhradime Vam z tohoto pfipojisténi pfiméfené naklady, které jste
prokazatelné a G€elné vynaloZili na o3etieni nebo znovuobnoventi
rostlin a porostt (dale jen ,rostliny®) zasazenych pojistnou udalosti,
které jsou zasazeny v pozemku (véetné stienich zahrad) ptislugejicim
k pojisténému bytovému domu. Rostlinami se pro Gcely pojistént
rozumi zejména stromy, kefe, polokefe, rize a jiné trvalky, vodni
rostliny a traviny, pro jejichz péstovant je vhodné tuzemské klima.

2) Pojistény nejsou:

a) plody rostlin,

b) jednoleté a dvouleté rostliny,

O rostliny péstované k vydéle¢nym aceltim (nhapt. vinice, ovocné
sady),

d) rostliny zasazené méné nez dva mésice pred vznikem kody; tato
vyluka se netyka odcizent rostlin,

e) rostliny oslabené napadenim chorobami nebo $kéidci.

3) Pripojistént se sjednava ve varianté KOMFORT. Z pripojisténi Vam
uhradime $kody vzniklé:

a) plsobenim nékterého z zivelnich pojistnych nebezpeti,

b) kradezi s prekonanim prekazky nebo loupezi,

o vandalismem,

d) aerodynamickym tfeskem pii preletu nadzvukovych letadel.

4) V piipadé poskozenti pojisténé rostliny Vam vznikne pravo

na pojistné plnénti, dojde-li plisobenim pojistného nebezpeti,

proti kterému je pojistént sjednano, k poskozeni vice nez 1/4 rostliny.
Toto pravidlo se netyka souvislych porostd tvoricich jeden celek
(napt-. travnik).

5) Za poskozeni pojisténé rostliny uhradime naklady prokazatelné
a G¢elné vynaloZené na jeji odborné o3etfent, maximalné viak do vyse
hodnoty rostliny bezprostfedné pted pojistnou udalosti.

6) V pripadé zniceni nebo odcizeni pojisténé rostliny uhradime
naklady prokazatelné a G¢elné vynaloZené na jeji znovupofizent,
maximalné viak do vy$e hodnoty rostliny bezprostfedné pied
pojistnou udalosti.

7) PH uréenti hodnoty rostliny budeme vychazet z pravnich predpist
upravujicich ocefiovani majetku.

8) Ze viech pojistnych udalosti nastalych v priibéhu jednoho
pojistného roku poskytneme plnéni v souhrnu nejvyse do limitu
plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

&

1) Je-li sjednano pripojistént ztraty najemného, uhradime Vam

z tohoto pFipojisténi najemné prokazatelné uslé v disledku pojistné
udalosti na pojisténém nemovitém objektu, kterd zapfi¢inila
nemoznost jeho uzivani.

Clanek 33
PFipojisténi ztraty nijemného

2) V piipadé pojistné udalosti jste povinni:

a) dolozit pisemné najemni smlouvy a doklad o zaplaceni najemného
za pronajem pojist&ného nemovitého objektu (nebo jeho ¢asti)
minimalné za posledni dva mésice pfed datem vzniku pojistné
udalosti,

b) doloZit evidenci vedenou pro dafiové Gcely prokazujici vysi najmu,
© ¢init vegkera opattent sméfujici k predchazent vzniku nebo zvy$ent
ztraty na najemném, zejména vyvijet plné Gsili k zajistént opravy
nebo znovupotizeni a obnoventi provozuschopnosti pojisténého

nemovitého objektu,

d) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit obnoveni provozuschopnosti
pojisténého nemovitého objektu.
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3) Pojisténi se nevztahuje na ztratu:

a) najemného zplsobenou GFednim nafizenim omezujicim opravy,
znovuporizenti nebo obnovent provozu pojisténého nemovitého
objektu,

b) ptijmu z poskytovani ubytovacich sluzeb (nap¥. penzion, ubytovna).

4) Ze véech pojistnych udalosti nastalych v prabéhu jednoho
pojistného roku poskytneme plnéni v souhrnu nejvy3e do limitu
plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.

=

Pouze je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, vztahuje se pojistént

na véci, které jinak nejsou pojistény (jmenovité uréené véci). Tyto
véci, rozsah a dal$i podminky jejich pojistént jsou uvedeny v pojistné
smlouvé.

CAST 3 POJISTENT ODPOVEDNOSTI ZA UjMU

— Clanek 35
x4 Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi

LT/06T-W

Clanek 34
PFipojisténi jmenovité uréenych véci

LT/CTT-W

1) Pojisténi se vztahuje na Vasi pravnim predpisem stanovenou
povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu nebo $kodu (Gjmu na jmént)
uvedenou v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku, pokud jste ji zplsobili
jiné osobé v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, pro které je
pojistnou smlouvou sjednano pojistént.

2) V pripadé Gjmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka za Vas nahradime:

a) nemajetkovou Gjmu zplsobenou zasahem do prava poskozeného
na ochranu jeho zdravi (napt. bolestné, ztizent spole¢enského
uplatnén),

b) dugevni Gtrapy manzela, rodice, ditéte nebo jiné osoby blizké
poskozenému v piipadé usmrcent nebo zvladt zavazného ubliZent
na zdravi poskozeného,

© naslednou finanéni $kodu, ktera vznikla jako primy désledek Gjmy
na zivoté nebo zdravi ¢lovéka, pokud se na takovou Gjmu vztahuje
pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek
(napt. ztrata na vydélku, udly zisk, naklady lé¢ent, naklady poh¥bu).

3) V piipadé Gjmy na hmotné véci (dale jen ,véc") za Vas nahradime:

a) $kodu zpGisobenou na véci jejim pokozenim, zni¢enim nebo ztratou,

b) naslednou finanéni gkodu, ktera vznikla vlastnikovi véci nebo
osobé opravnéné uzivajici nebo pozivajici véc na zakladé smlouvy
jako primy disledek $kody uvedené v pism. a), pokud se na $kodu
na takové véci vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek (napt. udly zisk, naklady na likvidaci zni¢ené
véci).

4) V piipadé Gjmy na Zivém zvireti (dale jen ,zvife") za Vas nahradime:

a) $kodu zplsobenou usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvirete,

b) naslednou finanéni gkodu, ktera vznikla vlastnikovi zvifete nebo
osobé opravnéné uzivajici nebo pozivajici zvife na zakladé smlouvy
jako primy disledek $kody uvedené v pism. a) pokud se na $kodu
na zvifeti vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych
podminek (napt. usly zisk); G¢elné vynalozené naklady spojené
s péti o zdravi zranéného zvifete uhradime tomu, kdo je vynalozil.

5) Poskytneme za Vas také:

a) nahradu nakladt na hrazené sluzby vynalozenych zdravotni
pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojisténti v souvislosti se vznikem naroku na davku
nemocenského pojistént,

pokud takova povinnost vznikla v dtsledku Gjmy na zdravi nebo

zivoté ¢lovéka, na kterou se vztahuje pojisténti sjednané na zakladé

téchto pojistnych podminek.

Tyto nahrady pro Gcely pojisténi posuzujeme obdobné jako nahradu

Gjmy a plati pro né pfiméfené podminky pojisténi odpovédnosti

za ujmu.
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6) Z pojisténi poskytneme také nahradu nakladd nutnych

k Vasi pravni ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu Gjmy,
pokud se na ni vztahuje poji$tént sjednané na zakladé téchto
pojistnych podminek, a to v rozsahu vyplyvajicim z ¢L. 41.

— €lanek 36
e Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

1) Pojistént se sjednava pro pFipad pravnim predpisem stanovené

povinnosti:

a) vlastnika (spoluvlastnikd) pojisténého nemovitého objektu
nahradit 4jmu zpGsobenou jinému v souvislosti s vlastnictvim
nebo drzbou tohoto objektu a pozemku k nému ptislusejictho,

b) spole¢enstvi vlastnikd jednotek nahradit Gjmu zptisobenou
jinému v souvislosti se spravou pojisténého domu v bytovém
spoluvlastnictvi a pozemku k nému ptislusejictho.

2) Pojidténi se vztahuje i na Vasi povinnost nahradit djmu:

a) zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim a provozem veskerych
zaf{zent bytového domu,

b) vyplyvajici z Vageho postavent jako stavebnika pFi opravnéném
vykonavant stavebnich praci svépomoci na pojisténém nemovitém
objektu.

3) Pojidténi se vztahuje i na povinnost obé&ana, ktery Vam vypomaha
pFi opravnéném svépomocném vykonavani stavebnich praci na
pojisténém nemovitém objektu, nahradit 4jmu zplsobenou tfeti
osobé pfi této ¢innosti.

— Clanek 37
=¥/  Pojisténi odpovédnosti élenti organt

1) Pojistént se sjednava pro pripad Vasi pravnim predpisem

stanovené povinnosti nahradit 4jmu, kterou jste zplsobili:

a) pri vykonu funkce ¢élena vyboru nebo predsedy spole¢enstvi
vlastnikd, pfipadné ¢lena kontrolni komise nebo obdobného
kontrolniho organu spolecenstvi vlastnikd domu pojisténého
pFislu$nou pojistnou smlouvou (dale jen ,pojistény dam"), nebo

b) pti vykonu funkce ¢lena predstavenstva nebo kontrolni komise
bytového druzstva v souvislosti se spravou, provozem a opravami
pojisténého domu,

(dale jen ,élenové organi™).

2) Pojidténi se vztahuje i na povinnost nahradit Gjmu zp&sobenou
jinému pojisténému ¢lenovi organu.

3) Pojisténym je kazda osoba, ktera v dobé trvani pojisténi byla,
je nebo bude ¢lenem organu. Pojistént se vztahuje také na viechny
nové ¢leny organd, jejichz funkce vznikla v dobé trvani pojisténi.

4) Z pojidténi odpovédnosti ¢lent organt mate nad ramec ¢l. 35
pravo, abychom za Vas v pfipadé vzniku pojistné udalosti nahradili
také $kodu (Gjmu na jméni), ktera nevyplyva z Gjmy na zdravi, Zivots,
véci nebo zvifeti, pokud byl proti Vam uplatnén opravnény narok

na nahradu Gjmy.

&

1) Pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

ant z pojistént odpovédnosti ¢lendl organti se nevztahuje na povinnost

nahradit Ujmu zplsobenou:

a) Umyslné (veetné svévole nebo $kodolibosti),

b) na véci nebo zvifeti, které uzivate neopravnéné,

©) na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate
(napt. najem, vyptijcka) nebo je mate u sebe,

d) na movitych vécech nebo zvifatech, které jste prevzali za Gicelem
opatrovani, zpracovant, opravy, prodeje, ischovy, uskladnéni nebo
splnént jiného zavazkuy,

e) neopravnénym provadénim stavebnich praci,

) sesedanim nebo sesouvanim piidy, erozi nebo v diisledku poddolovant,

€lanek 38
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g) znetidténim Zivotniho prostfedi, azbestem nebo materiilem
obsahujicim azbest, plisobenim magnetickych nebo
elektromagnetickych poli,

h) v dasledku porugeni pravni povinnosti nebo jiné pravni
skutecnosti, o které jste v dobé uzavieni smlouvy védéli nebo
s pfihlédnutim ke v8em okolnostem mohli védét.

2) Z pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti ani

z pojisténi odpovédnosti ¢lenli organti nenahradime Gjmu:

a) jestliZe jste prevzali povinnost k jeji ndhradé v rozsahu $ir§im, nez
ktery vyplyva z pravniho ptedpisu, véetné pfipadd, kdy nemdzete
uplatnit namitku promléent z toho diivodu, ze jste sjednali delsi
promléect Lhiitu, nez ktera vyplyva z pravniho ptedpisu, nebo jste
se namitky promléent vzdali,

b) kterou jste povinni uhradit:

1) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci nebo
pF{buznym v fadé pfimé nebo osobam, které s Vami Ziji ve
spole¢né domacnosti,

ii) pravnické osobé, se kterou jste majetkové propojeni.

3) Z pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti dale
neposkytneme plnént za pokuty, penile ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji represivni, exemplarni
nebo preventivni charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny.

4) Pojisténi odpovédnosti ¢lenti organ se dile nevztahuje

na povinnost nahradit Gjmu:

a) zpUsobenou v souvislosti s tmyslnym trestnym ¢inem, zneuzitim
pravomoci nebo jinym Gmyslnym protipravnim jednanim,

b) zptisobenou jednanim, v souvislosti s nimz jste ziskali osobni
prospéch, vyhodu nebo p¥ijal odménu, na kterou jste neméli
pravni narok, nebo Vam byla ptiznana bez pfedchoziho souhlasu
shromazdénti vlastnikd, resp. ¢lenské schlize bytového druzstva,

o vyplyvajici z pomluvy, urazky, zneuziti Géasti v hospodarské
soutézi,

d) vyplyvajici z nesjednani nebo neudrzovanim priméfené pojistné
ochrany domu nebo jiného pojistného zajmu spolecenstvi
vlastnikd, resp. bytového druzstva,

e) zplsobenou schodkem na své&fenych finanénich hodnotach,

f) zplsobenou poru$enim pracovnépravnich predpist,

g) zplsobenou neuplatnénim nebo pozdnim uplatnénim prav,

h) zptisobenou v souvislosti s jakoukoli operaci s cennymi papiry,

1) vyplyvajici z porugent prav z primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi (nap¥. prav na patent, prav z ochrannych znamek a
pramyslovych vzord, prav autorskych a s nimi souvisejicich),

i) zplsobenou ztratou véci, tj. ztratou moznosti nakladat s véci,
véetné ztraty této moznosti v disledku odcizent véci nebo jiného
umyslného protipravniho jednant tfeti osoby,

k) zptisobenou pravnické osobé, vici které jste ovladajici osobou
ve smyslu pFislusnych pravnich pfedpist.

5) Vyluky z pojidténi mohou vyplyvat také z pravnich predpist,
z ustanovent pojistné smlouvy a dal$ich ustanoveni pojistnych
podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént.

EY

1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména nasledujici povinnosti:

a) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit, Ze poskozeny proti Vam
uplatnil pravo na ndhradu Gjmy, a vyjadrit se ke své povinnosti
nahradit vzniklou jmu, k poZzadované nahradé Gjmy a jeji vysi,

b) bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit, Ze v souvislosti se $kodnou
udalosti bylo proti Vam nebo Vasemu zaméstnanci, spole¢nikovi,
¢lenovi, statutarnimu organu nebo ¢lenovi statutarniho nebo
kontrolntho organu zahajeno fizent pfed organem vefejné moci
(zejména ob¢anskopravni nebo trestni soudni zeni, prestupkové
nebo jiné spravni Fizeni) nebo rozhodéi Hzeni, a informovat
o priibéhu a vysledcich Fizent,

©) nesmite bez nadeho souhlasu uhradit ani se zavazat k thradé
promléené pohledavky nebo jeji ¢asti,

Clanek 39
Vase povinnosti a disledky jejich poruseni



d) nesmite bez naeho souhlasu zcela nebo z&asti uspokojit
(v penézich nebo uvedenim do prede$lého stavu) ani uznat
& jinak smirné vyfesit narok na nahradu Gjmy, ktery byl proti Vam
uplatnén.

2) V tizeni o nhradé ajmy, které je proti Vam vedeno, mate zejména

nasledujici povinnosti:

a) postupovat v souladu s nagimi pokyny,

b) nesmite bez naeho souhlasu uzaviit soudni smir nebo se jinak
smirné vyrovnat,

© vznést namitku promléent,

d) podat opravny prosttedek, véetné odporu, pokud se nedohodneme
jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali pFi¢inu k vydani rozsudku
pro zmeskani nebo pro uznant.

3) Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1) pism. c)
a v odst. 2) pism. b) a2 e) tohoto ¢lanku, nejsme povinni plnit.

4) Dali povinnosti poji$téného a disledky porudenti povinnosti
mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojisténti

a pravnich predpisa.

&

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na nahradu
Ujmy vici Vam, pokud je s nim spojena nase povinnost poskytnout
pojistné plnént.

€lanek 40
Pojistna udalost

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je splnéni predpokladu,
ze pri¢ina vzniku Gjmy, tj. porusenti pravni povinnosti nebo jina pravni
skutecnost, v jejimz disledku Gjma vznikla, nastala v dobé trvant
pojistént.

3) Vice narok( na nahradu Gjmy vyplyvajicich z jedné pri¢iny nebo
z vice pficin, které spolu pfimo souviseji, se povazuje za jednu
pojistnou udalost, a to nezavisle na poctu poskozenych osob.

&

1) Pokud jste splnili véechny povinnosti, které jsou Vam ulozeny

v souvislosti se vznikem $kodné udalosti, jsme povinni uhradit icelné

vynalozené naklady:

a) Fizeni o nahradé Gjmy ped pFislusnym organem, pokud bylo
nutné ke zjisténi Vasi povinnosti k ndhradé Gjmy nebo jeji vyse
v souvislosti se $kodnou udalosti, a naklady Vaseho pravniho
zastoupenti v tomto Fzent, a to ve viech stupnich,

b) na obhajobu v trestnim f{zeni (v piipravném Fizeni i v Hzeni
pred soudem ve viech stupnich) vedeném proti Vam v souvislosti
se $kodnou udalosti, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali,

© mimosoudniho projednavani naroku poskozeného na nahradu tjmy,
pokud jsme se k tomu pisemné zavazali.

Clanek 41
Naklady pravni ochrany

2) Naklady pravniho zastoupent a obhajoby podle odst. 1) tohoto
&lanku, které presahuji mimosmluvni odménu advokata v Ceské
republice stanovenou ptislusnymi pravnimi predpisy, uhradime pouze
v pfipadg, Ze jsme se k tomu pisemné zavazali.

3) Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime, pokud

v souvislosti se $kodnou udalosti byli uznani vinnymi ze spachant
umyslného trestného ¢inu. Pokud jsme jiz tyto naklady uhradili, mame
proti Vam pravo na vracent vyplacené ¢astky.

&

Kromé obecnych ustanoventi uvedenych v ¢l. 11 je pojistné plnént
upraveno nasledné:

Clanek 42
Pojistné plnéni
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1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni maximalné
do vyse limitu plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Limit plnéni
stanovite na svou odpovédnost.

2) Na thradu viech pojistnych udalosti nastalych béhem jednoho
pojistného roku poskytneme pojistné plnéni v souhrnu maximalné
do vy$e dvojnasobku limitu plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

3) Vyse Ghrady nakladdl pravni ochrany podle €l. 41 spolu

s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti muze
dosdhnout maximalné vyse limitu plnéni uvedeného v pojistné
smlouvé.

LT/06T-W

4) Pokud je Zetteni $kodné udalosti zavislé na vysledku Fizeni pred
organem verejné moci (zejména ob&anskopravniho nebo trestniho
soudniho Fizent, pfestupkového nebo jiného spravniho Fizent) nebo
rozhod¢tho fizent, nemiiZze byt bez né&j ukonéeno. V takovém pripadé
nejsme do doby, kdy nam bude doruéeno pravomocné rozhodnuti
tohoto organu, v prodlent s poskytnutim pojistného plnént anti zalohy
na pojistné plnént.

LT/CTT-W

5) Pokud se k jedné pojistné udalosti vztahuje vice spolutiasti,
odecte se od celkové vyse pojistného plnént pouze ta spoludi¢ast,
ktera je z nich nejvyssi.

CAST 4 ZAVERECNA USTANOVEN{

— Clanek 43
v zanik pojisténi

Dojde-li k zaniku pojisténi bytového domu, zanikaji k témuz dni
1 sjednana pripojisténi a pravo na poskytovant asistencnich sluzeb.

=

1) Za budovy se povaZuji nemovité objekty spojené se zemi pevnym
zakladem, které jsou pfevazné uzavieny obvodovymi sténami

a stfe$nimi konstrukcemi a které jsou uréeny k tomu, aby chranily lidi
nebo véci pfed plisobenim vnéjsich vliva.

Clanek &4
Vyklad pojmti

2) Bytem se rozumi{ mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti
bytového domu, tvoii obytny prostor a jsou urceny a uzivany k tcelu
bydlent.

3) Za bytovy diim se povaZzuje budova se &tyfmi a vice samostatnymi
byty, ve které nejméné tfetina podlahové plochy slouzi k i¢elim
trvalého obyvani, nent-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

4) €asovou cenou se rozumi cena, ktera se stanovi z nové ceny véci,
pFi¢emz se pfihliZi ke stupni opotfebenti nebo jiného znehodnocent
anebo ke zhodnocent véci, k némuz doslo opravou, modernizaci nebo
jinym zptsobem.

5) Za hromadnou véc se povazuje soubor jednotlivych véci
nalezejicich téze osobé, povazovany za jeden predmét a jako takovy
nesoucti spole¢né oznacent.

6) Za jednotku se povaZzuje byt nebo nebytovy prostor, s nimz je
neoddélitelné spojen podil na spole¢nych ¢astech domu. Pro Gcely
tohoto pojisténi se za soucast jednotky nepovazuje spoluvlastnicky
podil na pozemku a na vécnych pravech.

7) Za kapalinu unikajici z vodovodnich zaFizeni se povazuji voda,
topna, klimatiza¢ni a hasici média.

8) Kradezi s prekonanim prekazky se rozumi krade, u které jsou
policii nebo jinym pfislusnym organem vefejné moci nebo na zakladé
znaleckého posudku zjistény stopy prokazujici, Ze se pachatel zmocnil
pojisténé véci nékterym dale uvedenym zplsobem:

a) do mista pojisténi se dostal tak, ze vstupni otvor zpfistupnil
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nastroji, které nejsou uréeny k jeho fadnému otevirant,

b) do mista pojisté&ni se dostal jinak neZ vstupnim otvorem nebo
bézné pfistupnym otevienym oknem,

©) misto pojisténi zpFistupnil klitem nebo obdobnym prostiedkem,
jehoZ se neopravnéné zmocnil kradezi nebo loupeZi,

d) prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi véci
(napt. zna¢na vyska, nadmérné rozméry, demontaz pouzitim
nastroje nebo naradi),

e) prekazku prekonal jinym nasilnym jednanim.

Podminka prokazatelného prekonanti prekazky neplati, pokud byl
pachatel zji$tén podle pravomocného rozhodnuti, kterym bylo
ukonceno trestni nebo prestupkové Fzent, a to i tehdy, nebyl-li
pachatel odsouzen pro trestny ¢in nebo postizen za pfestupek.

9) Krupobitim se rozumi pad kousk? ledu vytvorenych v atmosfére.

10) Loupezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci tak, Ze pachatel
pouzil proti pojisténému nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili.

11) Movitymi predméty se rozumt véci, které ze prenést z mista
na misto bez porusent jejich podstaty a které zarover nejsou
nemovitymi objekty ve smyslu téchto pojistnych podminek.

12) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozna a u které nent jisté,
zda v dobé trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba
jejtho vzniku.

13) Nemovitymi objekty se rozumi budovy, ostatni stavby a jednotky
vcetné k nim pFislusejicich stavebnich soucasti a pfislusenstvi.

14) Novou cenou se rozumi cena, za kterou lze stejnou nebo
srovnatelnou véc, slouzici ke stejnému Gcelu, znovu pofidit v daném
¢ase a na daném misté jako véc novou.

15) Odpovédnosti za Gjmu se rozumi z pravnich predpistl vyplyvajict
povinnost nahradit Gjmu.

16) Osobami zijicimi ve spole¢né domacnosti se rozumt fyzické
osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na své
potteby.

17) Ostatnimi stavbami se rozumi nemovité objekty, které se od budov
odLlisuji mj. tim, Ze jsou zpravidla nezastfe$ené nebo nejsou

pfevazné uzavieny obvodovymi sténamti a stfe$nimi konstrukcemi
(napt. oplocent, studny, zpevnéné plochy, chodniky a jiné komunikace,
inzenyrské sité, septiky, garaZzova stani, zahradnt architektonické
prvky pevné zabudované do terénu). Za ostatni stavby se povazuji

1 jakékoli venkovni bazény, které jsou pevné zabudované do terénu
véetné jejich soucasti a prisludenstvi (napf. zastiedent, filtragni
jednotky, schtidky, protiproudy, topné systémy na ohfev vody,
reflektory).

18) Padem strom(l, stozart nebo jinych predmétd se rozumi takovy
pohyb télesa, ktery ma znaky padu zptisobeného zemskou gravitaci.

19) Poddolovanim se rozumi dasledky lidské ¢innosti spoéivajici

v hloubenti podzemnich $tol, $achet, tunelt a obdobnym podzemnich
staveb.

20) Pojistnikem je osoba, ktera s nami uzaviela pojistnou smlouvu.
21) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

22) Pojistnou udalosti je nahodil4 udalost kryta pojisténim.

23) Pojistnym nebezpeéim je mozna pFri¢ina vzniku pojistné udalosti.
24) Pojistnym obdobim je obdobi dohodnuté ve smlouvé, za které

se plati pojistné. Prvni pojistné obdobti za¢ina pocatkem pojisténi.
Jsou-li pojistna obdobt uréena v mésicich nebo letech, za¢ina dalst
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pojistné obdobi dnem, ktery se svym ¢iselnym oznacenim shoduje

se dnem pocatku prvniho pojistént sjednaného smlouvou. Neni-li
takovy den v ptislusném mésici, pfipadne pocatek pojistného obdobt
na posledni den takového mésice. Pojistné obdobti konéi uplynutim
dne, ktery pfedchazi dni pocatku nasledujictho pojistného obdobi.

25) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné
udalosti vyvolané pojistnym nebezpelim. Pojistné riziko se zvysi,
zménti-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na

které jsme se tazali pfi jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy

pro potfebu ohodnocent pojistného rizika, tak podstatné, ze zvysuji
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné ujednaného
pojistného nebezpedi.

26) Pojistnym rokem je doba 12 mésict. Prvni pojistny rok za¢ina
dnem pocéatku prvniho pojisténi sjednaného smlouvou. Dalsi pojistny
rok za¢ina dnem, ktery se svym ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem
pocatku prvntho pojistného roku. Neni-li takovy den v pfislusném
mésici, pfipadne pocatek pojistného roku na posledni den takového
mésice. Pojistny rok kon¢{ uplynutim dne, ktery predchazi dni poc¢atku
nasledujiciho pojistného roku.

27) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo odpovédnost nebo
jinou hodnotu pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

28) Porusenim povinnosti se rozumi porugeni povinnosti, ktera

je pojisténému uloZena obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo

na jejich zakladé. Spolu ptimo souvisejici nepfetrzité nebo opakované
porus$ent téZe povinnosti se povaZuje za jediné poruseni povinnosti.

29) Poskozenim véci se rozumi takové poskozent, které lze
odpovidajici nakladdim na znovupofizent stejné nebo srovnatelné
véci.

30) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich
tokd nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz zaplavuje misto
pojisténi mimo koryto vodniho toku. Povodnti je i stav, kdy voda

z urtitého tzemi nemuze docasné ptirozenym zplisobem odtékat
nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné dochazi k zaplavent tzemi
pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

31) Za pozemek prislusejici k bytovému domu se povazuje prostorové
vymezena ¢ast zemského povrchu evidovana v katastru nemovitosti,
ktera slouzi ke spole¢nému uzivant s hlavni budovou a kterou vlastnik
hlavni budovy vlastni nebo opravnéné uziva na zakladé najemni nebo
pachtovni smlouvy.

32) Pozarem se rozumi ohen, ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo
ktery uréené ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozsifil nebo byl
pachatelem dmyslné rozsifen. Pozarem nent ptisobent uzitkového
ohné a jeho tepla, zhnuti a doutnani s omezenym pfistupem vzduchu
ani pasobent tepla pfi zkratu v elektrickém vedent nebo elektrickém
zaf{zenti, pokud se hotfent vzniklé zkratem dale nerozsitilo.

33) Pravnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové propojen

se rozumt:

a) pravnicka osoba, ve které ma pojistény vét$i nez 50% majetkovou
ucast,

b) pravnicka osoba, kterd ma v pojisténém vétsi nez 50% majetkovou
ucast,

© pravnicka osoba, ve které ma vét$i nez 50% majetkovou Gcast
subjekt, ktery ma vétsi nez 50% majetkovou UGcast zarover
Vv pojisténém.

34) Privodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hotent
vznikajici pfi pozaru a dale pasobent hasebni latky pouzité pfi zasahu
proti pozaru.

35) PFiméFenymi naklady se rozumi naklady, které jsou obvyklé
v dobé vzniku pojistné udalosti v daném misté, pokud byly vynalozeny



Ucelné. Za primérené naklady se nepovazuji pfiplatky za praci prescas,
expresni ptiplatky apod.

36) Primym Gderem blesku se rozumi piimé a bezprostfedni
pusobent energie blesku nebo teploty jeho vyboje na pojisténé véci.
Skoda vznikla iderem blesku must byt zjistitelna podle viditelnych
destrukénich Géinkd na pojisténé véci nebo na budové, v niz byla
pojisténa véc v dobé vzniku $kody ulozena. PH{mym Gderem blesku
neni docasné prepéti v elektrorozvodné nebo komunikaént siti,

k némuz doslo v disledku plisobent blesku na toto vedent.

37) Za pFipojky se povazuiji piipojky kabelovych a trubnich
rozvodnych sit{ v délce nachazejici se na pozemku p¥islusejicim
k bytovému domu.

38) Za prislusenstvi budovy nebo ostatni stavby se povazuiji véci,
které jsou urceny k tomu, aby byly s budovou nebo ostatni stavbou
trvale uzivany a jsou k budové nebo ostatni stavbé zpravidla
odmontovatelné pFipojeny (napt. dfevéné obklady st&n, antény,
elektronické zabezpedovaci nebo pozarni systémy). Za prisludenstvi
budovy ani ostatni stavby se nepovazujt jiné budovy nebo

ostatni stavby. PFislusenstvim budovy nebo ostatni stavby nejsou
anti venkovnti zafizent, ktera nejsou k budové nebo ostatni stavbé
pripojena.

39) Piasobenim koufe se rozumi nahly a nahodily anik koure

z poskozeného nebo nedokonale fungujictho technického zatizent.
Pojistént se nevztahuje na $kody vzniklé dlouhodobym postupnym
pusobenim koufe. Pojistént se rovnéz nevztahuje na $kody vzniklé
pusobenim agresivnich plyna.

40) Za rekonstrukci se povaZzuji rozsahlé stavebni prace, pFi nichz
dochazi k vyméné vétsiny stavebnich prvka.

41) Ruénim nafadim se rozumi naradi, které se pfi pouziti drzi
v rukou, bez ohledu na zplisob jeho pohonu (nap. vrtacka, Ghlova
bruska, horkovzdugna pistole).

42) Sesedanim piidy se rozumi klesani zemského povrchu smérem
do stfedu Zemé v dlsledku pasobent ptirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

43) Sesouvanim nebo zficenim lavin se rozumt jev, kdy se masa
snéhu nebo ledu nahle uvede do pohybu a Fiti se do tdoli.

44) Sesouvanim pidy se rozumi pohyb hornin z vy$$ich poloh svahu
do nizsich, ke kterému dochazi plisobenim pfirodnich sil nebo lidské
¢innosti pii porusent podminek rovnovahy svahu. Sesouvanim pudy
nenti klesani zemského povrchu do centra Zemé v dtsledku pasobent
pfirodnich sil nebo lidské ¢innosti. Za sesouvani pady se dale
nepovazuje pokles rovinatého terénu nebo zmény zakladovych pomér
nemovitych objektd, nap¥. promrzanim, sesychanim, podmacenim
pudy bez porusent rovnovahy svahu.

45) Soubor véci tvoFi jednotlivé véci, které maji stejny nebo podobny
charakter nebo jsou urceny ke stejnému tcelu.

46) Spoluiéast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, kterou

se opravnéna osoba podili na pojistném plnéni. Spoluti¢ast mize byt
vyjadfena pevnou ¢astkou, procentem, ¢asovym Gsekem nebo jejich
kombinact.

47) Za stavebni soucasti nemovitého objektu se povazuiji véci,
které k nému podle jeho povahy patii a nemohou byt oddéleny,
aniz se tim nemovity objekt znehodnoti. Zpravidla jde o véci,
které jsou nemovitému objektu pevné pFipojeny (napt. okna, dvere,
pricky, instalace, obklady, podlahy, malby stén, tapety).

48) Stavebnim materiilem se rozumi stavebni hmoty, stavebni
vyrobky nebo stavebnt konstruként dily uréené k zabudovant
do pojisténé budovy nebo ostatni stavby.

15

49) Skodnou udalosti je udalost, ktera by mohla byt déivodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

50) Skodovym pojidténim je pojisténi, jehoz ticelem je vyrovnat
v ujednaném rozsahu tbytek majetku pojisténého vznikly v dasledku
pojistné udalosti.

51) Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni péisobent
jejich nadmérné hmotnosti na konstrukce nemovitych objektd.

Za nadmérnou se povazuje takova hmotnost snéhu nebo namrazy,
ktera se v dané oblasti mista pojisténti bézné nevyskytuje. Za Skody
zplsobené tihou snéhu nebo namrazy se nepovazuje pasobent
rozpinavosti ledu a prosakovant tajictho snéhu nebo ledu.

LT/06T-W

52) Uéastnikem pojisténi jsme my, jako pojistitel, a pojistnik jakoZto
smluvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojistént
vzniklo pravo nebo povinnost.

LT/CTT-W

53) Udalostmi, které vznikly v diisledku pisobeni jaderné energie,

se rozum{i udalosti vzniklé:

a) z ionizujiciho zafeni nebo kontaminacemi radioaktivitou
z jaderného paliva nebo jaderného odpadu anebo ze spalovant
jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich vlastnosti nuklearntiho zatizent, reaktoru nebo
nuklearni montaze nebo nuklearniho komponentu,

© z plisobent zbrané vyuzivajici atomové nebo nuklearni $tépent,
syntézu nebo jinou podobnou reakci, radioaktivni sily nebo
materialy.

54) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy poji$tény ma véc ve své dispozici
a mdze vyuZzivat jeji uzitné vlastnosti, a to 1 formou brani jejich plodt
a uzitka (pozivani véci).

55) Za véci slouzici k vystavbé, opravam nebo idrzbé pojisténého
nemovitého objektu se povazuji drobné stavebni mechanismy

(napt. ledenti, michacka).

56) Véci se rozumi véc hmotna. Ujednani vztahujici se na véci
se na zvife pouziji obdobné, a to v rozsahu, ve kterém to neodporuje
jeho povaze.

57) Vedlej$imi objekty na vodnich tocich se rozumi mostky,
propustky, lavky, hraze, nadrze a dalsi stavby, které tvori konstrukci
pratoéného profilu toku nebo do tohoto profilu zasahuji.

58) Vedlejsimi objekty ve $patném technickém stavu se rozumi
budovy a ostatni stavby, které nejsou Fadné uzivany nebo Fadné
udrzovany. Zpravidla maji poskozené prvky dlouhodobé Zivotnosti
(trhliny ve zdech, pokleslé zaklady, propadlou konstrukci krovu,
deformace stropnich konstrukci apod.), resp. maji ve $patném

stavu prvky kratkodobé Zivotnosti, ¢imZ jsou poskozovany prvky
dlouhodobé Zivotnosti (silné podkozenou stfedni krytinu, silné
zkorodované okapy, chybéjici vyplné oken, dlouhodobé prosakovani
vody z po$kozené vodovodni instalace apod.).

59) VichFici se rozumi dynamické pdsobeni hmoty vzduchu, ktera

se pohybuije rychlosti 20,8 m/s a vy3$i. Za $kodu zptisobenou vichFict
se dale povazuji i $kody zptisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici
na pojisténou véc.

60) Vodovodnim zafizenim se rozumi:

a) potrubi pro piivod, rozvod a odvod vody, véetné armatur a zatizent
na né pripojenych; za vodovodnti zafizent se povazuji i sprinklery,

b) rozvody topnych a klimatiza¢nich systém( véetné téles a zarizent
na né pripojenych.

Za vodovodnti zaf{zent se nepovazuji vnéjsi detové Zlaby a svody.

61) Vybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily spocivajici
v rozpinavosti plynd nebo par. Vybuchem se rozumi 1 prudké
vyrovnani tlaku (imploze). Vybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo
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vybuch ve spalovacim prostoru spalovacitho motoru a jinych zatizent, 73) Zastatkovou hodnotou véci se rozumi nova cena véci snizena

ve kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva. o ¢astku odpovidajici stupni opottebent nebo jiného znehodnocent
s prihlédnutim k pFipadnému zhodnoceni véci (napt. opravou,

62) Za vystavbu se povazuje proces budovani novostavby na zakladé modernizaci) v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

platného stavebniho povolenti nebo ohlasent. Byla-li pojisténa budova
ve vystavbé, jejim zkolaudovanim nebo zac¢atkem jejiho uzivani
pojisténi nezanika.

63) Zabrannymi prost¥edky se rozumi konstrukce, mechanické
1 elektronické prosttedky slouzici k ochrané pojisténé véci pred
odcizenim (napt. zamky, m¥iZe, rolety, schranky a trezory véetné
jejich uzamykacich systémd, ¢idla, snimace, hlasice elektronické
zabezpedovaci signalizace).

64) Zajemcem o pojisténi je osoba, ktera ma zajem s nami uzaviit
pojistnou smlouvu.

65) Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, ktera
po uréitou dobu stoji nebo proudi v misté pojistént.

66) Zate¢enim atmosférickych srazek se rozumi nahodilé vniknuti
vody z atmosférickych srazek ptes stavebni konstrukce budovy

do vnitfnich prostor budovy, ke kterému nedoslo v pf{imé souvislosti
s plisobenim jiného pojistného nebezpedi; nejde o vzlinani zemnt
vlhkosti.

67) Zateplenim budovy se rozumi tepelné&izolaéni systém instalovany
na sténach, krovech, stropech nebo v podlahach, ktery je vyroben

z pénového polystyrenu, mineralni vlny ¢t jiného obdobného
materialu, véetné jeho koneéné povrchové Gpravy (nap¥. omitka).

68) ZemétFesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané
pohybem zemské kiiry, dosahujici alespori 6. stupné mezinarodni
stupnice MSK-64, udavajici makroseizmické Géinky zemétfesent,
a to v misté pojisténi (nikoli v epicentru).

69) Zkratem se rozumi pfimé vodivé propojeni péli elektrického

zdroje, které bylo zplisobeno vnit¥ni vadou nebo poruchou

pojisténého elektrického vedenti nebo zafizent, pouze viak pokud:

a) nebylo dtsledkem prirozeného opottebeni (dlouhodobé uzivant,
Unava materialu),

b) nebylo zptisobeno vné&j$imi vlivy (napt. vniknuti kapaliny
do zafi{zeni, neodborna instalace ¢ manipulace),

o nevzniklo v disledku vady, kterou méla véc jiz v dobég, kdy se stala
soucasti pojisténého souboru, a ktera byla nebo mohla byt znama
pojistnikovi nebo pojisténému,

d) za né& neni odpovédny dodavatel nebo jiny smluvni partner podle
pravniho pfedpisu nebo smlouvy, véetné odpovédnosti za vady
(zaruky).

70) Zne&isténim zivotniho prostfedi se rozumi poskozeni ivotniho
prostiedi ¢i jeho slozek (napt. kontaminace ptdy, hornin, ovzdusf,
povrchovych a podzemnich vod, Zivych organismd — fléry a fauny).
Za Ujmu zptsobenou znecisténim zivotniho prostiedi se povazuje

i nasledna Gjma, ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti se zne¢isténim
#ivotniho prostiedi (napt. Ghyn ryb a zvifat v diisledku kontaminace
vod, zni¢ent drody plodin v diisledku kontaminace pidy, usly zisk).
Kontaminaci se rozumi zamotent, znecistént ¢i jiné zhorsent jakosti,
bonity nebo kvality jednotlivych slozek Zivotniho prosttedi.

71) Znicenim véci se rozumi takové poskozent, které neni mozné
odstranit opravou, pfi¢emz véc uz neni mozné dale pouzivat

k ptivodnimu nebo podobnému Gcelu Za znicenti se povaZzuje i takové
poskozent, které lze sice odstranit opravou, ale naklady na tuto
opravu by presahly ¢astku odpovidajici nakladim na znovupofizeni
dané véci.

72) Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény (v pripadé pojisténi

odpovédnosti za Gjmu poskozeny) ztratil nezavisle na své vali
moznost s véci nakladat.
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7] Clanek 1

=« Uvodni ustanoveni

Pro pfipojisténi elektronickych a strojnich zaf{zeni nemovitych
objektt (dale jen ,pFipojisténi") plati piisluna ustanoventi pojistné
smlouvy pro pojisténi budovy, ostatni stavby nebo jednotky

(déle jen ,nemovity objekt"), k némuz je toto pripojisténi sjednano,
vletné pojistnych podminek a obecné zavaznych pravnich predpist
vztahujicich se k tomuto pojistént.

7] Clanek 2
=¥/ Které véci jsou pojistény

1) Pojitén je soubor stacionarnich elektronickych a strojnich
zaFizeni, v¢etné jejich vybavy, pfislusenstvi a zakladnich dat, tvoFicich
stavebni soucast &i piislusenstvi pojisténého nemovitého objektu
nebo slouzicich jeho provozu, ktera vlastnite nebo opravnéné uzivate
(dale jen ,zafizeni").

2) Jde-li o pojistént jednotky, jsou pojisténa pouze ta zaiizent, ktera
tvoii stavebni soucast & pFislusenstvi této jednotky, slouz{ vylu¢né
jejimu provozu a nejsou sou¢asti spole¢nych ¢asti domu.

3) Pojisténa jsou pouze zatizent, jejichz stai v dobé vzniku gkody
neptesahlo:

» 20 let u strojnich zaFizent,

» 10 let u elektronickych zatFizent.

Pro uréent stai zafizent je rozhodujict rok jeho prvntho uvedent

do provozu; u strojntho zat{zent piipadné rok jeho posledni generalnt
opravy. Pokud nelze tento rok prokazatelné uréit, je pro uréent staii
zat{zent rozhodujict rok jeho vyroby.

7] Clanek 3
=¥ Proti jakym hrozbam jsou zaFizeni pojisténa

PFipojisténti se vztahuje na nahlé poskozeni nebo zni¢ent pojisténého
zatizent jakoukoli nahodilou udalosti, ktera nent dale vylou¢ena.

T ] Clanek &
=¥ Vyluky z pojisténi

1) Z ptipojiéténi neuhradime $kodu na zafizent, které:

a) nebylo v dobé, kdy se stalo soucasti pojisténého souboru,
v provozuschopném stavu,

b) nebylo uvedeno do provozu v souladu s platnymi predpisy
a pozadavky vyrobce,

o bylo v dobé vzniku gkody ve zkugebnim provozu nebo bylo
predmétem prejimaciho testu.

2) Z pripojisténi dale neuhradime $kodu na zafizeni vzniklou:

a) nasledkem vady, kterou zarizeni mélo jiz v dobé, kdy se stalo
soucasti pojisténého souboru, a ktera byla nebo mohla byt znama
pojistnikovi nebo pojisténému,

b) disledkem nékterého z ivelnich pojistnych nebezpeéi, odcizenim,
vandalismem,

o nasledkem trvalého vlivu provozu, pfirozeného ¢i predé¢asného
opotfebent, koroze, eroze, postupného starnuti, inavy materialu,
nepouzivani, usazovant kotelntho kamene nebo jinych usazenin,

d) pogkozenim nebo zni¢enim, za které je dodavatel nebo jiny smluvni
partner odpovédny podle pravniho pfedpisu nebo smlouvy, véetné
odpovédnosti za vady (zaruky).

3) Nedoslo-li z téze pritiny a ve stejném case i k jinému poskozeni

nebo zni¢ent zafizent, za které jsme povinni plnit, neuhradime

z pFipojisténi poskozeni nebo zni¢ent:

a) diltl a ¢asti, které se pravidelné vyménuji pro rychlé opotiebent
nebo starnuti (napt. hadice, tésnéni, pasy, fetézy, femeny, lana,
akumulatory, pojistky, svételné zdroje, odporova topna télesa,
zarovky, vybojky),

b) strojnich soucasti pro kluzna a valiva ulozeni pro pfimocary
a rotaéni pohyb (napt. loZiska, pisty, viozky valct),

o sklenénych dilt a ¢asti, ¢innych médii a provoznich kapalin
(napt. paliva, maziva, chemikalie, filtra¢ni hmoty, chladici kapaliny).

4) Pojistény nejsou nastroje, nafadi, mobilni zai{zeni a domaci
spotiebice (napt. pocitace, televizory, projektory, externi paméti,
routery, tiskarny, chladnicky, myc¢ky nadobi, pracky, trouby),

a to ani tehdy, jsou-li pFipojeny k pojisténému nemovitému objektu.

5) Z piipojisténi neuhradime naklady:

a) které by vznikly i tehdy, pokud by nenastala pojistna udalost
(napt. naklady na adrzbu, pravidelné revize, aktualizace software),

b) vynalozené na zménu, modernizaci nebo vylep$ent zaizent.
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6) Vyluky z poji$té&ni mohou vyplyvat také z pojistné smlouvy, z ustanovent
pojistnych podminek vztahujicich se k pojisténi nemovitého objektu,
k némuz je toto pfipojistént sjednano, a z pravnich predpisa.

El €lanek 5
-~ Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozent nebo zniéent zafizeni omezujici nebo
vylucujict jeho funkénost, ke kterému doslo v dobé trvant pojistént

a v misté pojistént a se kterym je spojena nase povinnost poskytnout
pojistné plnént.

El €lanek 6
=¥/  Jaké jsou povinnosti pojisténych

1) Jako pojisténti jste zejména povinni:

a) pouZivat zafizeni k G¢elu stanovenému vyrobcem podle navodu
k obsluze nebo technickych podminek ¢i norem vztahujicich
se na provoz a udrzbu a uschovavat dokumentaci zafizent véetné
zaloznt kopie instala¢nich program,

b) zabezpetit obsluhu zafizeni osobou, ktera byla pro jeho obsluhu
zaSkolena,

© v piipadé vzniku $kody uschovat pokozené dily, dokud nevydame
souhlas s jejich likvidaci.

2) Mélo-li porugent povinnosti uvedenych v odst. 1) podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétsenti rozsahu
jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréent vyse pojistného plnéni,
jsme opravnénti sniZit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky vliv mélo
toto porusent na rozsah nasi povinnosti plnit.

3) Dalsi povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy,
jinych pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému ptipojistént
a pravnich predpist.

— €lanek 7
=¥  Najakou hodnotu zaFizeni pojistujeme a co z pojisténi
uhradime

1) Pojistnou hodnotou zafizent je jeho nova cena (pojisténi na novou cenu).

2) Dojde-li k pojistné udalosti na zaFizent, jeho? star presahlo:
» 10 let u strojnich zafizent,

» 5 let u elektronickych zatizent,

vyplatime plnéni v éasové cené.

3) Ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistném roce
budeme plnit v souctu nejvyse do limitu plnéni uvedeného v pojistné
smlouvé.

4) Ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistném roce
v disledku kybernetickych hrozeb budeme plnit v souctu nejvyse
do sublimitu 30 000 K¢ v ramci limitu plnént.

5) Pojistént se sjednava se spoluticasti ve vy$i 10 % z celkové vyse
pojistného plnént, min. v8ak 1 000 K¢.

6) Uhradime také primérené naklady, které jste prokazatelné Gcelné

a hospodarné vynalozili na:

a) provizorni opravu, pokud se tim nezvy$i naklady na celkovou
opravu; v opa¢ném piipadé pouze tehdy, pokud jsme jejich
vynaloZenti pfedem odsouhlasili,

b) demontaZ a montaz poskozeného zatizent,

o expresni dopravu nahradnich dild, pokud je nebylo Géelné zajistit
obvyklou dopravou a pokud jsme jejich vynalozent pfedem
odsouhlasili.

El €lanek 8
-~ Vyklad pojmu

1) Daty se rozumi informace uloZené v elektronické podobé.

2) Elektronickym zaFizenim se rozumi zafizent, které pro svou funkci
vyuziva elektronické prvky (napt. elektricka zabezpecovaci a pozarni
signalizace, zafizeni pro méfent a regulaci, anténnt a satelitnt
elektronika, komunika¢ni systémy, zvonky a telefony, kamery, fidict
jednotky inteligentnich dom, ¢idla vlhkosti, ¢asové spinace, ovladant
energetickych systéma).

3) Skodou vzniklou v dtisledku kybernetickych hrozeb se rozumi

Skoda zpUsobena:

a) uzivanim, zneuzitim nebo selhanim internetového pFipojent,
internetové stranky, internetové IP adresy nebo podobného zatizent
& sluzby,

b) projevem jakéhokoli $kodlivého softwaru, jako jsou viry, malware,
ransomware apod,

o jakymkoli porugenim, zni¢enim, zkreslenim, zborcenim, naru$enim,
vymazanim nebo jinou ztratou ¢i poskozenim dat, programového
vybavent, programovactho souboru ¢i souboru instrukct jakéhokoli
druhu,

d) ztratou moznosti vyuzivani dat nebo omezenim funkénosti
dat, kddovant, program(, programového vybavent jakéhokoli
pocitace i potitaového systému nebo jiného zafizenti zavislého
na jakémkoli mikro¢ipu nebo vestavéném logickém obvodu.

4) Provozuschopnym stavem se rozumi takovy stav zaFizent,
ve kterém je po Gspésné dokonceném prejimacim testu a zkusebnim
provozu schopno plnit uréené funkce a dodrzovat hodnoty parametrd

v mezich stanovenych technickou dokumentaci.

5) Pfedéasnym opotiebenim je opotiebent zatizenti vyvolané jeho
provozovanim v rozporu s technickymi podminkami (napt. zaf{zent
nent Fadné sefizeno) nebo uzivanim k Géelu, pro ktery nent uréeno.

6) Prirozenym opottebenim se rozumi pozvolné opottebent
zplsobené pouzivanim zafizeni béhem provozu nebo vnéjsimi vlivy
dlouhodobéjéiho charakteru (napt. trvalym ptisobenim chemickych,
teplotnich, mechanickych vliva a elektrickych vliv(). Projevuje

se predevsim postupnym sniZzovanim hodnot parametr( stanovenych
vyrobcem pro dané zafizent.

7) PFislusenstvim zaFizeni jsou predméty spojené se zafizenim, které
jsou po technické strance nezbytné pro ¢innost zafizeni v souladu
s jeho Gcelem. Za pfislusenstvi zafizent se nepovazuji software a data.

8) Spoleénymi éastmi domu jsou ¢asti domu urcené pro spole¢né
uzivani, zejména zaklady, stfecha, hlavni svislé a vodorovné konstrukce,
vchody, schodisté, chodby, balkony, terasy, pradelny, susarny,
kocarkarny, kotelny, kominy, vyméntky tepla, rozvody tepla, rozvody
teplé a studené vody, kanalizace, plynu, elekttiny, vzduchotechniky,
vytahy, hromosvody, spole¢né antény, a to i kdyz jsou umistény mimo
ddm.

9) Strojnim zafizenim je souhrn nékolika vzajemné (technologicky

a konstrukéné) spojenych strojti a mechanisma uréenych k plnéni
predepsanych funkci (napt. vytah, kotel, klimatizace, tepelné ¢erpadlo,
ponorné &erpadlo, elektricky pohon garazovych vrat, zalozni zdroj).

10) Udrzbou zaFizent se rozumi souhrn &innosti zajistujicich
technickou zpUsobilost, provozuschopnost, hospodarnost a bezpe¢nost
provozu zatizenti. Tyto ¢innosti spocivaji zejména v pravidelnych
prohlidkach, oetfovant, ¢istént, sefizovani, mazani a véasné vyméné
opotrfebenych dild, a to v souladu s platnymi pfedpisy, navodem nebo
pokyny danymi vyrobcem.

11) Vybavou se rozumi vybava nezbytna pro fadné fungovant zaiizent
dodavana k danému typu zafizent vyrobcem, jakoz i vybava predepsana
pravnim predpisem. Za vybavu zafizent se nepovazuji data.

12) Zakladnimi daty jsou opera¢ni systémy, programy a data nezbytna
pro fungovant zafizent.
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@ Clanek 1
=¥ Uvodni ustanoveni

1) Pro poskytovani asisten¢nich sluzeb k pojisténi bytovych domi
(déle jen ,asistence") plati ptisluina ustanoveni pojistné smlouvy,
vletné pojistnych podminek a obecné zavaznych pravnich predpist
vztahujicich se k pojistént.

2) V ptipadé, Ze je jakékoli ustanoveni dodatkovych pojistnych
podminek v rozporu s ustanovenim vieobecnych pojistnych
podminek, ma prednost pfislusné ustanoveni dodatkovych pojistnych
podminek. Nejsou-li ustanoveni dodatkovych a vieobecnych
pojistnych podminek v rozporu, plati ustanovent vieobecnych

i dodatkovych pojistnych podminek zaroveri.

7] Clanek 2
=¥ Pravo na poskytnuti asistence

1) Pravo na poskytnuti asistence vznika v piipadé nouzové situace.

2) Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepiedvidatelna havarie,

porucha nebo obdobna udalost, ktera:

a) vyvolava nebezpeti vzniku nebo zvétieni rozsahu nasledki skody
na pojisténém majetku nebo jiné Vam hrozici zavazné Gjmy
nebo vyznamnym zplisobem omezuje uzivani spole¢nych prostor
pojisténého bytového domu a soucasné

b) vyzaduje neprodlené zaji$téni provedeni praci v oboru elektrika¥,
instalatér, plynaF, topena¥, sklenaF, zameénik (dale jen ,Femeslné
prace).

3) Nouzovou situaci se rozumi i mechanické zablokovani vstupnich
dvefi pojisténého bytového domu nebo vstupni branky ¢i vjezdové
brany na pozemek ptislusejici k bytovému domu.

Pojistént se viak nevztahuje na poruchu funkce elektrickych

& hydraulickych pohont branky & brany.

4) Nouzovou situaci se rozumi také zavazna hrozba zplisobena
v¢elami, vosami &t sréni, vyvolavajici potfebu odchytu, popt. likvidace
véeliho roje nebo likvidace vosiho ¢i sr¥niho hnizda. V pFipadé této
nouzové situace Vam zajistime organizaci (zprosttedkovani) a thradu
G¢elné vynalozenych nakladd na odchyt, resp. likvidaci. Cinnost osoby
provadéjici odchyt, resp. likvidaci veeliho roje nebo vostho &t sr3ntho
hnizda se pro G¢ely téchto pojistnych podminek povazuje rovnéz

za femeslnou praci.
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5) Podminkou vzniku prava na poskytnuti asistence je, e nouzova
situace nastala:
a) v dobé trvani pojisténi bytového domu, k némuz je asistence
poskytovana, a
b) ve spoleénych prostorech bytového domu v misté pojisténi
na zemt Ceské republiky.

6) Osobou opravnénou k vyuZiti asistence je pojistény na zakladé
pojistné smlouvy pro pojisténi bytového domu, k némuz je asistence
poskytovana (dale jen ,pojistény™). Jménem pojiéténého muze
uplatnit pravo na poskytnuti asistence také jim povéfena osoba.

7) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti asistence je, Ze pojistény
nebo jim povéFena osoba (dale jen ,klient") uplatnili a prokazali
pravo na poskytnuti asistence zplisobem uvedenym v téchto
dodatkovych pojistnych podminkach.

8) Posouzeni naplnéni predpokladt vzniku nouzové situace
a skute¢nosti, zda je prokézano pravo na poskytnuti asistence, provadi
pracovnik dispe¢inku.

T ] Clanek 3

=¥ Rozsah asistence

1) V piipadé vzniku nouzové situace ma klient pravo, abychom
prostfednictvim naseho smluvniho partnera:
a) zprostfedkovali provedent Femeslnych praci nezbytnych
k odstranéni nouzové situace a
b) uhradili u¢elné vynalozené naklady spojené s provedenim
femeslnych praci uvedenych v pism. a) v rozsahu naklad( na:

1) dopravu osoby provadéjici femeslné prace do mista pojisténi
a zpét,

ii) praci osoby provadéjici Femeslné prace,

1i1) material nezbytny k odstranéni nouzové situace,

iv) uvedent spole¢nych prostor bytového domu do stavu
umozfiujictho Fadné uzivani, véetné zakladniho tklidu mista
provadénti praci (napt. zameteni a odvoz suti); to neplati
pro nouzové situace spo¢ivajici v odchytu, resp. likvidaci
véeliho roje nebo vostho & srintho hnizda.

2) V ptipadé mechanického zablokovani vstupnich dveti do bytového
domu, resp. vstupni branky ¢&i vjezdové brany na pozemek k nému
piisludejici, uhradime G¢elné vynaloZené naklady na jejich otevient

a uvedent do stavu, ve kterém se nachazely pfed vznikem nouzové
situace.
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3) Na thradu nakladd uvedenych v odst. 1) pism. b) a odst. 2)
poskytneme plnéni maximalné do vyse limitu plnént, ktery &int

7 000 K¢ za jeden asistencni zasah. Naklady spojené s asistenénim
zasahem presahujici limit plnént hradi klient.

4) Za jeden asistenéni zasah se povaZuje zprosttedkovani provedent
femeslnych praci a thrada nakladt spojenych s jejich provedenim

na zakladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci, které
spolu pfHimo souviseji.

5) Z pojisténi sjednaného jednou pojistnou smlouvou vznika pravo
na sedm asistenénich zasah( v pribéhu jednoho pojistného roku.

6) Spotiva-li nouzova situace v mechanickém zablokovani vstupnich
dvefi (vjezdové brany, vstupni branky), nevznika pravo na poskytnuti
asistence spocivajici ve zpfistupnéni nemovitosti, existuji-li
pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do ni.

7) Pokud si nouzova situace vyzada zvlaétni odborny zasah (napt.
hasi¢d, pracovnik@ plynaren apod.), lze poskytnout asistenci az po
ukoncent takového zvlastniho odborného zasahu, pokud nouzova

situace i po jeho ukoncent trva.

8) Je-li to Gi¢elné a hospodarné, mize byt v pripadé nouzové situace
mezi klientem a pracovnikem dispe¢inku pfedem dohodnuto
provedent femeslnych praci dodavatelem navrzenym klientem.

Z pojistént budou v takovém pripadé uhrazeny tcelné vynalozené
naklady na poskytnuti femeslnych praci nezbytnych k odstranént
nouzové situace v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z téchto
dodatkovych pojistnych podminek.

9) V pripadé nepFistupnosti bytového domu béznym vozidlem
(obtizny terén, nepFiznivé klimatické podminky), v jejimz dasledku
nebylo mozné asisten¢ntho zasah realizovat, Vam poskytneme
penézitou ndhradu ve vysi prokazatelné vynaloZzenych Gcelnych
nakladd na provedenti femeslnych praci nezbytnych k odstranént
nouzové situace, maximalné vsak limit plnéni. Nahradu nakladti podle
tohoto odstavce vSak poskytneme pouze za podminky, ze objednant
femeslnych praci pfedem odsouhlasil pracovnik dispecinku.

El Clanek &
e Vyluky

1) Asistenci neposkytneme v pripadé nouzové situace vzniklé

nasledkem:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetn& chemické a biologické kontaminace,

b) z4sahu statni moci nebo veFejné spravy,

o plsobeni jaderné energie,

d) amyslného jednani klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich,

e) poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo
psychotropnich latek klientem, pojistnikem nebo osobou jim
blizkou,

) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného klientem nebo
jinou osobou bez ptislusné odborné kvalifikace s jeho souhlasem,

g) $kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav &i Gprav,

h) trestného ¢inu klienta, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné osoby
z podnétu nékterého z nich.

2) Nezprostfedkujeme a neuhradime naklady na:

a) opravarenské, (drzba¥ské, rekonstrukéni a obdobné prace, které
nejsou nezbytné k odstranéni nouzové situace,

b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovich ve vystavbé.

3) Na zadost klienta méze byt zprosttedkovano provedenti femeslnych
pract také v pfipadech, kdy doslo k vy¢erpani maximalntho poctu
asisten¢nich zasah(i v prabéhu jednoho pojistného roku. Naklady
spojené s provedenim femeslnych praci hradi v tomto ptipadé

v plném rozsahu klient.

4) Bude-li vyzadano poskytnuti asistence v pFipadé, kdy nejsou
splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnuti, je osoba, ktera
si jeji poskytnuti vyZzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.

— Clanek 5
=V Postup p¥i uplatnéni prava na poskytnuti asistence

1) Pravo na poskytnuti asistence je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi nouzové situace na telefonnim &isle: 957 105 105.

2) PFi uplatnéni prava na poskytnuti asistence musi byt sdéleny

nasledujici informace:

» jméno, pijmenti a datum narozent volajictho,

» (islo pojistné smlouvy, pi{padné jméno, pi{jment a rodné ¢islo,

nebo néazev a IC pojistnika,

adresa mista pojistént, kde doslo ke vzniku nouzové situace,

» popis nouzové situace (havarie, zavady apod.) a dal¥{ upFestujici
informace potrebné k poskytnuti asistence,

» kontaktni telefonnt ¢islo.

v

3) Pred zahajenim poskytovanti asistence v misté& vzniku nouzové
situace je klient povinen na vyzvu osoby provadéjici femeslné prace
prokazat svou totoznost.

4) Spo&iva-li nouzova situace v mechanickém zablokovani vstupnich
dvef (vjezdové brany, vstupni branky), je klient na vyzvu osoby
provadéjici femeslné prace povinen prokazat opravnént ke vstupu
do nemovitosti.

E] Clanek 6
x4 Vyklad pojmti
Pro tcely téchto smluvnich podminek se rozumd:

1) Asistenénim zasahem zprostiedkovani provedeni femeslnych
pract a Ghrada naklad(i spojenych s jejich provedenim na zakladé
jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci, které spolu pfimo
souvist.

2) Dispecinkem pracovisté naseho smluvniho partnera, jehoz
prosttednictvim klient telefonicky uplatfiuje a prokazuje pravo
na poskytnuti asistence.

3) Spoleénymi prostory bytového domu prostory a ¢asti bytového
domu uréené pro spole¢né uzivani (napt. spole¢né chodby, sklepy,
ptdy, schodisté, vytahy, kocarkarny, terasy, garaze, rozvody teplé

a studené vody, kanalizace, plynu, elektfiny apod.).
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