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Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

SMLUVNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI
ASISTENCNICH SLUZEB SP AS 1/17

Rozsah poskytovani asistencnich sluzeb

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Asisten¢ni sluzby, které poskytuje Ceska podnikatelska pojistov-
na, a. s., Vienna Insurance Group (déle jen pojistitel), se fidi pojistnou
smlouvou pro pojisténi majetku obcanl, k némuz jsou asisten¢ni
sluzby poskytovény, véetné pojistnych podminek, témito Smluvnimi
podminkami pro poskytovani asistencnich sluzeb SP AS 1/17 (déle jen
SP AS) a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, v platném znéni.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci pojisténi domacnosti
a staveb (v¢. rekreacnich) v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.
Asistencni sluzby jsou zabezpecovany spolecnosti GLOBAL ASSISTAN-
CE, a. s. (dale jen GA) non-stop prostfednictvim Call centra GA.

Clanek 2
Rozsah poskytovdni asistencnich sluzeb

Asistencni sluzby jsou poskytovany v rozsahu Domaci asistence; je-li

tak v pojistné smlouvé ujedndano, jsou asistenéni sluzby poskytovany

v rozsahu Domdci asistence plus.

Asistencni sluzby Domdci asistence jsou poskytovény v rozsahu:

a) zprostredkovani pozadované sluzby a vyslani pfislusného techni-
ka v ptipadé vzniku nouzové situace;
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piijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi;

Casové neomezend prace technika spojena s odstrafiovanim poru-

chy;

Uhrada pouzitého materialu;

uvedeni domacnosti do plivodniho stavu po zasahu femeslnika;

f) zprostfedkovani pozadované sluzby v pfipadé poruchy domaciho

spotiebice. Veskeré naklady spojené s dopravou a praci technika

jsou hrazeny pojisténym;

zprostiedkovani odchytu, resp. likvidace vcelich rojd, vosich a sr-

$nich hnizd. Veskeré naklady spojené s odchytem a likvidaci jsou

hrazeny pojisténym.

3. Asistencni sluzby Domaci asistence jsou poskytovany maximalné pro
dvé udalosti nastalé v jednom pojistném roce v ramci jedné pojistné
smlouvy. Celkova vyse nakladl vynalozenych na jednu asistovanou
udalost je limitovana ¢astkou 2000 K¢.

4. Asisten¢ni sluzby Domaci asistence plus jsou poskytovany v rozsahu:
a) zprostredkovani pozadované sluzby a vyslani pfislusného techni-

ka v ptipadé vzniku nouzové situace;

zprostiedkovani pozadované sluzby a vyslani technika do mista

pojisténi za Ucelem odstranéni poruchy domaciho spotfebice;

c) pfijezd a odjezd technika na misto udalosti;

d) casové neomezend prace technika spojend s odstrariovanim poru-
chy;

d) Uhrada pouzitého materidlu;

e) uvedeni domacnosti do plivodniho stavu po zasahu femeslnika;

f) zprostfedkovani a Uhrada Ucelné vynaloZzenych nakladG na od-
chyt, resp. likvidaci vcelich roj, vosich a srsnich hnizd;

g) telefonickd konzultace s IT technikem v rozsahu 1 hodiny nebo
oprava ¢i Uprava software pocitace provadéné IT technikem ces-
tou vzdaleného pfipojeni realizovaného prostiednictvim interne-
tové sité bez osobni pfitomnosti technika v rozsahu max. 1 hodiny.

5. Asistencni sluzby Domaci asistence plus jsou poskytovany maximalné
pro tfi udalosti nastalé v jednom pojistném roce v ramci jedné pojist-
né smlouvy. Celkova vyse nakladl vynalozenych na jednu asistova-
nou udalost je limitovana ¢astkou 5000 K¢.
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Domaci Domaci
asistence asistence plus

vznik nouzové situace zdarma zdarma
(zprostredkovani sluzby a vyslani
technika)
pfijezd a odjezd technika zdarma zdarma
na/z mista pojisténi
¢asové neomezena zdarma zdarma
prace technika spojend
s odstrariovanim poruchy
Uhrada pouzitého materidlu zdarma zdarma
uvedeni domacnosti do zdarma zdarma
puvodniho stavu po zasahu
remesinika
porucha domaciho spotiebice pouze zdarma

zprostiedkovani

sluzby, naklady

hrazeny pojisténym

likvidace veelich roja, vosich pouze zdarma
asrénich hnizd zprostiedkovani

sluzby, naklady

hrazeny pojisténym
IT konzultace sluzba neni zdarma
poskytovéna
pocet asistovanych udalosti 2 3
v jednom pojistném roce
naklady na jednu asistovanou 2000 K¢ 5000 K¢
udalost
Clének 3

Vznik prdva na poskytnuti asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistenc¢nich sluzeb vznika pojisténému:

a) dnem pocatku ucinnosti pojisténi domacnosti a staveb;

b) v piipadé, kdy situace, kterd vyzaduje zasah asistencnich sluzeb,
nastala v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném v pojistné
smlouvé jako misto pojisténi;

c) v pfipadé vzniku nouzové situace;

d) v pfipadé poruchy domacich spotiebicd;

e) v pripadé pozadavku na uvedeni domacnosti do plvodniho stavu
po zasahu femesinika;

f) v pripadé zavazné hrozby zplsobené vcelami, vosami ¢i sréni, vy-
voldvajici potfebu odchytu, popt. likvidace vceliho roje nebo vosi-
ho ¢i sréniho hnizda;

g) v pfipadé nefunk¢nosti pocitace branici jeho vyuziti (pouze v roz-
sahu Domaci asistence plus).

Nérok na ¢erpani sluzby v pfipadé poruchy domacich spotiebicd vzni-

ka v pfipadé, kdy:

a) porucha, ktera na domacim spotiebici vznikla, brani v jeho vyuzi-
vani k Gcelu, ke kterému byl vyroben;

b) spotfebi¢ byl zakoupen jako novy v CR;

c) spotiebic neni starsi 5 let od data jeho zakoupeni;

d) na spotrebic se jiz nevztahuje zéruka poskytnuta vyrobcem nebo
prodejcem.

V rdmci sjednaného rozsahu Domaci asistence plus je vznik naroku na

Cerpani sluzby dale podminén dolozenim dokladu o zakoupeni do-

maciho spotiebice nebo zaru¢nim listem.

Poskytnuti sluzby Uvedeni domacnosti do ptvodniho stavu je pojis-

tény opravnén vyuzit v pripadé, kdy doslo k reseni havarijniho stavu

v ramci pojistné udalosti. Sluzba sestava z drobnych zednickych, ma-

litskych nebo zdmec¢nickych praci nezbytnych k napravé skody, kterd

vznikla pfi odstrariovani havarie.

Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je skute¢nost, ze




nefunk¢nost branici vyuziti pocitace nastala a je feSena v dobé trvani
pojisténi na tzemi CR. V ptipadé, kdy IT technik zjisti, ze nefunkénost
pocitace neni fesitelna v ramci poskytovanych asistencnich sluzeb,
bude pojisténému poskytnuta informace o mistné dostupnych od-
bornych servisech. V rdmci poskytovanych sluzeb nevznika pravo na
Uhradu naklad(i na opravu pocitace.

V ramci IT konzultace se za jeden asisten¢ni zasah povazuje poskyt-
nuti IT konzultace k feSeni nefunkcnosti pocitace vyplyvajici z jedné
pficiny nebo z vice pficin, které spolu pfimo souviseji.

Pravo na poskytovani asistencnich sluzeb zanikd dnem zéniku pojisté-
ni majetku obc¢ant, ke kterému jsou asistencni sluzby poskytovany.

Clanek 4
Postup pfivyzaddni asistenéni sluzby

Poskytnuti asistencni sluzby muaze byt vyZzadovano pojisténym pouze
na Call centru GA prostfednictvim jednotného telefonniho ¢isla 1220
platného pro uzemi CR. Call centrum GA je k dispozici nepretrzité po
dobu 24 hodin, v kterykoli den v kalendafnim roce.

Pri vyzadani technické pomoci sdéli pojistény udaje pozadované dis-
pecerem - jméno a piijmeni, adresu, ¢islo domu, pfip. ¢islo bytu, ¢islo
pojistné smlouvy (je-li to mozné), stru¢ny popis typu a rozsahu uda-
losti a dalsi upfesnéni potiebna k vyslani technické pomoci. Dispecer
Call centra dle sdélenych udaji rozhodne, zda se jedna o nouzovou
situaci ¢i nikoliv a dohodne s pojisténym optimalni zplsob poskytnuti
asistencni sluzby.

Ve vyjimecnych a ekonomicky zdGvodnénych pfipadech Ize dohod-
nout s dispecerem Call centra GA zménu dodavatele sluzby dle navr-
hu pojisténého.

Nastane-li nouzova situace zabouchnutim nebo mechanickym zablo-
kovanim vstupnich dvefi pojisténé domacnosti ¢i stavby, je pojistény
povinen na vyzvu technika prokézat svou totoznost.

Neni-li realizace asisten¢niho zasahu mozna z dlivodu nedostupnosti
pojisténé domacnosti ¢i stavby béznym vozidlem (obtizny terén, ne-
pfiznivé klimatické podminky), bude poskytnuta penézitd nahrada
ve vysi prokazatelné vynalozenych ucelnych nakladd na provedeni
femeslnych praci nezbytnych k odstranéni nouzové situace, maximal-
né vsak do vyse nakladl na jednu asistovanou udalost dle zvoleného
rozsahu poskytovanych asistencnich sluzeb. Poskytnuti penézité na-
hrady dle tohoto odstavce je podminéno pfedchozim odsouhlasenim
pracovnika Call centra GA.

Clanek 5
Specidlni vyluky z poskytovdni asistencnich sluZzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznikd v pfipadé nouzové

situace vzniklé:

a) umysinym jednanim ¢&i trestnym cinem pojistnika, pojisténého

nebo tieti osoby z jejich podnétu;

vélkou, invazi, jednanim ciziho neptitele, nepratelskou nebo vale¢-

nou operaci, ob¢anskou valkou;

c) povstanim, obcanskymi nepokoji nabyvajici rozmért lidového po-
vstani, vojenskym povstanim, vzpourou, revoluci, vojensky nebo
nasilim pfevzatou moci, stannym pravem nebo stavem oblezeni;

d) srocenim, stavkou, vylukou;

e) teroristickym ¢inem;

f) plsobenim jaderné energie, radiace, emanace, exhalace a emisi;

neodbornym nebo neopravnénym zdsahem pojisténého nebo ji-

nou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem pojis-
téného.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznika v pfipadé rekon-

strukénich, opravarenskych, udrzbafskych a obdobnych pracich, které
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nejsou nezbytné k odstranéni nouzové situace.

V pfipadech, kdy nouzovid situace vyzaduje zésah specializovanych
jednotek (napt. pracovnikd plynaren, hasi¢d apod.), jsou asisten¢ni
sluzby poskytnuty az po zdsahu téchto specializovanych jednotek.

V rdmci poskytovani IT konzultace neni poskytovéna konzultace spo-
Civajici v prolomeni hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvki slouzicich
k zamezeni neopravnénému pfistupu do pocitace.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb spocivajici ve zptistupnéni
domadcnosti ¢i stavby nevznika v pfipadé, kdy existuji pochybnosti
0 pravu pojisténého vstoupit do pojisténé domacnosti nebo stavby.

Clanek 6
Vyklad pojmu

Domacim spotiebi¢em se rozumi lednicka, chladnicka, kombinova-
na chladni¢ka, mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombino-
vana se susickou pradla, mycka nadobi, televizor, sporak (s vyjimkou
trub mikrovinnych), varna deska a dale elektrické a plynové kotle, kar-
my a bojlery.

IT konzultaci se rozumi feseni nefunk¢nosti pocitace klienta pro-
stfednictvim vzdéleného pfipojeni predem urcenou aplikaci a nésled-
né dalkové SW opravy pocitace, bez pfitomnosti technika na misté.
Za misto pojisténi se povazuje adresa pojisténé domacnosti nebo
stavby, uvedena v pojistné smlouvé.

Nouzovou situaci se rozumi vznik ndhlého a nepredvidatelného ha-
varijniho stavu, ktery vyzaduje okamzity zasah technické sluzby, aby
nedochézelo k rozsifovani vzniklé skody nebo k dalSim $kodam na
pojisténém majetku. Nouzovou situaci se rozumi i zabouchnuti nebo
mechanické zablokovani vstupnich dvefi pojisténé domacnosti ¢i
stavby nebo situace, kdy se pojisténa domacnosti ¢i stavba stane ne-
pristupnou z dlivodu ztraty kli¢d. Predmétem poskytnuti asistencnich
sluzeb jsou v tomto pfipadé ucelné vynalozené naklady na otevieni
vstupnich dvefi do pojisténé domécnosti ¢i stavby a jejich uvedeni do
stavu, ve kterém se nachazely pred vznikem nouzové situace.

Za nouzovou situaci je povazovana také zdvazna hrozba zpusobena
vcelami, vosami ¢i sréni, vyvolavajici potfebu odchytu, popt. likvidace
vceliho roje nebo likvidace vosiho ¢i srdniho hnizda.

Za pocitac je povazovan stolni pocitac, notebook, tablet nebo router,
ktery pojistény vlastni nebo pro svou potfebu opravnéné uziva, s vy-
jimkou zafizeni slouziciho k pInéni pracovnich tkold nebo vykonu jiné
vydélecné ¢innosti.

Pojistnym rokem se rozumi 12 kalendainich mésict po sobé jdou-
cich.

Pojisténym se rozumi osoba opravnéna k vyuziti asistencnich sluzeb
na zakladé pojistné smlouvy pro pojisténi majetku obcand, ke které
jsou asisten¢ni sluzby poskytovany.

Technikem se rozumi osoba opravnéna k poskytovani sluzeb v profe-
sich elektrikar, instalatér, plynaf, pokryvag, sklendr, topenaf, zamecnik,
opravai domacich spotrebicq, technik IT.

Uvedenim domacnosti do pivodniho stavu se rozumi uvedeni po-
jisténé domacnosti do stavu umoznujiciho fadné uzivéni, véetné za-
kladniho uklidu mista provadéni praci (napf. zameteni, odvoz suti). To
neplati v pfipadé vzniku nouzové situace spocivajici v odchytu resp.
likvidaci v¢eliho roje, vosiho ¢i srsniho hnizda.

. Ztratou klicli se rozumi stav, kdy pojistény nezavisle na své vili po-

zbyl moznosti klice uzivat. Za ztratu kli¢h je povazovano také jejich
odcizeni.

Clanek 7
Zdveérecné ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji tc¢innosti dne 1. 10.2017.



