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uc¢na informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Gidajd v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz v sekci Osobni udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajl je Generali Ceska Zpracovavame nasleduijici osobni Udaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. a telefonni Cislo nejsou povinné udaje; pokud nam je

vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),
Udaje o produktech, které mate sjednané,

V jaky0h situacich budeme Vase Udaje z na$i vzajemné komunikace (at uz probihala

t]daje zpracovévat? osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak),
sociodemografické udaje (napfr. vék, povolani),

platebni Udaje (napf. Udaj o zaplaceném nebo dluzném

@ Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Gdaji je zcela dobrovolné, pokud nam vsak pojistném, Cislo uctu apod.),

nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme - Udaje o platebni moralce, bonité a diivéryhodnosti,
moci pfipravit nabidku pojiténi ani s Vami pojistnou smlouvu - daldi specifické Udaje potfebné k realizaci sjednaného
(pfip. dodatek) uzavfit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné produktu.

smlouvy a k jejimu samotnému uzavfeni potfebujeme

nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno,

pfijmeni, rodné Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé fyzické osoby podnikatele téz identifikacni Cislo, bylo-li
pridéleno. Mlzeme Vés také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych udaji dle charakteru Vami pozadovaného produktu,
napf. Udajl o pojistovaném majetku ¢i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech
a zkusenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas
podpis prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v ramci které jsou jako neoddélitelna
soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

# PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich tdajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam sdélil(a) i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

# PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpis(. Vase Udaje potfebujeme
napfiklad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na useku distribuce pojisténi a pojiStovnictvi ¢i na useku opatreni
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soudlm, organdim
ginnym v trestnim Fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordim apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje mizeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmi spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a Fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

— v pfipravé nezavazné nabidky &i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

- ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasich pravnich narokl (napt. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci
soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho Fedeni sport, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné
moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani,

- v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzeme zpracovavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb,
a to i e-mailem a SMS).

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 3z7
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Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistitelm,

— jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Uc€elu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817
obc¢anského zakoniku,

- nasim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatorlm pojistnych udalosti, Iékaflim, znalclm, smluvnim servistim, dodavateldim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centriim,

— jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutorlim atp.),

- v omezeném rozsahu akcionarim v rdmci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pripadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavfeni pojistné smlouvy nedoslo, budeme Udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promli¢eci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukonc¢eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi¢eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promli¢eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame VaSe osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného financniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych ¢i netiplnych Gdajd
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani Gdaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajmu, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu vcéetné
profilovani.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Uidaji mizZete se svymi Zadostmi, dotazy i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Udajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 427
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENiIi ZARUKY VPPZAR-P-01/2020

(EVIS I (Jyodni ustanoveni

1

Generali Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejsttiku
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464, a je ¢lenem Skupiny Ge-
nerali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS (ddle
jen ,pojistovna®), poskytuje pojisténi v souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, v platném znéni. Tyto VSeobecné pojistné podminky pro po-
jisténi zaruky VPPZAR-P-01/2020 (dédle jen ,VPPZAR-P*) upravuji podminky
pojisténi zaruky a jsou ucinné od 1. 1. 2020.

Prava a povinnosti z pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zédkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,zako-
nik“), pfedev§im ustanovenimi § 2758-2872, témito VPPZAR-P, sazebnikem
administrativnich poplatkd a pojistnou smlouvou.

Ujednani v pojistné smlouvé odchyluijici se od zakoniku nebo téchto VPPZAR-P
maji prednost.

Pojisténi zaruky (dale jen ,pojisténi) je pojisténi soukromé a sjednava se jako
pojisténi Skodové.

V pfipadé nezZivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost Fesit spor mimo-
soudné pred Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz.

CEUEIR Vznik, trvani a zanik pojisténi

1

[}

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve za predpokladu, Ze pojist-

né nebo jeho prvni splatka, popfipadé jistota (byla-li ujednana), byly zaplaceny.

Pojisténi se sjednava na dobu ur¢itou uvedenou v pojistné smlouvé (pojistna

doba).

Vedle diivodd stanovenych zakonikem zanika pojisténi dnem, kdy:

a bylo pojistovné doruceno prohlaseni opravnéné osoby o fadném splnéni
v8ech smluvnich zavazk(l ze strany pojisténého nebo

b bylo pojistovné doruceno prohlaseni opravnéné osoby o tom, Ze zavazky
pojistovny vyplyvajici ze zaruéni listiny zanikaji nebo

c opravnéna osoba udélila pisemny souhlas s obsahem dohody mezi pojis-
tovnou a pojistnikem nebo

d opravnénd osoba vrétila original zaru¢ni listiny nebo

e vySe vyplaceného pojistného plnéni dosahla limitu ujednaného v pojistné
smlouve.

V pojistné smlouvé Ize dohodnout i jiné zplsoby zaniku pojistént.

Pojisténi se neprerusuje.

Neni-li vracen original zaru¢ni listiny nebo smlouvy o ruceni (pojistky) sou¢asné

s vypovedi pojisténi, pfipadné s odstoupenim pojistnika, je takova vypoved

neucinna.

Nejde-li o pfipad uvedeny v bodu 6 tohoto ¢lanku, nema zanik pojisténi z divo-

dd uvedenych v zékoniku Viiv na prava vyplyvajici z jiz vystavené zarucni listiny.

LT yluky z pojisténi

1

Paojisténi se nevztahuje na Skody opravnéné osoby vzniklé v pricinné souvislosti s:
a valeCnymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinymi hromadnymi nasil-
nymi nepokoji, stavkou, vylukou, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi zejména politicky, socidlng, ideologicky, rasové, narodnostné
nebo nabozensky) nebo se zasahem statni nebo uredni moci;
b jadernymi nehodami a jadernym nebezpecim;
c udalosti, ktera ma povahu vyssi moci, napt. prirodni katastrofa.
Pojisténi se nevztahuje a z pojiSténi nevznika pravo na pojistné pinéni ze skod-
nich udalosti, pokud by se tak pojistovna dostala do rozporu se sankcemi, zaka-
zy nebo omezenimi danymi rezolucemi OSN nebo obchodnimi ¢i ekonomickymi
sankcemi, zakony nebo predpisy Evropské unie nebo Spojenych statt americ-
kych (USA), se zékonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
Vv platném znéni, resp. s obecné zavaznym pravnim predpisem jej nahrazujicim.
Seznam statd, na které se z diivodu existence mezinarodnich sankci pojisténi
nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni naleznete na webo-
vych strankach pojistovny https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

V pojistné smlouve je mozno ujednat, Ze pojistnik uhradi pojistné ve splatkach.
Pojistovné nalezi celé pojistné za dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Ma-li pojistnik pInit na pojistné, poplatky a pfislusenstvi pohledéavky dluzného
pojistného, zapocte se pinéni pojistnika nejprve na dluzné pojistné, a to vzdy
nejprve na nejdfive splatné pojistné, resp. splatku pojistného, poté na po-
platky v poradi podle jejich splatnosti, pak na néklady spojené s vymahanim
dluzného pojistného a nakonec na Urok z prodleni. Poplatky, naklady spojené
s vymahanim dluzného pojistného ani trok z prodleni se neulrodi.

Pojistné se povazuje za zaplacené okamzikem pfipsani pojistného na ucet
pojistovny.

(CEUESI  pojistné nebezpeéi, druhy zaruk, pojistna udalost

1

Pojisténi se sjednava pro pripad nesplnéni zavazku (dluhu) pojisténého vyply-
vajiciho ze smlouvy nebo ze zvlastniho pravniho predpisu.
Po uzavieni pojistné smlouvy, zaplaceni pojistného a sloZeni jistoty
(byla-li sjednana) vystavi pojistovna zaru¢ni listinu nebo smlouvu o ruéeni
(pojistkuy).
Podle téchto VPPZAR-P Ize sjednat:
a pojisténi nasledujicich druhd financnich zaruk:

a.a zaruka za akontaci;

a.b zaruka za nabidku;

a.c zéaruka za radné provedeni smlouvy;

a.d zaruka za zadrzné;

a.e zaruka za udrzbu;

a.f zaruka za celni dluh;

a.g zaruka za spotrebni dan;
b pojisténi finanéni zpUsobilosti dopravce;
¢ pojisténi zaruky z jiného divodu specifikovaného v pojistné smlouve.
Pojistnou udélostf je vznik Ujmy opravnéné osoby tim, Ze pojistény nesplini za-
vazek (dluh) vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zviastniho pravniho predpisu, po-
kud tato Ujma nastala v dobé trvani pojisténi a nenastala-li za okolnosti uvede-
nych v ¢lanku 3 téchto VPPZAR-P a bylo-li pravo na pojistné pInéni uplatnéno
v dobéch a zpUsoby uvedenymi v ¢lanku 7 téchto VPPZAR-P.

CELEIEEG pojistény, opravnéna osoba

1

Pojisténym se rozumi osoba, za kterou pojistovna poskytuje zaruku blize
specifikovanou v pojistné smlouve.

Opravnénou osobou se rozumi osoba, které v ddsledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pinéni.

CEUEAY Pinéni pojistovny

1

Pojistovna Setfeni nezahdji a pravo na pojistné pinéni opravnéné osobé ne-
vznikne, pokud nebylo uplatnéno v dobdch a zplsoby uvedenymi v bodech
2 a 3 tohoto ¢lanku.

Uplatnéni prava na pojistné pInéni musi mit pisemnou formu, musi obsahovat

uvedeni opravnéné osoby, identifikaci zaru¢ni listiny a smlouvy nebo smlouvy

o ruceni (pojistky), popis neplnéni smlouvy, stanoveni povahy, mista a doby

vzniku Ujmy a pozadavek na jeji Uhradu.

Uplatnéni prava na pojistné plnéni musf byt pojistovné doruceno:

a do doby stanovené zvlastnim pravnim predpisem specifikovanym v pojist-
né smlouvé v piipadé zaruky za splnéni zavazkd vyplyvajicich ze zvlastniho
pravniho predpisu;

b prede dnem zéaniku pojisténi v pripadé ostatnich zaruk a pojisténi finanéni
zplsobilosti dopravce.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni v penézich.

Pokud pojistna smlouva a vystavena zaruéni listina podminuje poskytnuti

pojistného plnéni pojistovny predlozenim urcitého dokumentu, musi byt do-

kument predlozen pfi vyzvé pojistovny nebo bez zbytecného odkladu po ni,
avsak vzdy v dobé trvani pojisténti.

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pinéni v pfipade, Ze po vzniku pojistént Clanek 8 Hranice pojistného pinéni, limity pojistného plnéni

doslo ke zméné smluvnich stran smlouvy uzaviené mezi pojisténym a oprav-
nénou osobou (déle jen ,smlouva“) definovanou v pojistné smlouvé nebo ke
zmeéné zavazku (dluhu) pojisténého vyplyvajiciho ze smlouvy, aniz by s takovy-
mi zménami pojistovna vyslovila prfedchozi pisemny souhlas.

CEUEEN Pojistné

1

Paojistné je jednorazovym pojistnym.

Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi zaruky VPPZAR-P-01/2020

1

Horni hranici pojistného plnéni je limit pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni se ujednava v pojistné smlouvé na navrh pojistnika.

S kazdym poskytnutym pojistnym plnénim se limit pojistného plnéni snizuje
o takto vyplacenou ¢astku.

Celkové pojistné pInéni ze vSech pojistnych udalosti nastalych v dobé trvani
pojisténi nesmi pfesahnout limit pojistného plnéni ujednany v pojistné smiouve.
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Clanek 9 [JTHS

1

Je-li tak ujednano v pojistné smlouve, slozi pojistnik jistotu v ujednané vysi
a Inaté na ucet pojistovny. Jistota je slozena na uctu pojistovny po celou

dobu trvani pojisténi. Jistota se povazuje za zaplacenou okamzikem pripsani

na ucet pojistovny.

Pojistovna pouzije k vyplaté pojistného plnéni opravnéné osobé prednostné
slozenou jistotu véetné nevyplacenych vynosu.

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke snizeni jistoty pod vysi stanovenou v pojist-
né smlouvé, je pojistnik povinen doplnit ji na tuto vysi nejpozdeji do 1 mésice
ode dne, kdy obdrzel zpravu pojistovny o této skutecnosti.

Zanikne-li pojisténi, aniz za jeho trvani nastala pojistna udalost, je pojistovna
povinna vratit pojistnikovi na jeho U¢et nepouzitou ¢ast jistoty véetné nevy-
placenych vynosU, a to nejpozdéji do 30 dnli po zaniku pojisténi.

Zanikne-li pojisténi po pojistné udalosti, je pojistovna povinna zbyvajici ¢ast
nepouzité jistoty véetné nevyplacenych vynosi vrétit pojistnikovi na jeho ucet
do 30 dnl po poskytnuti pojistného pinéni véem opravnénym osobam, které
ve stanovené Ihaté uplatnily své pravo na pojistné pinént.

Clanek 10 Zachranovaci naklady

1

2

Pojistovna nad ujednany limit pojistného pinéni nahradi ucelné vynalozené
zachrafiovaci naklady, specifikované v zakoniku, které pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba ucelné vynalozil/a pri odvraceni bezprostiedné hro-
zici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,
nejvyse vSak do ¢astky 10 000 K¢.

V pfipadé, ze pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba utrpél/a v souvis-
losti s vynakladanim zachranovacich nakladd $kodu, pojistovna poskytne
nahradu za tuto Skodu nejvyse v Eastce 10 000 K¢E.

Pojistovna ma povinnost nahradit v plné vysi naklady vynalozené s jejim
souhlasem.

WEUESEM Povinnosti z pojisténi

1

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba:

a ma povinnost oznamit a dolozit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu ves-
keré zmeény, které béhem trvani pojisténi nastanou ve skutecnostech, kte-
ré byly uvedeny pfi sjednani pojistént;

b ma povinnost umoznit pojistovné provést kontrolu podkladl potfebnych
pro vypocet pojistného a umoznit prohlidky véci, s nimiz pojisténi souvis,
pokud si tuto prohlidku pojistovna vyzada;

po skodni udalosti:

¢ ma povinnost, pokud jiz Skodni udélost nastala, ucinit nutna opatreni ke
zmirnéni jejich nasledky a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojis-
tovny a postupovat v souladu s nimi;

d ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistovné, Ze Skodni uda-
lost nastala;

e ma povinnost v pripadé zadosti pojiStovny zajistit na vlastni naklady uredni

preklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodni udalosti;

f ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu poskytnout pravdiva vysvétleni

o pri¢inach a rozsahu $kody;

g ma povinnost sdélit pojistovné bez zbytecného odkladu, Ze v souvislosti
se Skodni udalosti bylo zahajeno trestni nebo spravni fizeni proti pojisténé-
mu nebo jeho zaméstnanci, sdélit jméno a adresu svého obhajce a pojis-
tovnu informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizent;

h ma povinnost zabezpedit vici jinému prava, ktera prechazeji na pojistov-
nu, zejména pravo na nahradu $kody nebo Ujmy, jakoZ i pravo na postih
a vyporadani;

i ma povinnost, vzniklo-li v souvislosti se Skodni udalosti podezfeni z trest-
ného ¢inu nebo pokusu o néj, ucinit bez zbyte¢ného odkladu oznameni
policii;

j plnit dal§i povinnosti ulozené mu zakonem, zvlastnimi pravnimi predpisy

nebo pojistnou smlouvou.

Pojistnik nebo pojistény ma povinnost:

a predloZit pojistovné nebo ji povéfenym osobam vSechny doklady tykajici
se hospodareni a finanéni situace pojisténého, popripadé dalsi doklady
a Udaje, které si pojistovna vyzada, a umoznit v prabéhu trvani pojisténi
kontrolu hospodareni formou nahlédnuti do Ucetnich knih, Ucetnich vyka-
z(i nebo pfistupu do provozovny;

b oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu kazdou zménu pojistného rizi-
ka, o niz se dozvi a ktera nastala po uzavreni pojistné smlouvy, a to zejména:
b.a zhorSeni finanéni situace a stavu majetku pojisténého;

b.b jednani ohledné dveérd, poskytovani zaruk movitym a nemovitym ma-
jetkem tfetim osobam, jednani o uplatnéni prava na nahradu skody
proti pojisténému, popripadé ruceni pojisténého tretim osobam;

b.c zménu osoby vlastnika pojisténého;

Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi zaruky VPPZAR-P-01/2020

b.d takové organizacné-pravni i jiné zmeény, které by mohly mit zasadni

dopad na jeho zavazky z pojistné smlouvy (podani navrhu na prohla-
Seni konkurzu nebo vyrovnani, vstup do likvidace, zanik pojisténého
bez likvidace apod.);

b.e kazdou zménu v zapisu do obchodniho rejstiiku &i jiného registru,
zménu trvalého bydlisté (sidla) nebo adresy pro dorucovani projevi
vile (déle téZ ,pisemnosti) nejdéle do osmi dnd po provedeni této
zmeny;

b.f kazdou zménu kontaktni osoby;

c radné evidovat, v¢as inkasovat a neprodlené vymahat veskeré pohledav-
ky, které mu vznikly z titulu provozované ¢innosti;

d v piipadé zaniku pojisténi z dlivodl uvedenych v zdkoniku vrétit pojistovné
original zaruéni listiny nebo smlouvy o ruceni (pojistky).

Porusil-li pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba povinnosti uvedené

v bodu 1 nebo 2 tohoto ¢lanku nebo daldi povinnosti ujednané v pojistné

smlouvé, ma pojistovna podle zavaznosti tohoto poruseni pravo na nahradu

az do vySe jiz poskytnutého pojistného pinéni proti osobé, ktera povinnost
porusila.

Pojistovna ma povinnost:

a dozvi-li se, Ze doslo k neplnéni smlouvy, které by mohlo vést ke vzniku
Skodni udalosti, zahdjit bez zbyte¢ného odkladu Setfeni spojené se zjisté-
nim a overenim vzniku, pficiny a rozsahu této skute¢nosti;

b po skon&eni Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti
plnit sdélit vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni. Na
zédost této osoby pojidtovna v pisemné formé zddvodni vysi pojistného
plnéni, popfipadé divod jeho zamitnuti;

¢ do 15 dnl ode dne skonceni Setfeni poskytnout pojistné pinéni, neni-li
Vv pojistné smlouve ujednano jinak;

d na zadost vratit pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné osobé doklady,
které pojistovné zaslali nebo predloZili a které si vyzadaji, nejsou-li nezbyt-
né pro spravu pojisténi nebo poskytnuti pojistného pinéni;

e informovat pojisténého bez zbyte¢ného odkladu o tom, Ze opravnéna osoba
uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Clanek 12"y -*=19 pojistovny na nahradu poskytnutého pojistného pInéni

Pojistovna ma proti pojisténému pravo na nahradu pojistného plnéni, které z po-
jisténi poskytla.

CELEISEN Formy pravnich jednani a oznameni

1

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi vyzaduiji pisem-
nou formu, neni-li dale uvedeno jinak.
Pisemnou formu nevyzaduje:
a oznameni zmeény jména, prijmeni nebo nazvu pojistnika, resp. pojisténého,
zmeény postovni adresy, elektronické adresy, telefonu;
b sdéleni kontaktni osoby poskozeného.
Pojistnik je opravnén Cinit nepisemnou formou jakékoliv pravni jednani vidi
pojistovné, které je navrhem zmeény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o za-
niku pojisténi nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajici-
ho se pojisténi. Takovy nepisemny navrh pojistnika je prijat v okamziku, kdy
je pojistnikovi doru¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné formé
nebo potvrzeni pojistovny o prijeti navrhu pojistnika v pisemné formé.
Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou dale opravnéni ¢init nepisem-
nou formou jakékoliv dalsi oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné
oznameni se povazuje za platné pfijaté, pokud pojistovna v pisemné formé
potvrdi, Ze oznameni obdrZela, nebo se za¢ne chovat ve shodé s nim.
Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduii pisemnou formu, mohou byt uci-
néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistovny k tomuto Ucelu zfize-
ném a zverejnéném, prostrednictvim internetové aplikace pojistovny, pomoci
elektronického formulare uvedeného na oficidlnich webovych strankach pojis-
tovny k tomuto Ucelu zfizenou. Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduiji pi-
semnou formu, musi byt doplnéna v pisemné forme, vyzada-li si to pojistovna.
V pfipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsaZeno v pfiloze elek-
tronické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery dosta-
te¢né zabezpecuje jeho obsah proti zméné, se povazuje pisemna forma za
dodrzenou, je-li takové jednani ¢i oznameni vlastnoruéné podepsano jedna-

jici osobou.

Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze
zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

Bude-li pravni jednani ¢i oznameni ucinéno z e-mailové adresy &i telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného ucastnikem pojisténi pojistovne, ma se za to, ze
bylo u¢inéno timto Ucastnikem pojidténi. Z tohoto divodu je Ucastnik pojisténi
povinen bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o mozném zneuZiti
e-mailu ¢i telefonu (napt. z dlvodu odcizeni, ztréty, prozrazeni pristupovych
Udajt apod.)
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CELEISEN  Dorugovani pisemnosti

1

Pisemnosti se rozumi pravni jednani nebo oznameni, tykajici se pojisté-
ni, které je napsano a podepsano. Mdze mit listinnou nebo elektronickou
podobu.

Pisemnosti si smluvni strany dorucuiji:

a osobnim predanim;

b prostfednictvim akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb na
elektronickou adresu se zaru¢enym elektronickym podpisem;

c s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu, na niz se
smluvni strana zdrzuje, uvedenou v pojistné smlouveé nebo prokazatelné
sdélenou druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo zjis-
ténou v souladu s pravnimi predpisy;

d prostfednictvim elektronické posty na elektronickou adresu;
e prostrednictvim internetové aplikace pojistovny.
Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla
doru¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze
je doruc¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.
Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim provozovatele po$tovnich
sluzeb je doru¢ena dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak
patnacty pracovni den po odeslani, a to i kdyZ se adresat, ktery védomé do-
ru¢eni zmafril, o zasilce nedozvédél. Neni-li ujednano jinak, uréuje druh takové
pisemnosti (napt. obycejna zasilka, doporucena zasilka) odesilatel.

Uéastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistovné bez zbytedného odkladu

zmeny veskerych skutec¢nosti vyznamnych pro dorucovani a oznamit si na-

vzéjem svou novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni &islo.

Zmari-li védomeé adresat dojiti, plati, Ze jednani ¢i oznameni fadne doslo.

O védomé zmareni se jedna zejména v pfipade, kdy adresat neoznami véas

zmeénu skutecnosti vyznamnych pro dorucovani (zejména zménu jména, pri-

jmeni nebo nazvu, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.), nepre-
vezme v Ulozni dobé pisemnost, neoznadi dostatecné postovni schranku,
odmitne pisemnost prevzit.

Za dorucené do sféry adresata se povazuiji pisemnosti:

a jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového
odeprent;

b uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem dorucent je pak po-
sledni den Ulozni InCity.

CELEISE Zprosténi mlgenlivosti, zmocnéni

1

Uzavfenim pojistné smlouvy pojistnik:

a pro pripad vzniku Skodni udélosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal-
& organy &inné v trestnim nebo spravnim fizeni, hasicsky zachranny sbor,
|ékare, zdravotnické zarizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojiStovny po-
vinnosti micenlivosti;

b zmocnuje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu, aby ve vSech Fizenich pro-
bihajicich v souvislosti se $kodni udalosti mohly nahlizet do soudnich, poli-
cejnich, pripadné jinych Urednich spist a zhotovovat z nich kopie &i vypisy;

¢ zmocnuje pojistovnu, resp. ji povéfenou osobu k nahlédnuti do podkladu
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2

jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim Skodnich uddlosti a s jejich povin-
nosti poskytnout pojistné plnéni.
VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po smrti nebo zaniku
pojistnika.

LSRN Vykiad pojmii

Tato vykladova ustanoveni se vztahuji k pojmdm pouZitym v téchto VPPZAR-P
nebo v pojistné smlouve.

1

Jistotou se rozumi penize slozené na Uctu pojistovny slouzici k zajisténi zavaz-
ku (dluhu) pojisténého.

Smlouvou se rozumi pravni vztah mezi pojisténym a opravnénou osobou
upraveny pisemnou dohodou.

Smlouvou o ruéeni (pojistkou) se rozumi dokument vystaveny pojistovnou
k pojisténi financni zplsobilosti dopravce.

Zarucni listinou se rozumi prohlaseni pojistovny, které ma pisemnou formu.
Timto prohlasenim pojistovna potvrzuje, Ze za podminek uvedenych v pojist-
né smlouvé, v rozsahu a do vyse limitu pojistného pinéni poskytne opravné-
né osobé pojistné pInéni, jestlize pojistény nesplini své zavazky vyplyvajici ze
smlouvy nebo ze zvlastniho pravniho predpisu. Zaruéni listinou se nerozumi
Smilouva o ruceni (pojistka).

Zarukou za akontaci se rozumi pisemné prohlaseni pojistovny, kdy pojistovna
prohlasuje, Zze za podminek uvedenych v pojistné smlouvé a v zaruce, v rozsa-
hu a do vyse limitu pojistného pInéni uhradi zalohy poskytnuté véritelem pojis-
ténému v souladu se smlouvou, kdy tyto zalohy jsou vyplaceny pred realizaci
smlouvy, jestlize pojistény nesplni své zavazky vyplyvajici ze smlouvy.
Zarukou za nabidku se rozumi pisemné prohlaseni pojistovny, kdy pojistovna
prohlasuje, ze za podminek uvedenych v pojistné smlouve a v zaruéni listing,
vyplati zadavateli pfi splnéni podminek stanovenych v zakoné ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakézek, v platném znéni, jistotu ve vysi stanovené
v zaddvacich podminkéach zadavaciho fizeni, popfipadé/nebo v rozsahu a do
vySe limitu pojistného plnéni uhradi $kodu, ktera vznikla opravnéné osobé neu-
zavrenim smlouvy a kterd je stanovena v zadavacich podminkach zaddvaciho
fizeni.

Zarukou za rfadné provedeni smlouvy se rozumi pisemné prohlaseni po-
jistovny, kdy pojistovna prohlasuje, ze za podminek uvedenych v pojistné
smlouve a v zarucnf listing, v rozsahu a do vyse limitu pojistného plnéni uhradi
Skodu vzniklou opravnéné osobé tim, Ze pojistény nesplini své zavazky (dluhy)
ze smlouvy tykajici se realizace praci, poskytnuti sluzeb nebo dodani zbozi.
Zarukou za udrzbu se rozumi pisemné prohlaseni pojistovny, kdy pojistovna
prohlasuje, Ze za podminek uvedenych v pojistné smlouveé a v zaruéni listing,
v rozsahu a do vy3e limitu pojistného plnéni uhradi néklady Udrzby objektl &i
zafizeni po jejich fyzickém dokoncéeni nebo dodéani, v souladu se smlouvou,
jestlize pojistény nesplini své zavazky (dluhy) vyplyvajici ze smiouvy.

Zarukou za zadrzné se rozumi pisemné prohlaseni pojistovny, kdy pojistovna
prohlasuje, ze za podminek uvedenych v pojistné smlouve a v zaruéni listing,
v rozsahu a do vySe limitu pojistného pInéni uhradi opravnéné osobé zadrz-
né dohodnuté ve smlouvé, které opravnéna osoba nezadrzela, nybrz vyplatila
pojisténému pred datem splatnosti zadrzného, jestlize pojistény nespini své
zavazky vyplyvajici ze smlouvy.
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