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Pojisténi MUj majetek

=
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_ GENERALI
CESKA POJISTOVNA

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Produkt:
MUj majetek

Tento dokument poskytuje pouze strugny piehled zakladnich viastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete

v predsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouve, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSéechna

pojisténi a pripojisténi uvedend v tomto dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi domacnosti, stavby, rekreacni domacnosti a odpoveédnosti jsou Skodova pojisténi.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi domacnosti zahrnuje

v vybaveni domacnosti véetné véci cizich, které
jsou opravnéné uzivany, a véci navstév

V' stavebni souc¢asti

v véci na pozemku, ktery je v misté pojisténi

Vv zvitata chovana v misté pojisténi

v véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na
tzemi CR

v véci v nebytovych prostorech, a to i v pfipadé,
ze se tyto nachazeji na jiné adrese, ale v téze
obci, jako je pojisténa domacnost

v véci ve spolecnych prostorech

v véci v zavazadlovém prostoru auta na uzemi
Evropy

Vv véci slouzici k vydéle¢né ¢innosti

Pojisténi obytnych budov, byt a souvisejicich

staveb zahrnuje

v budovy vE. pevné napojenych slunecnich
kolektort a fotovoltaickych panell

v byty v¢. stavebnich soucasti na spolec¢nych
¢astech domu do vySe spoluvlastnického podilu

v nové zahajované stavby

v vedlejsi stavby a dalsi spolupojisténé véci

v stavebni material

Pojisténi rekrea¢ni domacnosti zahrnuje

v vybaveni rekreacni doméacnosti v¢. véci cizich
a véci navstev

v zvitata

Vv stavebni soucasti

v véci zvlastni hodnoty

E Na co se pojisténi nevztahuje?

Obecné vyluky z pojisténi:

X skoda zplisobena umysliné nebo hrubou nedbalosti
pojisténého nebo spolupojisténych osob nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich

X skoda vznikla v diisledku valeénych udalosti
jakéhokoliv druhu

X 3koda vznikla v dlisledku vnitfnich nepokojli
a v disledku zasahu verejné moci sméfujici
k potlac¢eni nebo zmirnéni nasledkd vnitinich
nepokojl

X skoda vznikla v disledku jaderné reakce, jaderného
zareni nebo radioaktivniho zamoreni

X Skoda zplisobena v souvislosti se zne&isténim nebo
otravenim vod v§eho druhu, ovzdusi, piidy nebo
zemskeého povrchu, véetné ekologické ujmy

Vybrané vyluky z pojisténi domacnosti:

X véci zvlastni hodnoty, penize, audiovizualni technika
a hudebni nastroje nejsou pojistény v nebytovych
prostorech a ve spole¢nych nebytovych prostorech

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti:

X skody na v&cech a zvifatech, které pojistény
prevzal, byly mu zapujceny nebo je z jiného
pravniho diivodu pouziva

X 3kody v souvislosti s vykonem podnikatelské
ginnosti
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Existuji néjaka omezeni

Pojisténi asistencni sluzeb . , .
! v pojistném kryti?

v pojisténi zakladnich asistencnich sluzeb je sou¢asti
majetkového pojisténi (technicka asistence)

v nadstandardni asistenci (pravni asistence, asistence
pro elektrospotiebice, organizace revize spalinovych

! pokud je pojistna ¢astka o vice nez 20 % nizsi nez
pojistna hodnota, uplatni pojistitel podpojisténi

cest a kotld) je mozné dopojistit ! v pfipadé odcizeni véci kradeZi vioupanim bude
Vv déle je mozné dopojistit IT asistenci, osobni asistenci poskytnuto plnéni maximalné do vyse limitd dle

a cykloasistenci tabulky zabezpeceni

! kazdé pojistné pInéni je snizeno o spolutiast,

Pojisténi odpovédnosti jejiz vySe je uvedena v pojistné smlouvé
v pojisténi poskytuje ochranu pro pfipad $kody (Gjmy)

%!ofjs?bené pfi béznych Cinnostech v obcanském Pojisténi obytnych budov, bytt a souvisejicich staveb

zivoté ! pokud je dasova cena pojisténé stavby nebo véci nizsi

Vv pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti nez 30 % jeji nové ceny, poskytne pojistitel pinéni

v ¢asove cené

! pokud pojistény do 3 let po pojistné udalosti
neprokaze, ze stavbu nebo véc opravil nebo znovu
poridil, poskytne pojistitel plnéni v ¢asové cené

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v misto poji$téni je uréeno v pojistné smlouve, v ptipadé vybranych predmétli pojisténi je mistem pojisténi tzemi Ceské
republiky, popf. Evropy

Jaké mam povinnosti?

— platit radné a véas pojistné

— seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zpUsobem jsou
zpracovavany jeho osobni Udaje

— oznamit pojistiteli jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika ¢i pojistného zajmu a zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu prijmeni, adresy, elektronické adresy, omezeni svépravnosti a ustanoveni opatrovnika)

— Cinit veskera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodné udalosti, a pokud tato nastane, k minimalizaci jejiho rozsahu
a nasledkl

— bezodkladné oznamit pojistiteli vznik pojistné udalosti

— pri uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit vesSkeré doklady poZzadované pojistitelem

— umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména
umoznit prohlidku poskozené véci

— v pfipadé uplatnéni prava na nahradu skody nebo jiné Ujmy proti pojisténému u organu verejné moci postupovat
v souladu s pokyny pojistitele a informovat jej o priibéhu a vysledku fizeni, jakoz i o vSech Ukonech; déle je pojistény
povinen fizeni se Uc¢astnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné projednana, neopravnénému naroku na
nahradu $kody nebo jiné Ujmy se Uc¢inné branit a po dohodé s poijistitelem vyuZit opravnych prostredku

— vznést namitku promiceni proti uplatnénému naroku na nahradu $kody, je-li ddivodna

— pojiStény neni opravnén bez predchoziho souhlasu pojistitele pravo na nahradu Skody uznat, vyrovnat nebo uzavfit
s poSkozenym dohodu o mimosoudnim vyrovnani

Kdy a jak provadét platby?

- vySe, zplsob a frekvence placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé

— je-li pojisténi sjednano na dobu neurcitou, pojistné je stanoveno jako bézné a je splatné prvnim dnem pfislusného
pojistného obdobi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

— je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, pojistné je stanoveno jako jednorazoveé a je splatné ke dni po¢atku pojisténi,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

— pojistnym obdobim je jeden rok

— v pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného ve splatkach
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Kdy pojistné kryti zacina a konci?

— pojisténi za¢ina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Den pocatku pojisténi mize byt nejdfive
nasledujici den po uzavreni pojistné smlouvy

— pojisténi konci zejména uplynutim doby, na kterou bylo sjednano, odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovéedi,
dohodou smluvnich stran, marnym uplynutim Ihdty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného
nebo jeho ¢asti, smrti pojisténého nebo zanikem pojistného zajmu

— pro pojistna nebezpedi povoderi a tiha snéhu nebo namrazy je dohodnuta ¢ekaci doba v délce 10 dnU; v této dobé neni
poijistitel povinen z titulu téchto Skodnich udalosti poskytnout pojistné plnéni

— k priciné i ke Skodé musi dojit v dobé trvani pojisténi

Jak mohu smlouvu vypovédét?

pojistnik ma pravo pojisténi vypovédét zejména v téchto pripadech:

- po uzavieni pojistné smlouvy, vypovédi doru¢enou pojistiteli do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy

- ke konci pojistného obdobi, vypovédi doru¢enou poijistiteli nejpozdéiji Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi
- po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doruc¢enou pojistiteli do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti

pojistnik ma také pravo od smlouvy odstoupit, a to zejména v téchto pripadech:

- do dvou mésicl ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze poijistitel porusil povinnost pravdivé a UpIné zodpovédét
pisemné dotazy pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné

- do dvou mésicl ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze poijistitel porusil povinnost upozornit na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a pozadavky pojistnika, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom

— v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku nebo, je-li spotfebitel a smlouva byla uzaviena mimo
obchodni prostory pojistitele, do ¢trnacti dnli ode dne obdrzeni sdéleni o uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne
sdéleni pojistnych podminek
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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajl

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich osobnich Udaji v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete
na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich tGidajti je Generali Ceska po- Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

jistovna a.s., ICO: 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, - Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adre-
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. sa a telefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam

je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),
— Udaje o produktech, které mate sjednané,

V jak)I/Ch situacich budeme Vase — Udaje z naSi vzdjemné komunikace (at uz probihala

,d . , t,) osobné, pisemné, telefonicky ¢&i jinak),
udaje Zpracovavat« - sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),

— platebni Udaje (napt. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, ¢islo uc¢tu apod.),

- Udaje o platebni moralce, bonité a diivéryhodnosti,

— dalsi specifické Udaje potifebné k realizaci sjednaného
produktu.

B Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Udaji je zcela dobrovolné, pokud nam vsak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme
moci pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu
(pfip. dodatek) uzavfit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné
smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni potfebujeme
nezbytné znat Vase identifikacni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, rodné ¢&islo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé fyzické osoby podnikatele téZ identifikacni Cislo, bylo-li
pridéleno. MUZeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych Gdajd dle charakteru Vami poZzadovaného produktu,
napf. udajl o pojistovaném majetku Ci vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a
zkuSenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, Ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas
podpis prostfednictvim technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v ramci které jsou jako neoddélitelna
soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

B PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajul je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi tudaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

B PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Gdaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisl. Vase udaje potfebujeme
napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi €i na Useku opatreni
proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organiim
¢innym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

m Ochrana nasich opravnénych zajmu ¢&i opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje midZeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajm( spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

— v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

— v pfipravé nezavazné nabidky Ci kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavireni smlouvy,

— v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich G¢elech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasich pravnich narokd (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich Fizeni &i Fizeni pred organy mimosoudniho fe$eni sporti, pfed Ceskou narodni bankou ¢&i dal$imi organy vefejné
moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

— v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzZeme zpracovavat i pro Gcely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb,
a to i e-mailem a SMS).

6 | Struéna informace o zpracovani osobnich Udajl 7.00.002 01.2020 vO1



Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni lidaje pfedavame v oddvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldim,

— jinym pojistovnam v souladu se zakonem za UcCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto uc€elu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817
obc¢anského zakoniku,

- nasim smluvnim partnerdm (v ramci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékaftim, znalctm, smluvnim servisim, dodavatelm informacnich technologii,
poskytovateldm postovnich sluzeb, call centrdm,

— jinym subjektdm v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdaji ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajma (napf. souddim, exekutordm atp.),

- v omezeném rozsahu akcionafm v rdmci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za u€elem nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme udaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promliCeci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukon¢&eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi€eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon€ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promli€eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného financniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych ¢&i netiplnych tdajd
a pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Upravou mate déle pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udajd a pravo vznést namitku proti zpracovani tdaju.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlivodd nasich
opravnénych zajmu, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu véetné
profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji mizZete se svymi Zadostmi, dotazy ¢&i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Gdajli, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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Informace pro klienta o

Vazena klientko, vazeny kliente,

t&8i nas Vas zdjem o to, sjednat si pojisténi u Generali Ceska pojistovny a.s. Vazime si Vasi divéry.

Abyste 1épe pochopili nabizené pojisténi, pripravili jsme pro Vas nékolik dulezitych informaci, které Vam pomohou lépe se
orientovat v pojisténi, ve VaSich pravech a povinnostech, nebo v tom, co délat v situacich, kdy nas budete potfebovat.

Pokud byste méli jakykoliv dotaz, je Vam k dispozici Vas zprostfedkovatel pojiSténi nebo pracovnici klientského servisu
na telefonnim Cisle 241 114 114.

Prejeme Vam mnoho bezstarostnych dni.

Vase Generali Ceska pojistovna

Informace o nas

obchodni firma: Generali Ceska pojistovna a.s. (dale téZ jako ,pojistovna®)

¢len skupiny: Generali

pravni forma: akciova spole¢nost

ICO: 452 72 956

sidlo: Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
predmét podnikani: pojistovaci, zajiStovaci a souvisejici ¢innosti

registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znacka B 1464

organ dohledu: Ceska nérodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Kontaktni udaje

adresa pro doruéovani: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno
internetové stranky: www.generaliceska.cz

infolinka: 241 114 114

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistitele je pfistupna zde: http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Cim se pojisténi fidi
Vase pojistna smlouva se fidi Ceskym pravem. Pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik), obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy platnymi v pojistovnictvi, uzavienou pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, na které se smlouva

odkazuje. Pojistné podminky upravuji zejména to, co je pojisténo a proti jakym pojistnym nebezpec¢im a pfipadné do jaké vyse
Vam poskytneme pojistné plnéni. Stanovuji také pfipady, kdy nemame povinnost vyplatit pojistné pinéni (vyluky z pojisténi).

Kdy a jak pojisténi vznika
Pojisténi vznika dnem a ¢asem, které jsou v pojistné smlouvé uvedeny jako pocatek pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu
neurditou s pojistnym obdobim jeden rok, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pfi sjednani na dalku (prostfednictvim

internetovych stranek, telefonicky ¢i e-mailem) dojde k uzavreni pojistné smlouvy zaplacenim prvniho pojistného na uréeny ucet
pod danym variabilnim symbolem.

Placeni pojistného
Pojistné se sjednava jako bézné, nemate-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistné se plati pravidelng, dle splatek ujednanych

v pojistné smlouvé. Je-li ujednano jednorazové pojistné, jako tomu mize byt napfiklad u pojistnych smluv na dobu urcitou, plati
se pojistné najednou. Vysi pojistného a zplsob jeho Ghrady mate uvedeny v pojistné smlouveé.
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Kdy pojisténi zanika
m Odstoupenim od smlouvy

- pfi uvedeni nepravdivych nebo nelplnych informaci pfi sjednani pojistné smlouvy nebo jeji zméné, a to do dvou mésicli ode

dne, kdy poruseni povinnosti bylo zjiSténo nebo mohlo byt zjisténo;

- v pfipadé uzavieni mimo obchodni prostory nebo na dalku mate moznost od smlouvy odstoupit do 14 dni od jejiho

uzavreni;

— pfi odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi od po¢atku nebo ode dne ucinnosti jeji zmény;

- pfi poskytnuti klamavého Gdaje pfi uzavirani pojistné smlouvy, a to do 3 mésict ode dne, kdy jste se o poskytnuti klamavého

Udaje dozvédél/a nebo mél/a a mohl/a dozvédét;

— pokud od smlouvy odstupuje pojisStovna, ma pravo si odecist i naklady spojené se vznikem nebo spravou pojisténi.
FormulaF pro odstoupeni naleznete na nasich internetovych strankach &i obchodnich mistech Generali Ceské pojistovny nebo
o jeho doruceni mizete pozadat pojistovaciho zprostfedkovatele.

Odstoupeni od smlouvy se dorucuje pisemné na nasi kontaktni adresu nebo jej mlzete pfedat na nékterém z nasich obchodnich
mist.
H Vypovedi

- vypovédi do dvou mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy, a to s vypovédni dobou 8 dnd;

- vypovédi doru¢enou minimalné 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi, poji§téni zanikne uplynutim pojistného obdobi;

- vypovédi do tfi mésicli ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti, pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

Dalsi dtlezité informace k zaniku poji$téni a dal$im zptsobim jeho ukonéeni naleznete také ve VSeobecnych pojist-
nych podminkach pro Maj majetek (Obecna éast - pojisténi majetku a odpovédnosti obéant, élanek A02).

Informace o platném pravu a feseni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce a poijistitel s klienty
komunikuje a podava jim informace v eském jazyce, pokud se v konkrétnim pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak. V pfi-
padé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti mizZete obratit na pojistitele prostrednictvim kontaktni adresy nebo elektronicky.
Se stiznosti se miizete obratit také na Ceskou néarodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

V piipadé nezivotniho pojisténi si Vas dovolujeme informovat o moznosti spotiebitell fesit spor mimosoudné pred Ceskou
obchodni inspekci www.coi.cz.

Dané

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni. Pojistna pInéni z po-
jisténi MGj majetek jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné (zejména ve vztahu k podni-
katelské Cinnosti).

Poplatky

Vy$e a prehled poplatk( spojenych s pojisténim je uveden v Sazebniku administrativnich poplatkt. Sazebnik se mize v prabé-
hu ¢asu ménit, napiiklad v navaznosti na zmény legislativy, na zmény cen poskytovatell prepravnich a postovnich sluzeb nebo
na zmény komunikacénich prostfedkd. Aktualni Sazebnik administrativnich poplatkd naleznete na www.generaliceska.cz.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud poijistnik, pojistény nebo osoba, ktera ma v piipadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni, porusi své povinnosti, mize
pojistitel podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni ¢i pozadovat nahradu néklad( nebo skody. Poruseni po-
vinnosti mlze dokonce vést k zaniku pojisténi.
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Rozsah pojisténi

Pojisténi poskytuje kvalitni pojistnou ochranu, kterd se zejména odviji od toho, jaka jste si zvolili pojistna nebezpedi, vysi limitd
a pojistnych ¢astek a rozsah pfipojisténi. Jako pojistnik si ur€ujete pojistnou €éastku, ktera ma odpovidat pojistné hodnoté po-
jiStovaného majetku, jinak se vystavujete riziku podpojisténi. V pfipadé podpojisténi jsme opravnéni Vam snizit pojistné pinéni
ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné ¢astky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku.

Pojistna nebezpedi a pripojisténi se vztahuji na Sirokou Skalu pojistnych udalosti, které u Vas mohou nastat. Jsou vSak i pfipady,
které bychom vam neuhradili. Na ty Vas v pojistnych podminkach upozorfiujeme zvyraznénym textem (napf. pojisténi se nevzta-
huje, pojistnym nebezpecim neni apod.) nebo v samostatném ¢lanku nazvaném vyluky. Vénujte jim prosim patfi¢nou pozornost.
V dalsich ¢astech tohoto dokumentu se dozvite, co si v rdmci produktu Mdj majetek miZete poijistit. Jedna se o zjednoduseny
popis produktu, ktery nenahrazuje smluvni dokumentaci a jeji soucasti. Pfesné definice pojistnych nebezpedi, rozsah produktu
a dalsi podminky je nutné vzdy ovéfit v pojistnych podminkach a ve Vasi pojistné smlouve.

Pojisténi majetku

Pojisténi obytnych budov, byt a souvisejicich staveb

V pojisténi majetku si
muzete sjednat pojisténi:
B obytnych budov, bytd

Pojisténi si sjednavate pro pojistnou ochranu budov nebo bytovych jednotek. Pojisténi
je mozné sjednat pro dostavéné i rozestavéné budovy a bytové jednotky. V ramci toho-
to pojisténi je mozné pajistit i jiné stavby, které neslouzi k bydleni (napf. garaz, kolny, a souvisejicich staveb
oploceni, bazény). U pojisténi budov jsou pfedmétem poijisténi i vSechny jejich stavebni B domacnosti
soucasti véetné soldrnich a fotovoltaickych paneld. O relvestnl cermtenest
B asistencéni sluzby

Pojisténi domacnosti
Pojisténi domacnosti poskytne pojistnou ochranu pro:
B vybaveni domacnosti v€etné véci cizich, které jsou opravnéné uzivany, a véci navstév;

stavebni soucasti pojisténého bytu;

[ |
B véci na pozemku, ktery je v jednotném funk&nim celku s pozemkem, na kterém se nachazi byt pojisténé domacnosti;
B zvifata chovana v misté pojisténi.

Pojisténi se automaticky vztahuje také na véci osobni potreby, které ma opravnéna osoba na sobé nebo u sebe. Mistem pojisténi
je v tomto piipadé tizemi Ceské republiky.
Domacnost nesmi zlistat bez dozoru (tzn. neobydlena nebo bez pravidelné kontroly) déle nez 60 dnd.

Pojisténi rekreaCni domacnosti - . L
UpozoriujemeVasnato,zejstemimojiné

Pojisténi si mlzete sjednat pro kryti $kod na zafizeni a vybaveni chat, v rekreac¢nim objektu povinni:

chalup a dalsich rekreaénich objektt. Pojisténi se vztahuje i na véci B zajistit Fadné uzavieni a uzamdent rekrea&niho ob-
cizi (resp. opravnéné uzivané), veéci navstév a zvirata v misté pojisténi, jektu po dobu nepfitomnosti;

ktera jsou ve vlastnictvi opravnéné osoby a neslouzi k vydélecné &in- B zajistit Udrzbu vodovodniho zafizeni, tj. vodovod-
nosti. Lze také rozsifit na stavebni sou¢asti pojisténého rekreacniho ob- nich a topnych rozvodl a zafizeni na né napoje-
jektu a véci zvlastni hodnoty. nych, a dale zajistit, aby vodovodni zafizeni v ne-

pouzivanych pojisténych stavbach, bytech nebo
domacnostech ¢i jinych pojisténych vécech byla

Asistencni Sluiby vyprazdnéna a udrZovéana prazdna a piivody vody

byly fadné uzavreny. PFi poruseni této povinnosti
Zakladni asisten¢ni sluzba (technicka asistence) je souéasti majetkové- ma pojistovna pravo pinéni pfimérené snizit pod-
ho pojisténi (zabouchnuté dvefe, vodovodni $koda, Unik plynu, rozbité le zavaZnosti poruseni, zejména podle miry viivu

okno a dal$i). Nad ramec zékladnich asistenénich sluzeb si mizete pfi- na vznik a rozsah pojistné udalosti.

pojistit dalsi zajimavé sluzby: Asistenéni sluzby Nadstandard (navic

pravni asistence, asistence pro elektrospotiebiCe, organizace revize

spalovacich cest a kotll), IT asistence a Osobni asistence.

Mate-li sjednano pojisténi asistencnich sluzeb a potrebujete jejich pomoc volejte 241 114 114.
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Pojisténi odpovednosti

Rozsah pojisténi

o } ) o ] V pojisténi odpovédnosti si mizete sjednat pojisténi:
POJ',Ste,mT ?9 p’ovecvi.nostl se pojistite n,a Sko,d Y B pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté
vzniklé pfi béznych Cinnostech v soukromi, volném

Case nebo v souvislosti s vlastnictvim nemovitosti
(do vyse Vaseho sjednaného limitu nebo sublimi- [J odpovednost viastnika, drzitele, najemce nebo spravce nemovitosti

B pojisténi odpovednosti vlastnika nemovitosti

tu pojistného pInéni). Nahradime za Vas pos$ko- [0 odpovédnost vlastnika nemovitosti ¢i dila ve stavbé ¢i demolici
zenému Ujmu na zdravi, na vécech a zviratech,

finanéni (pokud pfimo souvisi s Ujmou na zdravi,

vécech nebo zvifatech), uplatnénou po Vas v podobé regresnich narokl pojistoven (vetné zdravotnich) a pfipadné i jinych
spravnich organd, a nemajetkovou (ma-li povahu zdsahu do prav na ochranu osobnosti).

Pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském zivoté zahrnuje v zékladnim rozsahu Caste¢né i pojisténi odpoveédnosti vlastnika,
najemce, drzitele nebo spravce nemovitosti. Samostatné pojisténi odpovédnosti vlastnika, najemce, drzitele nebo spravce nemo-
vitosti ma vSak urcité odliSnosti uvedené v tabulce:

K pfi¢iné vzniku Skody, ke vzniku Skody a k pisemnému uplatnéni prava na nahradu Skody musi dojit v dobé trvani pojisteni.

Sjednané samostatné Sjednané v ramci bézné obcéanské odpovédnosti
Limit pinéni Samostatny limit pro kazdy objekt Sublimit pro vSechny nemovitosti ze zakladniho limitu pro odpovédnost
P sjednany ve smlouve v béZném obcanském Zivoté (20 % nebo 100 % z limitu dle Vaseho vybéru)
Pojisténé Siednans ve smiouvs Pozemky do rozlohy 3500 m?; vSe ostatni (byty, domy, stodoly, vodni
objekty d plochy...) do rozlohy / podlahové plochy 450 m?
Uzemni rozsah | Vzdy uréen adresou/mistem, kde se | Veskeré nemovitosti, které ma pojistény ve viastnictvi, ndjmu, drzbé nebo spravé na
pojisténi nachazi pojisténa nemovitost Uzemi celé CR
Kromé& vymezeni rozsahem nabizeného pojisteni (vyluky, rozsah plnéni atp.) nejsou pojistény:
Dalsi omezeni | Kromeé vyluk a rozsahu pojisténi B objekty, na kterych probihaji stavebni nebo demolicni prace
pro nemovitosti | zadné B verené pristupné pozemni komunikace

W vyrobni &i primyslové objekty

L4

Chytré cestovni pojisteni

Pokud se v produktu MUj majetek rozhodnete sjednat i Chytré

cestovni pojiéténi, bude Vam poskytnuta ochrana béhem cesto- Chytré cestovni pojisténi obsahuje pojisténi:
vani nebo pobytu mimo Vase bydlisté v zahranici. B léCebnych vyloh a asistence
B pravni ochrany
\' jak)'{ch pi‘ipadech muize by't Chytré cestovni pouéténl’ B cestovnich zavazadel
sjednano

Chytré cestovni pojisténi si mlzete sjednat, pokud je Vam méné
nez 70 let a zarover mate v produktu MUj majetek sjednano pojisténi obytnych budov, bytd a souvisejicich staveb nebo pojis-
téni domacnosti. Porusenim jedné z podminek Chytré cestovni pojisténi zanikne.

Dulezité upozornéni: Na co se pojisténi vztahuje
Chytré cestovni pojisténi se vztahuje pouze na turistickou ces-

V ramci limitu pojisténi |écebnych vyloh existuje sublimit e i ) .
tu. Pojisténi se vam bude hodit, pokud pojedete na pobytovou

na pojistnou udalost, ktera vznikla v ddsledku teroristického

ttoku, a to ve vy&i 3 000 000 K&. V ramci limitu pojisténi 1é- nebo poznavaci dovolenou, planujete kratkodoby studijni po-
&ebnych vyloh existuje déle sublimit pro akutni zubni o3etfe- byt nebo budete v zahranici provozovat rekreacni druhy sport(,
ni, a to ve vysi 20 000 K& na jednu pojistnou udalost béhem jako je lyzovani po vyznacenych trasach, vysokohorska turistika
jednoho pojistného obdobi. do 3 500 m n. m. apod. DalSi sportovni aktivity dale naleznete

v Obecné Casti — Chytré cestovni pojisténi.

Uziteéné rady klientdm

Pokud potfebujete v zahrani¢i pomoci s vyhledanim vhodného zdravotnického zafizeni nebo jakoukoliv jinou radu ¢i doporuce-
ni, kontaktujte prosim vzdy naS$i asisten¢ni sluzbu na telefonnim Cisle: +420 221 586 675, e-mailova adresa:
medical@europ-assistance.cz. Naklady na telefonni hovory s asisten¢ni sluzbou hradi volajici.

Chytré cestovni pojisténi se vztahuje pouze na cesty do zahranici uskutecnéné po uzavreni pojistné smlouvy. Doporucujeme
Vam, abyste si uchovali doklad o vyjezdu (letenku, jizdenku), ktery je nutny predlozit, pokud dojde k pojistné udalosti.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO MUJ MAJETEK (VPP-BH-01/2020)

A. OBECNA CAST - POJISTENI MAJETKU A ODPOVEDNOSTI OBCANU

OELETAUIY Uvodni ustanoveni

1

Pojisténi Mdj majetek, které sjednava Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273,
je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistova-
cich skupin, vedeném IVASS (déle jen ,pojistitel”), a pojistnik, se fidi pojistnou
smlouvou, pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuje, Saze-
nikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik") a ostatnimi obecné zéavaznymi pravnimi pred-
pisy Ceské republiky. Tyto véeobecné pojistné podminky (VPP-BH-01/2020)
jsou ucinné od 1. 1. 2020.

Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, v pojistné smlou-
vé se v8ak od nich Ize odchylit. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred
ustanovenimi pojistnych podminek. Ustanoveni pojistnych podminek maji pred-
nost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera prava a povinnosti
Ucastnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo
v pojistnych podminkéach, fidi se ob&anskym zakonikem.

Tyto pojistné podminky stanovi prava a povinnosti Ucastnikim pojisténi, tedy
nejen pojistiteli a pojistnikovi jakozto smluvnim stranam, ale téZ pojistenému
a kazdé dalsi osobg, které z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro uUcely sjednaného pojisténi se
neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro smiouvy uzavirané adheznim
zpUsobem.

Pojistnou smlouvou se pajistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojiste-
nim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.

Neni-li v pojistnych podminkéach stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako
Skodové.

ELRESAW Vznik, trvani a zanik pojisténi

A02.1. Vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smiouveé. Neni-li v pojistné smlouvé
uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uza-
vieni pojistné smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu neur-
¢Citou s roénim pojistnym obdobim, pricemz prvni pojistné obdobi zacina dnem
pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zadinaji bézet v den, jehoz
oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pri-
pada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem
pocatku pojisténi.

Jde-li o pajistén ciziho pojistného nebezpedi ve prospéch pojistnika nebo treti
osoby, ujednava se, ze neprokaze-li pojistnik nebo tfeti osoba souhlas pojiste-
ného s tim, aby pojistnik nebo treti osoba prijali pojistné plnéni, a to nejpozdéii
do dne, kdy pojistitel ukond&i Setreni pojistné udalosti, pojisténi timto dnem zanik-
ne. Pravo na pojistné pinéni nabyva v takovém pripadé pojistény.

A02.2. Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1

6

Néavrh paojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt pfijat
pojistnikem ve In(té uvedené v nabidce. Neni-li takova Ihdta stanovena, musi
byt nabidka prijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistnikovi. Na-
bidku pojistitele Ize prijmout také zaplacenim pojistného i jeho splatky ve vysi
a Indté uvedenych v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zplsobem nez podle odst. 1 tohoto
¢lanku.

Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
¢i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se
takova odpovéd’ za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou
nabidku m(ze pojistitel prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se
povazuje za odmitnutou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vyse uvedena ustanoveni pouZijl obdobné.
Paojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch
a seznamit ho s obsahem pojistné smiouvy.

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na treti
osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

A02.3. Zanik pojisténi

1

Pojisténi zanika z davod( uvedenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podmin-
kéch. Neni-li déle stanoveno jinak, pak pojisténi zanika téz z divod( uvedenych
v obc¢anském zakoniku, pfip. v jinych pfislusnych pravnich predpisech. Pojisténi
zanika zejména:

a dohodou smluvnich stran;
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b uplynutim pojistné doby;

c vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem doruc¢enou druhé smiuvni
strané do dvou mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne
uplynutim osmidenni vypovedni doby;

d vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem dorucenou druhé smiuvni
strané nejméné Sest tydnU pred uplynutim pojistného obdobi; pojisténi zanik-
ne ke konci pojistného obdob; pii doruceni vypoveédi pozdéji nez Sest tydnd
pred uplynutim pojistného obdobf pojisténi zanikne ke konci nasledujiciho po-
jistného obdobi;

e vypovedi pojisteni pojistitelem nebo pojistnikem dorucenou druhé smiuvni
strané do tii mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; pojisténi za-
nikne uplynutim meésiéni vypovédni doby;

f vypovédi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem doruc¢enou do 2 mésicl ode
dne vyplaty pojistného pInéni nebo pisemného sdéleni, Ze pravo na pojistné
plnéni nevznika; pojisténi zanikne uplynutim mesiéni vypovédni doby;

g z davodu nezaplaceni pojistného, a to marnym uplynutim Ihiity stanovené
pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného;

h odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstat-
nym zpUsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané;
za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti,
u nichz to bylo uvedeno v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;
za podstatné porudeni smlouvy se povazuje napr. nespinéni pokynl pojisti-
tele, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjedndvani nebo béhem trvani pojisténi
ulozeny;

i v pfipadé pojisténi domacnosti z ddvodu prestéhovani predmétu pojisteni
z mista pojisténi ke dni oznamenf pojistovné.

Pojisténi zménou vlastnictvi nebo spoluviastnictvi nezanika, ledaze pojistnik

oznami pojistiteli, Ze vzhledem k takové zméné nema na dalsim trvani pojis-

téni zéjem. V takovém piipadé pojisténi zanikne dnem oznameni této zmeény
pojistiteli.

Zemrel-li pojistnik, jenz byl viastnikem nebo spoluviastnikem predmétu pojistént, vstu-

puji do pajisténi dédic a zbyli spoluvlastnici, a to do dne, ve kterém pojistitel obdrzel

oznameni o umrti. Pojisténi zanikne dnem, kdy pajistitel obdrzi oznémeni o umrti.

Zemrel-li pojistnik, jenz nebyl pojisténym uvedenym v pojistné smlouve, zaniké pojis-

téni odpoveédnosti dnem, kdy pojistitel obdrzel oznameni o umrti. Zemiela-li pojisténa

osoba uvedena v pojistné smlouve, zanika pojisténi odpovédnosti dnem smrti této
0soby.

oL @0k Obecné vyluky z pojisténi

Kromé dalsich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi predpisy, pojistnymi
podminkami nebo pojistnou smlouvou se pajisténi nevztahuje na kody, a to bez
ohledu na spoluptisobici priciny, vzniklé:

a umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo spolupojiste-
nych osob anebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich;

b v disledku vale¢nych udalosti jakéhokoliv druhu;

¢ v disledku vnitfnich nepokojd; vnitfnimi nepokoji se rozumi jednani casti
obyvatelstva ve spole¢ném umyslu takovym zptsobem, Ze rusi verejny klid
a poradek; pojisténi se zaroven nevztahuje na Skody vzniklé zadsahem verejné
moci sméfujicim k potlaceni nebo zmirnéni nasledkd vnitfnich nepokojl;

d v disledku jaderné reakce, jaderného zareni nebo radioaktivnino zamoreni, at
primo nebo nepfimo, at k témto uddlostem doslo v misté pojisténi nebo mimo
ngj, nebo at byly zplisobeny nebo zvétseny nékterym z pojisténych nebezped;

e v souvislosti se znecisténim nebo otravenim vod véeho druhu, ovzdusi, pldy
nebo zemského povrchu, v&etné ekologické Ujmy.

Clanek A04 W0

1

Paojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislusnych
pravnich predpisech stanoveno, ze ma pravo na pojistné i po zaniku pojistént.

2 Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjedndva se pojistné jako bézné.
3 Wse pojistného je uvedena v pojistné smlouve. Pojistné je stanoveno pojisti-

telem za pouZiti pojistné sazby, ktera je kalkulovana na zakladé pojistné-mate-
matickych metod, zohledriuje zejména jednotliva pojistnd nebezpedi, pojistné
riziko, vécny, Casovy a Uzemni rozsah pojisténi, vysi pojistné castky nebo limitu
pojistného pinéni, vysi spolutiasti, Skodni prilbéh zaloZeny na statistickych tda-
jich pojistitele, druh, zplisob a rozsah pojidténé cinnosti &i vztahu, zpdsob uzivani
majetku, jeho stav a zabezpeceni a pripadné dalsi okolnosti, a to tak, aby bylo
zabezpeceno trvalé spinéni zavazkl pojistitele (dale jen ,podminky rozhodné
pro stanoveni pojistného*).
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Clanek A05

1

Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Bézné
pojistné je splatné prvni den prislusného pojistného obdobi a jednorazoveé pojist-
né dnem pocatku pajisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout, Ze pojistné (jednorézové &i bézné)
bude hrazeno ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy
v den uvedeny v pojistné smlouvé. V pripadé prodleni pojistnika s Uhradou
splatky je pojistitel opravnén uplatnit pravo na zaplaceni celého pojistného.
Dohoda o Uhradé pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdo-
bi. Pojistitel ma v pripadé Uhrady ve splatkach pravo na prirdzku k pojistnému
uvedenou Vv pojistné smlouve.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet,
a to pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Zze pojistné
uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem na Ucet urceny pojistitelem bylo
uhrazeno pojistnikem &i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez
uvedeni variabilniho symbolu uréeného paojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele
neni uhrazeno fadné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodlen.

Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojist-
né uhrazeno pfipsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele plateb-
nich sluzeb.

Je-li pojistnik v prodleni s Uhradou vice splatek pojistného nebo pojistného
za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostatecné k uhrazeni celé-
ho dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledéavky na pojistné v poradi podle
jejich splatnosti.

Je-li pojistnik v prodieni s placenim pojistnéno, poplatkd a prislugenstvi pohle-
davky dluzného pojistného, bude ze zaplacené Eastky uhrazeno nejdrive dluzné
pojistné, poté poplatky v pofadi podle jejich splatnosti, nasledné naklady spoje-
né s vymahanim dluzného pojistného a nakonec Urok z prodient.

Pojistitel je opravnén odedist od pojistného pinéni diuzné castky pojistného a jiné
splatné pohledavky ze vSech pojisténi siednanych s pojistnikem.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pajistitel pravo na Urok z pro-
dleni v zékonné vy$i a pravo na nahradu naklad spojenych s upominanim
a uplatfiovanim této pohledavky. VySe nahrady je uvedena v Sazebniku adminis-
trativnich poplatkd.

Pojistitel ma préavo zménit jednostranné vysi bézného pojistného na dalsi pojistné
obdobi, a to na zakladé pouZiti pojistné-matematickych metod v pfipade, ze
dojde ke zméné podminek rozhodnych pro stanoveni pojistného, zejména:

a zmeéni-li se obecné zdvazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada Ujmy

nebo které maji vliv na stanoveni vySe pojistného nebo pojistného pinéni

(napr. zména danovych &i jinych predpist, které zméni rozsah danovych po-
vinnosti pojistitele ¢i povinnosti jiného povinného odvodu, zména predpist
upravuijicich povinny rozsah povinného rozsahu pojisténi apod.);

b zméni-li se rozhodovaci praxe soudd, ktera ma vliv na stanoveni vySe pojist-
ného plnént;

¢ prekro¢i-li skutecny Skodni prabéh kalkulovany Skodni priibéh, pricemz pojis-
titel ve vysledné kalkulaci zohledriuje i néklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi a priméreny zisk.

Za jednostrannou zménu neni povazovana zména vySe pojistného provedena

na zakladé sjednané automatické indexace.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu zamu, ktery ne-

vznikne, ma pajistitel pravo na prfiméfenou odménu ve vysi poloviny pojistného,

které by paojistiteli jinak nalezelo do okamziku, kdy pojistnik pojistiteli tuto skutec-

nost oznamil.

Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.

Spoluucast

Je-li ujiednana spoludcast, paojistitel neni povinen v rozsahu takto ujednané spo-
ludGasti poskytnout pojistné pinént.

WySe spoludiGasti je uvedena v pojistné smlouve nebo v pojistnych podminkach.
Neni-li uiednano jinak, spoluti¢ast se odecita od pojistného plnéni pfi kazdé po-
jistné udalosti.

CEVETOER pravaa povinnosti z pojisténi

A06.1. Povinnost pravdivych odpovédi

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavreni pojistné smiou-
vy nebo o jeji zméné povinni odpovédét pravdivé a Upiné na pisemné dotazy po-
jistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné formé
v8echny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro roz-
hodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek.
Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuiji vzdy.
A06.2. Povinnosti v priibéhu pojisténi

1

Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tazal, tak podstatné, Ze zvysuiji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vy-
slovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko.
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a pro posouzeni vySe pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:
— pojisténa ¢innost, jeji rozsah a zmény, pojisténé pravni vztahy;
— zplsob uzivani majetku, jeho stav, Udrzba a zabezpecent;
— rozsah néhrady Gjmy, k niz méze byt pojistény povinen.
b paojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
zménu nebo zanik pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezped;
c v piipadé, Ze se v pojistné dobé pajistné riziko podstatné snizi, vznika pojis-

titeli povinnost snizit pojistné Umérné ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti

ode dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V piipadé, Ze se v pojistné dobé
pojistné riziko podstatné zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob-
Canském zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisténi vy-
poveédét;

d po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu po-
jistitele zadnym zplsobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeno zvyseni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Zze bez jeho védomi nebo viile
bylo pajistné riziko zvySeno, musi tuto skutecnost bez zbytecného odkladu
pisemné oznamit pojistiteli;

e pojistnik je povinen na zadost paojistitele prokazat sviij pojistny zajem;

f vpripadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zietelem k budoucimu zajmu,
ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skutecnost pojistiteli bezodkladné
pisemné oznamit;

g pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli vicenasobné pojisteni ne-
prodlené poté, co se o ném dozvédéli, zaroven jsou povinni sdélit nazev dal-
Siho paojistitele a vysi pojistné ¢astky nebo limitu pinént;

h paojistnik a pojistény jsou povinni v€as oznamit vznik zastavniho prava k po-
jisténému majetku, vznik zastavniho prava k pohledavce na pojistné plnént,
postoupeni pohledavky na pojistné pinéni, dohodnutou vinkulaci pojistného
plnéni ve prospéch treti osoby ¢i vznik zajistovaciho prevodu prava k pojisté-
nému majetku u kazdého pojistént;

i u pojisténi rozestavéné stavby nebo stavby v rekonstrukci je pojistnik a po-
jistény povinen oznamit neprodlené pojistiteli vSechny zavazné skutecnosti
tykajici se stavby, zejména zastaveni stavby, prodlouzeni predpokladaného
terminu dokonceni stavby, zruseni stavebniho povoleni, rozhodnuti o vyvlast-
néni, havarii stavby, kolaudaci apod.;

j pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povefenym
osobam ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet po-
jistného; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislus-
nou dokumentaci a umoznit porizeni jejich kopii; v pfipadech a za podminek
stanovenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jsou dale po-
vinni predioZit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych Gdajd, a to i v prd-
béhu trvani pojistént, ve Ihité 1 mésice ode dne doruceni zadosti pojistitele.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

a nesmi porusovat povinnosti sméfuijici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho od-
vraceni, které jsou mu uloZzeny pravnimi predpisy nebo na jejich zaklade, bez-
pecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly v souladu s pojist-
nou smlouvou ulozeny pojistitelem, ani strpét podobna jednani tretich osob;

b fadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbé, sprave, uZiti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej k jinym
nez stanovenym Ucellim nebo jinak nez stanovenym zplsobem a neprodiené
odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvédél a které by
mohlo mit viiv na vznik pojistné udalosti;

c na zakladé pozadavkd a pokynl pojistitele odstranit nedostatky a prijmout
Ucelna opatreni k zabranéni vzniku Ujmy; i bez pozadavku pojistitele odstranit
nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku Ujmy v minulosti;

d pokud hrozi Ujma, K jejimu odvraceni zakroCit zplsobem primérenym okol-
nostem.

A06.3. Povinnosti pojisténého pfi pojistné udalosti
V pfipadé vzniku Skodni udalosti je pojistény povinen:

1

bez zbyteCného odkladu tuto skuteCnost oznamit pojistiteli, podat mu pravdi-
V&, UpIné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti,
informovat ho o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojistént,
predlozit pojistiteli nezbytné doklady, které si pojistitel vyzada;

ucinit veskera opatieni ke zmirnéni nasledk( Skodni udalosti a postupovat podie
pokynt pojistitele, a pokud to okolnosti umoZiuii, tyto pokyny si vyZadat;

na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich Skodni
uddlosti a vysi vzniklé Skody ¢i Uimy a poskytnout je pojistiteli;

umoznit pojistiteli nebo jim poverenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni

naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci a pro-
zkoumat priciny a rozsah kody ¢i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného pinént;

neménit stav zpldsobeny Skodni udalosti, zejména zdrZzet se oprav posko-
zeného majetku nebo odstranovani zbytk( zni¢eného majetku, dokud s tim
pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel vyjad-
fit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba ujednana,
zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé primérené okolnostem,
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uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, pokud bylo potfeba
z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych zavaznych divodu
s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit dfive; v téchto pripa-
dech je pojistény povinen zabezpedit dostate¢né dikazy o rozsahu poskozeni,
napr. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vysetfovacimi organy, fotografic-
kym ¢i filmovym zéznamem;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim nebo prestupko-
vém fizeni, popr. v odivodnénych piipadech hasi¢skému zachrannému sboru
vznik udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvédcuiicich spachani trestného ¢inu,
prestupku nebo spravniho deliktu;

plnit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo na nahradu Skody
nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

Vv pripadé vicenasobného pojistén je pojistény povinen dorucit oznameni vzni-
ku udalosti, se kterou je spojeno uplatiovani naroku na pojistné plnéni, nejprve
tomu pojistiteli, kterému dorucil oznameni o vzniku zastavniho prava k pojisté-
nému majetku nebo pohledavce na pojistné plnéni i oznameni o postoupeni
pohledavky nebo oznameni o zajistovacim prevodu préva nebo kterého pozadal
o vinkulaci pojistného plnént;

oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze se nasla pohfeSovana véc, za kte-
rou pojistitel poskytl pojistné pinéni; opravnéna osoba je pak povinna vydat pojis-
titeli to, co na pojistném plnéni poskytl, po odedteni pfiméfenych néakladl uceiné
vynaloZenych na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy byl zbaven moznosti
s majetkem nakladat.

A06.4. Poruseni povinnosti

1

2

3

V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred

sjednanim smlouvy a pfi jejich zménach:

a maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v obcanském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od poc¢atku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojisti-
tel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z paojisténi pinil; odstoupil-li od smlouvy
pojistitel, méa pravo také na naklady spojené se vznikem a spravou pojistént;
pausalni vysi téchto nakladi nebo zplisob jejich vypoctu mize pojistitel urcit
v Sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel od smlouvy a zis-
kal-li jiz ucastnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téze Ihité pojistiteli to, co
ze zaplaceného pojistného plinéni presahuje zaplacené pojistné;

b ma pajistitel pravo sniZit pojistné pinéni, bylo-li v disledku poruseni povinnosti
pojistnika nebo pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné
ujednano nizsi pojistné, a to o takovou &ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;

¢ ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pfi¢inou pojistné udalosti
skute¢nost, o které se dozvedél az po vzniku pojistné udalosti a kterou ne-
mohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéného
poruseni povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy pojis-
titele, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy pojistitel
tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek; dnem
odmitnuti pojistného pInéni pojisteni zanika.

V pripadé porudeni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pajistitel pravo:

a vypovedet pojisteni bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu
pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové
pojistné ndlezi pajistiteli v tomto pripadé celé;

b nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, snizit pojistné pinéni Umérné
k tomu, jaky je pomeér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z ozndameni véas dozvedél.

V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pripadé vzniku Skodnf

udalosti ma pojistitel pravo:

a snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opréavnéna osoba po-
rusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZzené pojistnou smiou-
vou, nebo nesplni pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nespinéni mélo
podstatny viiv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétdeni rozsa-
hu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni nebo
na ztizeni nebo znemoznéni provedeni viastniho Setfeni pojistitele zejména
ke zjisteni opravnenosti naroku na pojistné pinéni nebo rozsahu skody, a to
umeérnée tomu, jaky viiv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnént;

b odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pii uplat-
Rovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se
této udalosti zamici; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika;

¢ na nahradu nakladd nebo skody, pokud v disledku poruseni nékteré z po-
vinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne pojistiteli
Skoda nebo pojistitel zbyteéné vynalozi néklady; pojistitel ma pravo na na-
hradu téchto nékladi nebo Skody proti osobé, kterd Skodu zplsobila nebo
vynaloZeni nékladl vyvolala.

14 | A. Obecna ¢ast — Pojisténi majetku a odpovédnosti obéan(

A06.5. Odpovédnost za plnéni povinnosti

VSechna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnos-
ti vyplyvajici z prévnich predpisd, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuji
i na pojistnika, na osobu, které byl predmét pojisténi svéren, a na vSechny osoby,
které uplatnuji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni
predepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfuijicich k predchazeni
a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo
pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel take k jednani a védomosti opravné-
né osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Clanek A07 Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

1

10

Paojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti
spojuje pozadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterd méa na pojistném pinéni
pravni zajem.

V pfipade, Ze vysledky Setfeni prokazou, ze osoba, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plInéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile
je z vysledkd Setfeni zigjma.

Opravnéna osoba je povinna paojistiteli pred vyplatou pojistného plnéni prokazat,
ze ji vzniklo pravo na paojistné plnéni.

Pokud nemtize byt skon¢eno Setfeni do 3 mésict od oznameni pojistné uda-
losti, je pajistitel povinen sdélit opravnéné osobé divody, pro které nelze Setieni
ukoncit; na Zadost sdéli pojistitel ddvody v pisemné formé.

Pajistné pinéni je splatné do 15 dnd po ukondeni Setfeni nutného ke zjisténi exis-
tence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skoneno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano
jinak. Pro prepodet cizi mény se pouzije kurzu oficidlng vyhlageného Ceskou
narodni bankou platného ke dni vzniku pojistné udélosti. Ma-li opravnéna
osoba pfi provadéni opravy nebo nahrady souvisejici s pojistnou udalosti ze
zakona narok na odpocet dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH®), poskytne
pojistitel plnéni ve vysi vycislené bez DPH. V pripadech, kdy opravnéna oso-
ba tento narok nema, poskytne pojistitel pinéni ve vysi vycislené véetné DPH.
V pripadé skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné
0sobé pokyny k napravé takové skody, vcetné uréeni zplsobu a mista opravy.
ZvySené naklady s tim spojené nese pajistitel. V pripadé nesplnéni téchto poky-
nd je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni pouze v takové vysi, v jaké by byl
povinen plnit v pripadé spinéni jeho pokynd.

Pojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni
nebo na zachrafovaci naklady.

Pojistitel je opravnén odedist od pojistného pinéni, jakoz i od vraceného preplat-
ku pojistného naklady, které pojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby
z pokynu Ucastnika pojisténi prostfednictvim postovni poukazky.

Opravnéna osoba mlize postoupit pohledavku na pojistné plinéni pouze se sou-
hlasem pojistitele.

ELESVER Formy pravnich jednani a oznamenti

1

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi vyZzaduji pisesmnou
formu, neni-li dale uvedeno jinak.
Pisemnou formu nevyzaduije:
a oznameni pojistné udalosti;
b oznameni zmény jména nebo pfijmeni pojistnika, resp. pojisténého, stavu
a titulu, zmény postovni adresy, elektronické adresy, telefonu;
¢ projeveni nesouhlasu pojistnika s Upravou vySe pojistného;
d odvolani vypovédi pojisténi podané pojistnikem po projednani s pojistitelem.
Paojistnik je dale opravnén ¢init nad ramec pravnich jednani uvedenych v bodu
2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi pravni jednani vici pojistiteli,
které je navrhem zmény pojistné smilouvy, navrhem dohody o zaniku pojistént
nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajiciho se pojisténi. Ta-
kovy nepisemny navrh pojistnika je pfijat v okamziku, kdy je pojistnikovi doruce-
no souhlasné pravni jednani pojistitele v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
pojistitele o prijeti navrhu pojistnika.
Pajistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou dale opravnéni Cinit nad ramec
oznameni uvedenych v bodu 2 tohoto Elanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi
oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje za pri-
jaté, pokud pojistitel v pisemné formé potvrdi, Ze oznameni obdrzel, nebo se
zac¢ne chovat ve shodé s nim.
Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduii pisemnou formu, mohou byt uci-
néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistitele k tomuto Ucelu zfize-
ném a zverejnéném, prostrednictvim internetové aplikace pojistitele, pomoci
elektronického formulare uvedeného na oficidlnich webovych strankach po-
jistitele nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistitele k tomuto ucelu
zfizenou. Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduji pisemnou formu, musi
byt doplnéna v pisemné formé, vyzada-li si to pojistitel.
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V pfipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsazeno v pfiloze elektro-
nické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery dostatecné
zabezpecuje jeho obsah proti zméné, se povazuje pisemna forma za dodrze-
nou, je-li takové jednani ¢i oznameni viastnoru¢né podepsano jednajici osobou.
Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-
losti v oblasti pojistovnictvi.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k pro-
kazani prava na pojistné plnéni, jsou Ucastnici pojisténi povinni predkladat v Ces-
kém jazyce. V pripadé dokladd v jiném jazyce je nutné prediozit tento doklad
spolu s jeho Uredné ovérenym prekladem do Ceského jazyka. Néklady na pre-
klad hradi ten, kdo doklad predklada.

Bude-li pravni jednani i oznameni ucinéno z e-mailové adresy Ci telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného Ucastnikem pojisténi pojistiteli, ma se za to, ze bylo
ucinéno timto Ucastnikem pojisténi. Z tohoto divodu je Ucastnik pojisténi povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele 0 mozném zneuZiti e-mailu ¢i
telefonu (napf. z dvodu odcizeni, ztraty, prozrazeni pristupovych Udajt apod.).

LIV Dorugovani pisemnosti

1

Pisemnosti mohou byt dorucovany zejména:

a osobnim predanim;

b prostrednictvim verejné datoveé sité do datové schranky;

c s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu uvedenou
v pojistné smlouveé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uza-
vieni pojistné smlouvy nebo na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpi-
sy, na které se Ucastnik pojisténi zdrzuje;

d prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavieni
pojistné smlouvy;

e prostrednictvim internetové aplikace pojistitele.

Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu je dorucena dnem, kdy byla

doru¢ena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, Ze je

doruéena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je dorucena

dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla tfeti pracovni den po ode-

slani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den
po odeslani. Neni-li uiednano jinak, uréuje druh takové pisemnosti (napr. obycej-
na zasilka, doporuc¢ena zasilka apod.) odesilatel.

Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu zmé-

ny veskerych skutecnosti vyznamnych pro doru¢ovani a oznamit si navzéjem

svou hovou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni Cislo. Zmafi-li
védomeé adresat dajiti, plati, Ze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O védomé zma-
feni se jedna zejména v pripadg, kdy adresat

a neoznami v€as zménu skutecnosti vyznamnych pro dorucovani (zejména
zménu prijmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.);

b neprevezme v Ulozni dobé pisemnost;

¢ neoznadi dostatecné postovni schranku;

d odmitne pisemnost prevzit.

Clanek A10 Rozhodné pravo
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3

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi prav-
nim fadem Ceské republiky.

Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy Ci s ni souvisejici jsou pfislusné soudy
Ceské republiky.

V pripadé neZivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost resit spor mimosoudné
pred Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz). Spotiebitelé mohou u pojisténi
sjednanych on-line vyuzit pro fedeni spotrebitelskych sport on-line platformu
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek A11 Zproséténi ml&enlivosti, zmocnéni

1

2

Uzavrenim pojistné smlouvy pojistnik/paojistény:

a za Ucelem zjistovani zdravotniho stavu pri sjednani nebo zmené pojisteni
a pro pfipad Setfeni Skodni udalosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal-
& organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, lékare, zdravotnic-
ka zafizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny povinnosti micenlivosti;
zavazuje se informovat pojistitele o oSetfuijicich Iékarich a zdravotnickych zafi-
zenich a zajistovat od nich pozadované zpravy;

b zmocriuje poijistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve vSech fizenich pro-
bihajicich v souvislosti se Skodni udalosti mohli nahlizet do soudnich, policej-
nich, pfipadné jinych urednich spisti a zhotovovat z nich kopie i vypisy;

¢ zmocnuje pojistitele k nahlédnuti do podkladd jinych pojistoven ve vztahu
ke sjiednanym pojisténim a v souvislosti se Setfenim Skodnich udalost;

VWSe uvedené souhlasy a zmocnéni udéluje paojistnik i ve vztahu ke dfive sjed-

nanym pojisténim a vztahuji se i na dobu po smrti pojistnika nebo po zaniku

pojistnika, je-li pravnickou osobou.
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Clanek A12 Poplatky
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Pojistitel je opravnén pozadovat po UcCastnicich pojisténi poplatky za ukony

a sluzby, zejména pak za Ukony a sluzby:

a spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b vyvolané porugenim povinnosti nékterym z tcastnikd pojistént;

¢ z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukond a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek,

a jeho vyse jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl

pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smiouvy. V pripadé zmény sazebniku

je rozhodna vyse poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatrio-

vaného ukonu &i sluzby.

Pojistitel mize Sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu

oznami vhodnym zplisobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni

Sazebniku administrativnich poplatkd bude sou¢asné dostupné k nahlédnuti

na obchodnich mistech pojistitele.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistitelem, neni-li ve vy-

zvé pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel pozadova-

ny ukon.

OEWEIINEN pojistna hodnota, hranice pojistného pinéni

1

()

Paojistné pInénf je omezeno horni hranici. Horni hranice pojistného plinéni je vyme-

zena pojistnou Eastkou nebo limitem pojistného plnéni.

Paojistitel poskytne pojistné plnéni maximalné do vyse:

a pojistné ¢astky ujednané v pojistné smlouve k jednotlivému predmétu pojiste-
ni, nebo

b limitu pojistného plnéni sjednaného k pojistnému nebezpedi nebo k jednotli-
vému predmétu pojisténi i pojisténym nakladdm.

Rozhoduijici je vzdy nizsi Castka.

Horni hranici plnéni si v pojistné smlouvé stanovi pojistnik na viastni odpo-

védnost.

Paojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté pojis-

téného majetku. Je-li pojistna castka v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi nez

hodnota pojisténého majetku, snizi pajistitel pojistné pinéni ve stejném poméru,

v jakém je vySe pojistné Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého

majetku; to neplati, ujednaji-li si smluvni strany, Ze pojistné pInéni snizeno nebu-

de. Podpojisténi bude posouzeno pro kazdou poloZku pojistné smlouvy zvIast.

Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera miize v dusledku po-

jistné udalosti nastat. Pojistnou hodnotu Ize vyjadfit:

a novou cenou;

b ¢asovou cenou;

¢ jinak stanovenou cenou.

Nenfi-li v téchto pojistnych podminkach uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujed-

nano jinak, je za pojistnou hodnotu povazovana nova cena.

V pojistné smlouve Ize také pro jednotlivé predméty pojisténi, pro soubor nebo

pro vybrana pojistna nebezpedi &i pojisténé naklady ujednat pojisténi prvniho

rizika. V tomto pfipadeé je limit plnéni dohodnuty v pojistné smlouvé horni hranici

pojistného pinéni ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu jednoho po-

jistného obdobi. V pfipadé pojisténi prvniho rizika se neuplatriuje podpojistént.

LGP Zsady pro stanoveni vyse pojistného pinéni
POJISTENI MAJETKU

1

Pojistné plnéni

Pojistitel poskytne pajistné plnéni, byla-li véc pojistnou udalosti nebo v pricinné

souvislosti s ni poskozena, zni¢ena, odcizena nebo ztracena, neni-li u jednot-

livych paojistnych nebezpedi v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné

smlouve ujednano jinak.

Poskozeni

PFi poskozeni pojisténé véci uhradi pojistitel pfimérené naklady na opravu

poskozené vé&ci snizené o cenu pouZitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti

pojisténych véci. Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych pojistitelem

uznanych dlvodd nemoZna nebo nevhodna, je poskozena véc povazovana

za zni¢enou.

Pojisténi na novou cenu (pInéni v nové cené)

Byla-li véc pojisténa na novou cenu, pojistitel poskytne paojistné plnéni

a v pripadé zni¢eni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse nové ceny véci;

b v piipadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladl na opravu
poskozené véci snizené o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténé véci.

Pojisténi na ¢asovou cenu (pInéni v ¢asové cené)

Byla-li véc pojisténa na Casovou cenu, pojistitel poskytne pojistné plnéni

a Vv pripadé zni€eni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vySe Casové ceny
VECi;
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b v pfipadé poskozeni pojisténé véci do vySe primérenych nakladi na opra-
vu poskozené véci a upravené o ¢astku odpovidajici stupni opotiebeni nebo
jiného znehodnoceni anebo zhodnoceni nahrazovanych ¢éasti z doby pred
pojistnou uddlosti a o cenu zbytk{ nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.

Pojisténi na Casovou cenu musi byt vyznaceno v pojistné smlouve nebo v téchto

pojistnych podminkach.

5 Pojisténi na obvyklou cenu (pInéni v obvyklé cené)

Byla-li véc pojisténa na obvyklou cenu, pojistitel v pripadé pojistné udalosti po-

skytne pojistné plnéni

a v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse obvyklé ceny véci;

b v pfipadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladl na opravu
poskozené véci, snizenych o cenu zbytk{ nahrazovanych ¢asti pojisténych
véci, maximalné vSak ¢astku odpovidajici rozdilu mezi obvyklou cenou bez-
prostiedné pred pojistnou udalosti a obvyklou cenou po poskozeni v disled-
ku pojistné udalosti.

Pojisténi na obvyklou cenu musi byt vyznaceno v pojistnych podminkach nebo

v pojistné smiouve.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

1 Rozsah pojistného pInéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady skody nebo
jiné Ujmy, k niz je pojistény podle pravnich predpisli povinen, a siednanym rozsa-
hem pojistent.

2 PInéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady nakladd pravniho za-
stoupeni, nepfesahne limit pojistného pinéni sjednany v pojistné smlouveé. To
plati i pro soucet vSech pojistnych pinéni za sériovou pojistnou udalost.

3 Celkové plnéni pajistitele ze vSech pojistnych udélosti, véetné nahrady nakladd
pravniho zastoupeni, v jednom pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek limitu
pojistného pInéni sjednaného v pojistné smiouve.

4 Je-li pojisténi siednano na dobu kratsi nez jeden rok, nepresahne celkové pinéni
pojistitele ze vech pojistnych udalosti, véetné nahrady naklad( pravnino zastou-
pen, limit pojistného pInéni siednany v pojistné smiouve.

5 Je-li v pojistné smlouvé sjednano volitelné pripojistént, limit pojistného pinéni sta-
noveny pro kazdé jednotlivé pripojisténi ¢ini astku uvedenou v pojistné smlouveé
a sjednava se jako sublimit limitu pojistného plnéni siednaného pro zakladni roz-
sah pojistént, tj. v jeho ramci.

6 Sublimit pro volitelna pfipojiSténi se sjednava pro jednu pojistnou udalost, avsak
zéroven celkové plnéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti krytych volitelnym
pripojisténim v jednom pojistném obdobi nepfesahne dvojnasobek sublimitu po-
jistného pInéni sjednaného v pojistné smiouve.
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7 Sublimit pro jednotliva pojistna nebezpedi sjednana se sublimitem dle téchto
pojistnych podminek nebo pojistné smlouvy se sjednava pro jednu pojistnou
udélost, avSak zaroven celkové plnéni paojistitele ze vSech pojistnych udélosti
v rozsahu pfislusného pojistného nebezpedi se siednanym sublimitem v jednom
pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek sublimitu pojistného plnéni sjedna-
ného v pojistné smlouve.

OEWCINEN Zachrafovaci naklady

POJISTENI MAJETKU

Pojistitel uhradi:

a naklady, které byly ucelné vynalozeny pri odvraceni bezprostredné hrozici pojistné
udalosti, na zmirméni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo proto, Ze byla
plnéna povinnost (uloZzena zakonem nebo organem statni spravy) odklidit posko-
zeny pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych ¢i bezpec-
nostnich divod(. Za bezprostfedné hrozici pojistnou udélost je povazovan stav,
kdy by bez zasahu muselo ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojt,
pri¢emz nebylo mozné vzniku Skody ¢i Gjmy zabranit jinym zplsobem.

Tyto néklady uhradi pojistitel do uhrnné vyse 10 % ujednané horni hranice pojist-
ného plnéni pro predmét pojisténi a pojistné nebezpeci, se kterymi tyto naklady
souvisely, maximalné vSak do ¢astky 500 000 K¢&.

Zachranovaci néklady na zachranu Zivota nebo zdravi je pojistitel povinen hra-
dit do vySe 30 % pojistné Castky nebo limitu pojistného pinéni, vztahujicimu se
k bezprostfedné ohrozené pojisténé véci a pojistnému nebezpedi, z néhoz pojistna
udalost nastala nebo bezprostredné hrozila.

b Skodu, kterou pojistnik v souvislosti s innosti uvedenou pod pismenem a tohoto
¢lanku utrpél, maximainé vSak do uhrnné castky 50 000 K¢&.

Pojistitel je povinen uhradit v piné vysi naklady vynaloZzené na jeho pisemny
pokyn.

Pojistitel neni povinen hradit zachranovaci néklady, pokud jsou hrazeny statem
nebo jinym organem na zakladé jinych pravnich predpist.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

Z pojisténi odpovednosti hradi v rdmci pojistnych uddlosti pojistitel zachrafovaci na-
klady maximalné do vyse 30 % ze sjednaného limitu pinéni pro odpovédnost v béz-
ném obcanském zivoté nebo odpovédnost viastnika nemovitosti.

7.00.002 01.2020 vO1

obsah



B. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi DOMACNOSTI

Clanek BO1 BEEMER S C

1

Predmétem pojistént je/jsou:
a soubor hmotnych movitych veci patficich do nasledujicich kategorif:
— vybaveni domacnosti ve vlastnictvi opravnénych osob;
— Véci cizi, které jsou opravnénymi osobami po pravu uzivany (napr. véci
vlastnika bytu);
— Veéci navstéy, které jsou v byté pojisténé domacnosti ulozeny.

b zvitata chovana v misté paojisténi, ktera jsou ve viastnictvi opravnéné osoby.

¢ stavebni soucasti.

d véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na tzemi CR, které patii do vyba-
veni pojisténé domacnosti (a v dobé pojistné udalosti se nachazeji na jiném
misté na tizemi CR).

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zniGeni nebo ztratu pojisténé véci v di-
sledku zakladniho Ziviu, vodovodnich $kod, povodné a zaplavy a odcizeni kra-

dezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim (jsou-li tato pojistna nebezpedi

ujednana ve smlouve), pokud opravnéna osoba méla tyto veci prokazatelné

na sobé nebo u sebe nebo pokud byly tyto véci odlozeny na misté k tomu

uréeném nebo obvyklém, aniz by opravnéna osoba pozbyla moznosti s témito

vécmi bezprostfedné nakladat.

e v&ci na pozemku, za které se povazuji tyto hmotné movité veci:

— zahradni nabytek (stoly, Zidle, lehatka, slunecniky), zahradni altany, party
stany, suséky na pradlo apod.;

— détské herni prvky (houpacky, prolézacky, skluzavky, trampoliny, stoly
na stolni tenis apod.);

— zahradni grily a zahradni dekoracni pfedméty (napf. sochy, fontany apod.).

Tyto véci se musi nachézet na pozemcich, jez jsou v jednotném funkénim

celku s pozemkem, ke kterému nélezi pojistény byt.

Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zniceni nebo ztratu pojisténé veci v da-

sledku pozaru, vybuchu, pfimého Uderu blesku, vichrice, krupobiti, povodné

a zaplavy, na odcizeni kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim a pre-

péti (jsou-li tato pojistna nebezpedi ujednana ve smlouve).

Pojisténi se nevztahuje na bazény vyjma jejich prislusenstvi.

2 Pokud je ve smlouvé ujednano, predmétem pojisténi jsou také véci v zavazadlo-

vém prostoru auta na tzemi Evropy, pokud byly uloZzeny v zavazadlovém prostoru

uzamceného auta o celkové hmotnosti do 3,5t a nebyly zvendi viditelné.

Pojistény jsou pouze hmotné movité véci. Toto pojisténi se nevztahuje na veci

zvlastni hodnoty a penize.

Pojisténi téchto véci se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pojisténé

véci v dlsledku zakladniho Ziviu, povodné a zaplavy, odcizeni kradezi vioupanim

nebo loupeznym prepadenim.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za kradez vioupanim, ke které doslo v dobé

mezi 22:00 a 6:00 hod. mimo nepretrzité hlidané parkovisté.

V pfipadé odcizeni kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim je pojisteny

povinen oznamit tuto udalost neprodlené organdm policie, vyzadat si protokol

0 této udalosti a predloZit jej pojistiteli v ceském jazyce.

Predmétem pojisténi zejména nejsou:

a véci podnajemnikd;

b zvitata chovana k vydélecnym Gceldm;

c VvCelstva véetné inventare a zasob, které slouzi ke vcelarent;

d auta, privésy, navésy, motocykly, malotraktory s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jind podobna zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, a to vSe véetné
jejich soucasti, soucastek a nahradnich dilti (vyjma dvou sad nahradnich pne-
umatik véetné diskd k automobilu do 3,5t, boxd a nosica);

e letadla fiditelna lidskou posadkou, a to véetné veskerych jejich sou¢asti, sou-
&astek, nahradnich dild atd.;

f lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to vSe véetné jejich soucésti,
soucastek, nahradnich dild apod.;

g plany a projekty;

h hodnota véci vyplyvajici z autorského prava a prava dusevniho viastnictvi;

i nehmotné véci (napr. software a patenty);

j Vveci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrob&, zpracovani, Uprave,
oprave, Uschove nebo za Ucelem poskytnuti sluzby;

k smeénky.

GEUEISEIPE Misto pojisténi

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, je/jsou mistem pojistént:
a trvale uzivany byt specifikovany v pojistné smlouve.
b nebytové prostory, které uziva a ma pravo vyuzivat vyluéné opravnéna osoba,

pokud se nachazej:
— v téZze budové jako byt pojisténé doméacnosti nebo ve vedlejsich budovach
na pozemku, jenz je v jednotném funkeénim celku s pozemkem, kde se nachazi

pojisténa domacnost. Jde napfiklad o sklep, komoru, garéz apod.;
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pod spole¢nym uzamdéenim jako byt pojisténé doméacnosti a nemaiji zadny dalsi

vstup.

Pri stanoveni vySe pojistného pinéni postupuije pojistitel tak, jako by se jednalo
o byt pojisténé domacnosti;

v téZe obci jako byt pojisténé domacnosti. Adresa tohoto mista pojistént je vy-
slovné uvedena v pojistné smilouvé. Takovymto mistem pojisténi neni prostor,
ktery je uzivany k podnikatelské cinnosti nebo vykonu povolani.

spolec¢né nebytové prostory uzivané obyvateli domu, ve kterém se nachazi byt
pojisténé domécnosti, pokud nejsou vyuzivany k podnikatelské ¢innosti (napr.
chodby, schodisté, spole¢né balkény, terasy, koldrna, kocéarkarna, pradelna,
susarna apod.).

pro anténni systémy vnéjsi konstrukce budovy, ve které se nachazi byt pojis-
téné domacnosti a na které je anténa pripevnéna nejméné 3 metry nad terénem.
V pfipadé domacnosti nachazejici se v rodinném domeé je mistem pojisténi i po-
zemek, ktery je v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém se rodinny
ddim nachézi.

e pro invalidni vozik a détsky koéarek tizemi CR.
V misté pojisténi uvedeném pod pismeny b, ¢ nejsou paojistény véci zviastni hodnoty,
penize, audiovizudlni technika a hudebni nastroje.

OEUENSEIER Vymezeni pojistné udalosti

1

Paojistnou udalosti je nahodila skute¢nost vyvolana siednanym pojistnym nebez-
pecim, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,
pokud nastala v dobé trvani pojistént.

Za jednu pojistnou udélost se povazuje pojistna udalost, zplsobena jednim
pojistnym nebezpecim, v jednom misté paojisténi a v jednom souvislém Case.
Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti sou-
visejici Skody nasledné, kdy byl pfedmét pojisténi poskozen, znicen nebo ztra-

cen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé musi

dojit v dobé trvani pojisténi.

Clanek B04 NoEr T

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano nebo v pojistnych podminkach stanoveno ji-
nak, opravnénou osobou, tj. osobou, ktera ma pravo na paojistné plnéni, se rozumi pro:

1

3

vybaveni domacnosti osoby, které trvale obyvaji pojisténou doméacnost a jsou
viastniky pfedmétu pojisténi nebo jsou viastniky bytu;

naklady na opravu nebo znovuporizeni stavebnich soucasti osoba, ktera je viast-
nikem bytu pojisténé domédcnosti nebo tento byt po pravu uziva;

ostatni predméty pojistént jejich viastnik.

eELEEENEN Rozsah pojisténi, pojistna nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené prokazatelné v piimé souvislosti s pojist-
nym nebezpecim na pojisténych vécech, neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.
Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni nebo zni¢eni pojisténé hmotné mo-
Vité véci, pro pfipad Urazu nebo Uhynu pojisténého zvifete nebo pro pripad skod
na stavebnich sou¢dstech v misté pojisténi, které bylo zpisobeno:
a zakladnim Zivlem
— pozar, kour, wybuch, imploze, pfimy Uder blesku, pad letadla (jeho ¢asti
nebo nakladu), aerodynamicky tfesk, naraz vozidla;
— vichrice nebo krupobitf;
— pad stromd, stoZar( nebo jinych predmétd;
— tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin;
— sesuv pady a zficeni skal;
— zemétieseni
b vodovodnimi skodami (v rozsahu Unik vody, lom trubek, voda z akvaria)
Pokud je ujednano v pojistné smlouve, pojisténi se dale vztahuje na:
odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim
loupezné prepadeni na tizemi Evropy
povoden a zaplavu
prepéti a podpéti
skla a sanitarni zarizeni (all risk)
nahradu vydaji za ztratu vody
atmosférické srazky
véci v zavazadlovém prostoru auta na Gzemi Evropy
znehodnoceni véci v chladicim zafizeni
Neni-li dale uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vzta-
huje i na pfipady:
a bezprostredni nasledné skody, ke které dojde
— na pojisténych hmotnych movitych vécech jejich poskozenim nebo zni¢enim;
— Urazem nebo uhynutim pojisténého zvitete;
a to nasledkem pojistné udalosti, ktera nastala poskozenim nebo znicenim
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dosud bezvadnych a funkénich stavebnich souc¢asti budov, ve kterych jsou
tyto véci umistény / tato zvitata umisténa.

b odcizeni hmotné movité véci nebo zvifete jinak nez kradezi vioupanim nebo
loupeznym prepadenim, jestlize pachatel byl zjistén podle pravomocného roz-
hodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové fizeni, i kdyz nebyl
odsouzen nebo mu nebyla uloZena pokuta.

¢ odcizeni détského kocarku uzivaného k ur¢enému ucelu nebo invalidniho
voziku, na ktery je opravnéna osoba odkazana, a to jinak nez kradezi vioupa-
nim nebo loupeznym prepadenim. Pravo na plnéni vznikne jen tehdy, pokud
bylo odcizeni bezprostiedné po jeho zjisténi ohladeno Policii Ceské republiky.

d poskozeni, zni¢eni nebo ztraty pojisténé hmotné movité veéci nebo zvitete
v pri¢inné souvislosti s tim, ze misto pojisténi bylo postizeno pojistnou
udalosti.

CELESENEN Pojistné plnéni

1

4 Ujednava se, Ze pojistitel uplatni podpojisténi, pokud je pojistna castka nizsi

Pojistitel poskytne za zni¢ené, poskozené, odcizené nebo ztracené pojisténé

Véci pojistné plnéni v nové cené, neni-li stanoveno jinak.

Pajistitel poskytne pojistné pinéni maximalné do vyse obvyklé ceny:

a v pfipadé zniceni, poskozeni, odcizeni nebo ztraty véci zvlastni kulturni
a historické hodnoty, staroZitnosti véetné starozitného nabytku, uméleckych
predmétl, véci sbératelského zajmu, drahych kovl a predmétl z nich vyro-
benych, nezasazenych perel a dranhokami, kiZi, koZesin, hudebnich nastrojd
a sbirek;

b byla-li poskozena, zni¢ena, odcizena nebo ztracena pouze ¢ast sbirky, po-
skytne pojistitel pinéni do vy$e nakladd na uvedeni do plvodniho stavu,
maximalné vSak cenu obvyklou;

c v piipadé Urazu zvifete do vySe nékladll na jeho potiebné osetieni ve vete-
rinarnim zafizeni. Pojistitel nehradi naklady na dopravu nemocného zvifete,
materialu ani osob. V pripadé uhynuti zvifete poskytne pojistitel pInéni maxi-
malné do vysSe jeho obvyklé ceny.

V pfipadé odcizeni, zni¢eni, poskozeni nebo ztraty:

a penéz poskytne pojistitel pinéni do vyse jejich nominalni hodnoty. U cizozem-
skych penéz bude poskytnuto pojistné pinéni v Ceské méné. Pro prepocet
bude pouzit devizovy kurs Ceské nérodni banky platny ke dni pojistné udalos-
ti. Dojde-li k poskozeni penéz, bude od pojistného pinéni odectena nahrada,
kterou Ize ziskat u banky ve smyslu pravnich predpist upravuijicich poskyto-
vani nahrad za necelé a poskozené penize;

b vkladnich nebo Sekovych knizek, platebnich karet, vkladovych listd,
cennych papirt a jinych obdobnych dokumentd, pojistitel uhradi prokazatel-
né vynaloZzené naklady na jejich znovuziskani nebo zablokovani karty. Pojistitel
neuhradi ztraty, ke kterym doslo v disledku vybéru penéz nebo jinym zneuzi-
tim karty, cenného papiru nebo jiného obdobného dokumentu. Pojistitel dale
neuhradi uslé uroky ani jiné obdobné vynosy;

¢ pisemnosti, kartoték nebo jakychkoliv nosi¢l dat véetné zaznamd na nich
uloZzenych poskytne pajistitel pojistné pinéni do vyse pfimérené vynaloZenych
nakladd na jejich znovupofizeni. Od pojistného pinéni bude odedtena cena

zbytkd poskozenych nebo zni¢enych véci. Neni-li v pojistné smilouvé zviast

ujednano, pojisteni se nevztahuje na software vytvoreny pojisténou osobou;

d stavebnich soucasti poskytne paojistitel pojistné pinéni do vyse ucelné vy-
nalozenych nakladd na opravu poskozenych stavebnich soucasti nebo zno-
vuporizeni zniGenych nebo odcizenych stavebnich soucasti. Takto stanovené
pajistné pinéni bude snizeno o cenu pouzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.
Paojistitel poskytne pojistné plnéni i za poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni sta-
vebnich soucasti, které tvoif zabezpeceni prostoru mista pojisténi, nebo tre-
zoru zabudovaného do zdi nebo podlahy, v némz byla pojisténa véc umisté-
na, pokud k nému doslo pii odcizeni nebo pokusu o néj.

Paojistitel rovnéz poskytne pojistné plnéni za poskozenti, zni¢eni nebo odcizeni

stavebniho materialu.

0 vice jak 20 % nez ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé véci bez-
prostfedné pred pojistnou udalosti.

LN | imity pinéni

1

V pfipadé odcizeni pojisténé véci kradezi vioupanim poskytne pojistitel pojistné
plnéni maximalné do vyse limitd zabezpedeni uvedenych v Tabulce ¢. 1, Tabulka
zabezpeceni* (Clanek EO5 téchto pojistnych podminek), a to v zavislosti na pa-
chatelem prekonaném zabezpeceni.

Paojistitel poskytne pojistné plnéni za jednu pojistnou udalost do limitu plnéni:

a 30 000 K& pro véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na tizemi CR;

b 20 000 K¢ pro penize;

¢ 50 000 K¢ pro penize uloZené v trezoru;

d 30 000 K¢ pro véci slouzici k vydélecné cinnosti;

e 30 000 K¢ pro véci na pozemku;

f 20 000 K¢ pro zvitata;

neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
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3 Limit pinéni pro vé&ci v nebytovych prostorech sjednany v pojistné smiouvé
se nevztahuje na détsky kocarek uzivany k ur€éenému Ucelu a invalidni vozik,
na ktery je opravnéna osoba odkazana.

(ol -V e =0f:0 | Dalsi pojisténé naklady vzniklé v piimé pfic¢inné souvislosti
s pojistnou udalosti

Pajistitel nad horni hranici pojistného plnéni uhradi pfimérené naklady, které byly ucel-

né vynaloZeny na

a vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na uloZeni nevyuzitelnych
zbytk({ na misto nejbliz&i vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykaji pojisténych véci. Limit plnéni je 10 % pojistné ¢astky, maxi-
mainé vSak 100 000 K&;

b prepravu a uskladnéni pouzitelnych zbytkd pojisténych movitych véci nebo pre-
voz a uskladnéni zvirat v pripadé, Ze se byt pojisténé domacnosti stal nasledkem
pojistné udalosti neobyvatelnym. Tyto naklady hradi pojistitel do okamzZiku ob-
noveni obyvatelnosti bytu pojisténé domacnosti, nejdéle vsak po dobu 100 dni.
Limit plnéni je 10 % pojistné ¢astky, maximalne vSak 100 000 K¢&;

¢ vyménu zamk{ po pojistné udalosti, kdy pojistitel poskytl pojistné plnéni z po-
jistného nebezpedi zakladni Zivel, povoden nebo zaplava nebo kradez viou-
panim. Pojistitel uhradi néklady pouze na vyménu téch zamkl v pojisténych
prostorach, ke kterym je v disledku pojistné udalosti pohfesovan kli¢. Pojistitel
neuhradi naklady vynalozené na vyménu zamka trezord a jinych bezpec¢nostnich
schranek. Limit pInéni je omezen cenou zamku stejnych anebo srovnatelnych
parametrd;

d nahradni ubytovani pojisténych osob, pokud se byt pojisténé domacnosti stal
prokazatelné neobyvatelnym v ddsledku pojistné udalosti. Tyto naklady jsou
hrazeny do doby, neZ se byt pojisténé domacnosti stane opét obyvatelnym,
nejdéle vSak po dobu 100 dni. Hrazeny nejsou vedlejsi naklady, jako napft. stra-
va, telefonni poplatky, doprava apod. Limit pinéni je 1 %o pojistné castky denng,
maximalné vSak uhrnem 100 000 K¢&.

©EUENEELEN poyinnosti pojistnika a pojisténého

Paojistnik/paojistény je kromé dalSich povinnosti povinen neponechat byt bez dozoru
po dobu delsi nez 60 dnd.

ELEEEON pripojistani

V pojistné smlouvé je mozné ujednat tato pripojisténi:

1 Véci osobni potfeby mimo misto pojisténi na Uzemi Evropy - pojisténi
na prvni riziko, které patii do vybaveni domécnosti a jsou predmétem pojisté-
ni domdcnosti (a zarover se v dobé pojistné udalosti nachézeji na jiném misté
na Uzemi Evropy). Jedna se zejména o zavazadla, zdravotni pomticky, prenos-
nou elektroniku, sportovni potreby.

Pojisténi se v tomto pripadé vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pojiste-

né véci v disledku zakladniho Ziviu, vodovodnich $kod, loupezného prepaden,

povodné a zaplavy.

Pokud byly tyto véci odlozeny na misté k tomu uréeném nebo obvyklém a to

takovym zplisobem, Ze se opravnéna osoba nezbavila moznosti s nimi bezpro-

stfedné nakladat, poskytne pojistitel pinéni i za Skody, ke kterym dojde i v di-

sledku jejich odcizeni kradezi vioupanim.

Paojisténi se také vztahuje na:

a poskozeni, zni¢eni nebo ztratu pojisténé véci pri dopravni nehodé;

b odcizeni jizdniho kola, které bylo umisténo na misté k tomu uréeném a obvyk-
lém a bylo pfipevnéno (za ram kola) k pevné zabudované stavebni soucasti
nebo ke stojanu pomoci uzamceného lankového nebo visaciho zamku spo-
jujiciho fetéz. Pojistitel hradi pouze odcizeni celého jizdniho kola, nikoli jeho
jednotlivych Casti.

Paojistény je povinen v pripadé dopravni nehody, odcizeni nebo loupezného pre-

padeni oznamit tyto udalosti neprodiené organim policie a vyzadat si protokol

0 této udalosti a predloZit jej pojistiteli v Ceském jazyce.

2 Jizdni kola na uzemi Evropy - poji$téni na prvni riziko
Predmétem pajistént je jizdni kolo blize specifikované v pojistné smlouve.
Paojisténi se sjednava pro pfipad odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni jizdniho kola
pojistnymi nebezpedimi:

- zakladni Zivel

- vodovodni Skody

- odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim

- odcizeni z mista obvyklého nebo k tomu uréeného

- vandalismus

- povoden a zaplava

Pojisténi se také vztahuje na poskozeni, zniceni nebo ztratu pojisténé veci

pfi dopravni nehodé. V pfipadé odcizeni kradezi vioupanim nebo loupeznym

prepadenim je pojistény povinen oznamit tuto udalost neprodiené organtim
policie, vyZadat si protokol o této udalosti a predloZit jej pojistiteli v ceském
jazyce.
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Hornf hranici pojistného plnéni je limit siednany v pojistné smlouvé, maximalné

vSak nova cena veci.

Limity plnéni:

V pripadé pojistént jizdniho kola pajistitel poskytne plnéni za jednu pojistnou uda-

lost do vyse limitu:

a uvedeného v Tabulce ¢. 1 ,Tabulka zabezpeceni* (EO5 téchto pojistnych
podminek), pokud bylo jizdni kolo odcizeno kradeZi vioupanim z uzamce-
ného mista pojisténi za okolnosti popsanych v ¢lanku EO04 ,Odcizeni
krédezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim® téchto pojistnych pod-
minek. Pojistné plnéni bude poskytnuto maximainé do limitu sjednaného
vV pojistné smlouve;

b sjednaného v pojistné smlouve, pokud bylo jizdni kolo odcizeno z mista ob-
vyklého nebo k tomu uréeného za predpokladu, Ze jizdni kolo bylo v dobé
pojistné udalosti pripevnéno (za ram kola) k pevné zabudované stavebni
soucasti nebo ke stojanu, popr. bylo pripevnéno k nosi¢i na vozidle pomoci
uzamceného lankového zamku nebo visaciho zamku spojuijiciho fetéz. Pojis-
titel v tomto pfipadé uhradi odcizeni celého jizdniho kola, nikoli jeho jednotli-
vych ¢asti.

Pokud bylo pojisténé jizdni kolo pripevnéno k nosi¢i na vozidle, neposkyt-
ne pojistitel pojistné plnéni z odcizeni, ke kterému doslo v dobé mezi 22:00
a 6:00 hod. mimo nepretrzité hlidané parkoviste;

c 10 000 K&, dojde-li k poskozeni jizdniho kola z priciny pojistného nebezpedi
vandalismus dle ¢lanku EO7 téchto pojistnych podminek.

Zahradni technika (all risk) — poji$téni na prvni riziko

Predmétem pojisténi je nasledujici zahradni technika, zahradni traktory, malo-

traktory, zahradni ridery, sekacky na travu, snéhové frézy a kultivatory, pokud

vykon motoru téchto zafizeni dosahuje maximalné 20 kW.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni v nové cené.

Pojisténi se sjednava pro pfipad odcizeni, poskozeni, znieni a ztraty zahrad-

ni techniky v souvislosti s pojistnou udalosti, které omezuje nebo vylucuje jeji

funkénost, jakoukoliv nahodilou udélosti, které neni v pojistnych podminkach ani

v pojistné smlouve vyloucena.

Limity plnéni:

V pfipadé pojisténi zahradni techniky pojistitel poskytne pinéni nasledujicim zpa-

sobem:

a do limitu 50 000 K&, pokud pojistna uddlost nastala z priciny pojisténého
nebezpedi odcizeni z volného prostranstvi oploceného pozemku. Oplocent
musi zabranovat volnému vstupu, snadnému prolomeni nebo podlezeni a ma
ve véech mistech pozadovanou vysku nejméne 140cm;

b do limitu 10 000 K¢&, dojde-li k pojistné udalosti z pficiny pojistného nebezpe-
¢ vandalismus dle ¢lanku EO7 téchto pojistnych podminek;

¢ dojde-li k odcizeni zahradni techniky kradezi vioupanim z uzamceného mis-
ta pojisténi, poskytne pojistitel pojistné pinéni podle ostatnich ustanoveni
téchto pojistnych podminek do vyse limitd uvedenych v Tabulce ¢. 1 ,Ta-
bulka zabezpeceni* (Clanek EO5 téchto pojistnych podminek).

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici Skody:

d vnitfné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy;

e poskozeni nebo zniceni pojisténych véci zplisobené bezprostiednim nasled-
kem koroze, eroze, oxidace, opotrebeni trvalého viivu provozu, postupného
starnuti, Unavy materidlu, nedostatecného pouzivani, dlouhodobého usklad-
néni nebo jakymkoliv znecisténim;

f poskozeni nebo znieni pojisténych véci zplsobené nasledkem chybného
nebo nedostate¢ného mazani;

g poskozeni nebo znieni pojisténych véci provadénim jejich opravy nebo
udrzby;

h zakteré je dodavatel, smiuvni partner nebo opravce odpovédny podle zakona
nebo smiouvy;

i souvisejici s odcizenim nebo jinou ztratou; na odcizeni pojisténé véci nebo jejf
Casti kradeZi vioupanim nebo loupeZznym prepadenim se vSak pojisténi vztahuije;

j poskozenim nebo zni¢enim strojnich soucasti pro kluzna a valiva ulozeni pro
piimocary i rotaéni pohyb (napf. loZiska, pisty, viozky valct), pokud nedoslo
z téZe priCiny a ve stejnou dobu i k jinému poskozeni pojisténé véeci, za které
je pojistitel povinen plnit.

Mistem pojisteni je adresa trvale uzivaného bytu pojisténé domacnosti

a nebytové prostory ujednané v pojistné smlouvé. Dale se za misto pojisténi

povazuje pozemek (zahrada, dviir apod.), jenz je v jednotném funkénim celku

s pozemkem, kde se nachazi pojisténa domacnost.

Invalidni voziky a vybrané kompenzaéni pomicky na utzemi Evropy

(all risk) - pojisténi na prvni riziko

Predmétem pojisténi jsou invalidni voziky a ostatni kompenzacni pomdicky, jako

jsou napiiklad zdravotni polohovatelné sedacky a zafizeni, zdravotni pomUicky pro

vertikalizaci, rehabilitacni pomUcky apod. blize specifikované v pojistné smlouve.

Pojistnou hodnotou invalidniho voziku nebo kompenzacnich pomUicek ve smys-

lu téchto pojistnych podminek je jejich nova cena.
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Pojisténi se sjednava pro piipad odcizeni, poskozeni, zni¢eni nebo ztraty inva-

lidniho voziku nebo vybrané kompenzaéni pomacky, které omezuji nebo vylucuji

jeho funkénost, jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni v pojistnych podmin-
kéch ani v pojistné smlouve vyloucena.

Pojistitel uhradi také pfimérené naklady vynalozené na zapUjceni nahradni véci

po dobu, kdy byla pojisténa véc v disledku pojistné udalosti pfedana do opravy.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici Skody:

a vnitiné vzniklé mechanické nebo elektrické poruchy;

b poskozeni nebo zniceni pojisténych véci zplsobené bezprostiednim néasled-
kem koroze, eroze, oxidace, opotrebeni, trvalého viivu provozu, postupného
starnuti, unavy materidlu, nedostate¢ného pouzivani, dlouhodobého usklad-
néni nebo jakymkoliv znecisténim;

¢ poskozeni nebo zniGeni pojisténych véci zplsobené nasledkem chybného
nebo nedostate¢ného mazani;

d poskozeni nebo zniceni pojisténych véci provadénim jejich opravy nebo udrzby;

e zakteré je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpoveédny podle zékona
nebo smiouvy.

Hudebni nastroje na tizemi Evropy - pojisténi na prvni riziko

Predmétem pojisténi jsou hudebni nastroje blize specifikované v pojistné smlou-

Ve.

Pojisténi se sjednava pro pripad odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni hudebniho

nastroje pojistnymi nebezpecimi:

a Zakladni zivel

b Vodovodni $kody

¢ Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim

d Povoder a zaplava

V pfipadé poskozeni nebo zniceni pojisténych hudebnich nastrojii pojistitel vy-

plati ¢astku odpovidajici nakladlim na uvedeni pojisténého nastroje do plvodni-

ho stavu nebo ¢astku odpovidajici nakladdm na zhotoveni umélecké ¢i umélec-
korfemeslIné kopie v cené obvyklé, kterou ndstroj mél v okamziku bezprostfedné
pred vznikem pojistné udalosti.

Pokud nelze hudebni nastroj uvést do pivodniho stavu nebo nelze zhotovit jeho

kopii, pojistitel vyplati ¢astku, ktera odpovida hodnoté néstroje bezprostfedné

pred vznikem pojistné udalosti.

Limity pInéni:

V pripadé pojisténi hudebniho nastroje pojistitel poskytne plnéni za jednu pojist-

nou udélost do vyse limitu 50 000 K&, neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.

Pro pfipad odcizeni kradeZi vioupanim plati tabulka zabezpeceni uvedena v Ta-

bulce . 1 ,Tabulka zabezpeceni“ (Clanek EO5 téchto pojistnych podminek).

Prenosna elektronika na izemi Evropy - pojisténi na prvni riziko

Predmétem pojiSténi je pfenosna elektronika tvorici vybaveni pojisténé domac-

nosti ve viastnictvi opravnénych osob, které se v dobé pojistné udalosti nachazi

na Uzemi Evropy, napf. pfenosné pocitace, tablety, mobilni telefony, herni konzo-
le, Ctecky apod.Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni &i zniCeni pfenosné
elektroniky nahodilou udalosti.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni za poskozenou nebo znicenou prenosnou

elektroniku do vyse piiméfenych nakladd na opravu, nejvyse véak novou cenu

predmétu pojistént.

Pojisténi se nevztahuje na nahodilé poskozeni zafizeni v disledku:

a funkeni vady zafizeni, na niz se vztahuje zakonna zaruka prodejce nebo zaru-
ka vyrobce;

b poskrabani nebo jiné estetické vady, které neomezuji funkénost zarizent;

¢ poskozeni zplsobeného nespravnou instalaci, opravou anebo Udrzbou za-
fizenf;

d poskozeni, ke kterému doslo uzivanim zafizeni v rozporu s ndvodem od vy-
robce anebo Ucelem, pro ktery je zafizeni uréeno, véetné pouziti vyrobcem
neschvélenych doplriku;

e poskozeni prislugenstvi zafizeni, napt. nabijeCky baterii, sluchatek, kabeld,
montéznich prvkd, handsfree sady, vyménného objektivu apod.;

f poskozeni zafizeni zpUsobeného chybnou instalaci softwaru ¢ chybami
v softwaru;

g Skod, za které je dodavatel, smluvni partner nebo opravce odpovedny podle
zakona nebo smiouvy;

h umysIného poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi opravnénou osobou.
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C - SPECIFICKA CAST - POJISTENI OBYTNYCH BUDOV, BYTU A SOUVISEJICICH STAVEB

CELERERE predmét pojisténi

1

Predmétem pajisténi jsou:

a budovy, nebo véci jednotlivé uréené v pojistné smlouve, se vsemi svymi sta-
vebnimi soucastmi, za které povazujeme i s nimi pevné spojené slunecni ko-
lektory, fotovoltaické panely apod.;

b byty (oytové jednotky), a to véetné stavebnich sou¢asti na spole¢nych ¢és-
tech domu do vyse spoluvlastnického podilu;

¢ noveé zahajované stavby (novostavby) jednotlivé uréené v pojistné smlouve;

d vedlejsi stavby a dalsi spolupojisténé véci.

Pokud neni' v pojistné smlouvé ujednano jinak, jsou u pojisténych budov a pojisténych

bytovych jednotek pfedmétem pojisténi i kuchynské linky véetné vestavnych spotfe-

biG a vestavny nabytek a dale i samostatné stojici pracky, susicky, mycky, lednicky

a mraznicky.

Predmétem pojisténi zejména nejsou:
e stavby na vodnich tocich a korytech;
f veeliny a dly;

g pozemek.

CELERCVEE Visto pojistani

1

Misto pojisténi je ujednano v pojistné smlouve, neni-li v pojistnych podminkach

uvedeno jinak.

Mistem pojisténi je:

a pro dokonéenou stavbu pozemek, na kterém se nachazi pojisténa budova.
Misto paojistént je identifikovano v pojistné smlouvé adresou (tj. ndzvem obce a
ulice a ¢islem popisnym, popt. evidenénim) nebo parcelnim &islem a nazvem
katastralniho Uzemi a v pfipadé pojisténi bytu téz &islem bytu;

b pro rozestavénou stavbu parcela uvedend ve stavebni dokumentaci. Misto
pojisténi se v pojistné smlouvé oznacuje Udaji o misté (obec), ulici (pokud je
jiz jeji ndzev uréen), Cisle parcely a ndzvu katastralnino Gzemi podle Udajli
v katastru nemovitostt;

¢ u pojisténi stavebniho materialu jsou mistem pojisténi prostory nachézejici
se v pojisténé budoveé nebo bytoveé jednotce identifikované v pojistné smlouve
adresou nebo Cislem parcely a ndzvem katastralniho tzemi. V pfipadé, ze se
jedna o véci takového charakteru, Ze je jejich umisténi na volném prostranstvi
nezbytné nebo obwykié, je mistem pojisténi take volné prostranstvi zabezpe-
¢ené funkénim oplocenim pozemku.

Neni-li dale uvedeno nebo v pojistné smlouve ujednano jinak, pojisténi se vztahu-

je na odcizeni stavebnich soucasti nebo stavebniho materialu i jinak nez kradezi

vloupanim nebo loupeznym prepadenim, jestlize pachatel byl zjistén podle pra-

vomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové fizeni, i

kdyz nebyl odsouzen ani mu nebyla uloZzena pokuta.

CELEEEE Rozsah pojisténi, pojistna nebezpedi

1

Pojisténi se vztahuje na $kody zplsobené prokazatelné v piimé souvislosti s pojist-
nym nebezpecim na pojisténych vécech, neni-li v pojistné smlouve ujednéno jinak.
Pojisténi se sjednava pro pripad poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi
v misté pojisténi, které bylo zplsobeno:
a zakladnim Zivlem
— pozar, kour, vybuch, imploze, pfimy uder blesku, pad letadla (jeho Casti
nebo nakladu), aerodynamicky tresk, naraz vozidla;
— vichfice nebo krupobitf;
— péad stromd, stozard nebo jinych predmétd;
— tiha snéhu nebo ndamrazy, pad snéhu, sesouvani nebo pad snéhovych la-
vin, sesuv pldy a zficeni skal;
- zemétfeseni.
b vodovodnimi skodami (v rozsahu Unik vody, lom trubek, voda z akvaria)
Pokud je ujednano v pojistné smlouve, pojisteni se ddle vztahuje na:
odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti
povoden a zaplavu
prepéti a podpéti
skla a sanitarni zafizeni (all risk)
vandalismus
sprejerstvi
nahradu vydajl za ztratu vody
atmosférické srazky
poskozeni zateplené fasady ptaky, hmyzem a hlodavci
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ELEEEVEE \ymezeni pojistné udalosti

1

Paojistnou udalosti je nahodila skutecnost vyvolana siednanym pojistnym nebez-
pecim, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént,
pokud nastala v dobé trvani pojisténi.

Za jednu pojistnou udalost se povazuje pojistna udalost zplsobena jednim
pojistnym nebezpecim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém case.
Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici Skody nasledné, kdy byl predmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojisténi.

Clanek CO5 [INISTERSHE

1

Pokud neni v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano
jinak, poskytne pojistitel pojistné pInéni opravnéné osobé v nové cené. Pokud
vSak pojistény do 3 let po vzniku pojistné udalosti neprokaze, ze pojisténou
stavbu nebo pojisténou véc opravil, prip. misto ni pofidil novou stavbu (novo-
stavbu) nebo novou neopotiebenou véc, nebo prohlasi, Ze opravu nebo jeji
znovupofizeni nebude provadeét, je pojistitel povinen poskytnout pInéni v nové
cené pouze do vyse ¢asové ceny postizené stavby nebo postizené véci.

2 K pofiizeni nové stavby (novostavby) musi dojit v misté pojisténi anebo, neni-li to

z ekonomickych, pravnich nebo jinych pojistitelem uznanych diivodd mozné, i na ji-
ném mist& na tizemi CR. Pokud je Gasova cena pojisténé stavby nebo pojisténé véci
nizsi nez 30 % jeji nové ceny, pojistitel poskytne pojistné pinéni v casové cené.

3 V piipadé pojisténi bytovych jednotek a rozestavénych bytovych jednotek po-

skytne paojistitel pojistné pinéni do vyse Ucelné vynaloZzenych nakladl na opravu
poskozenych, popfipadé znovuporizeni zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych
stavebnich soucasti pojisténého bytu a do vySe spoluvliastnického podilu oprav-
néné osoby na spole¢nych ¢astech domu. Pojistné pinéni v pripadé poskozeni
bude poskytnuto v novych cenach, maximainé vsak do vyse limitu pojistného pl-
néni sjednaného v pojistné smlouvé. Pajistné pInéni v pfipadé znovuporizeni bude
poskytnuto v novych cendch nebo obvyklych cenach (vzdy v té vyssi z nich), ma-
ximalné viak do vyse limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouve.
Dojde-li k pojistné udalosti na rozestavéné budové, je poijistitel povinen poskyt-
nout pojistné pInéni maximalné do vyse pojistné hodnoty v dobé bezprostfedné
pred pojistnou udalosti odpovidajici dané fazi vystavby.

Pokud je pojisténa véc ke dni, kdy doslo ke vzniku pojistné udalosti, pfredmé-
tem spoluvlastnictvi, maji pravo na vyplaceni pojistného pinéni jeji jednotlivi spo-
luvlastnici, a to v poméru spoluvlastnickych podild, platnych ke dni, v némz doslo
k pojistné udalosti.

Ujednava se, Ze pojistitel uplatni podpajisténi, pokud je pojistna ¢astka nizsi
0 vice jak 20 % nez ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé stavby nebo
pojisténé véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistitel nezohledni v pojistném plnéni
cenu zviastni obliby ani historickou, uméleckou nebo kulturni hodnotu poskoze-
nych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych v&ci.

Pro stanoveni pojistné hodnoty se pouziie postup pro ocenovani staveb nakla-
dovym zplsobem ve smyslu pravnich predpist upravuijicich ocenovani majetku.
Pro stanoveni hodnoty se nezohlednuiji trzni faktory, napf. poloha pojistovaného
majetku.

ELEEEN | imity pinéni

1

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné pinéni v sou¢tu ome-
zeno limitem pojistného plnéni za vSechny pojisténé stavby nebo véci pro dané
pojistné nebezpedi takto:

odcizeni vnéjSich stavebnich sou¢asti ve vysi 30 000 K&;

prepéti a podpéti ve vysi 50 000 K¢;

skla a sanitarni zafizenf (all risk) ve vysi 30 000 K¢&;

vandalismus ve vysi 30 000 K¢;

sprejerstvi ve vysi 30 000 K&;

nahrada vydajli za ztratu vody ve vysi 30 000 K¢;

atmosférické srézky ve vysi 30 000 K¢;

poskozeni zateplené fasady ptaky, hmyzem a hlodavci ve vysi 30 000 K¢&;

i voda z vodovodniho potrubi — lom trubky ve vysi 100 000 K¢&.

oQ 0 o0 T

2 Pojistné pinéni za vechny pojisténé vedlejsi stavby, stavebni materidl a dotasné

objekty zafizeni stavenisté je omezeno souhrnnym limitem plnéni pro vedlejsi
stavby uvedenym v pojistné smlouve.

3 Neni-li v pojistné smlouvé ujednano nebo v téchto pojistnych podminkach

uvedeno jinak, bude v pfipadé odcizeni kradeZi vioupanim z uzamc¢ené budo-
vy poskytnuto pojistné plnéni maximalné do vyse limitd, které jsou uvedeny
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v Tabulce ¢. 1 ,Tabulka zabezpeceni (Clanek EO5 téchto pojistnych podmi-
nek), a to v zavislosti na zplsobu a kvalité konstrukénich prvkl zabezpeceni,
které pachatel v dobé pojistné udalosti prekonal.

Clanek CO7 RSN

V pojistné smlouve je mozné ujednat tato pripojistént:

1

Poskozeni stavebnich soucasti (all-risk) — pojisténi na prvni riziko

Pojisténi se sjednava pro pfipad nahodilého poSkozeni nebo zniceni staveb-

nich soucasti pojisténé stavby jakoukoliv udélosti, ktera nastane necekané

a nahle a neni ddle vylou¢ena.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za $kody, ke kterym doslo:

a poskozenim nebo zni¢enim predmeétu pojisténi prfimym dlouhodobym vii-
vem biologickych, chemickych nebo tepelnych procest, znecisténim nebo
poskrabanim;

b poskozenim nebo zniCenim predmétu pojisteéni normalnimi atmosférickymi
podminkami, s nimiz je tfeba podle roéniho obdobi a mistnich pomeért poditat;

¢ odcizenim nebo ztratou;

d na strojnich a elektronickych zafizenich (napf. kotle, klimatizace, elektromo-
tory, domaci spotfebice, EZS, naradi apod.).

Porosty na pozemku a zahradni architektura - pojisténi na prvni riziko

Je-li ve smlouvé vyslovné ujednano, predmétem pojisténi jsou také porosty na po-

zemku a zahradni architektura pro pfipad jejich poSkozent, zni€eni nebo odcizeni.

Pojistitel uhradi Skodly, ke kterym dojde v disledku pojistnych nebezpedi sjedna-

nych v pojistné smlouve.

Za porosty na pozemku jsou povazovany predevsim listnaté a jehlicnaté stromy,

kefe, viesovistni a pnouci dieviny, vodni rostliny, riize, trvalky, travniky a Zivé ploty.

Porosty musi byt minimalné 2 mésice zasazeny ve volné plidé na pozemku, ktery je

Vv jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém se nachazi pojisténa stavba.

Za porosty se nepovazuji jednoleté a dvouleté rostliny, droda plodU a rostliny

napadené chorobami a $kddci.

Pojistitel poskytne za porosty na pozemku pojistné pinéni nasledujicim zplsobem:
— v piipadé jejich poskozeni do vyse primérenych nakladd na odborné osetien,
maximalné vSak do vyse jejich ceny bezprostredné pred pojistnou udalosti;

— Vv pfipadeé jejich odcizeni nebo zni¢eni maximalné do vyse jejich ceny bezpro-
stfedné pred pojistnou udélosti.

Pojistné pInéni za pojisténi porostl bude stanoveno dle ,Ocerovaci vyhlas-

ky“, ktera je provadéci vyhlaskou k zakonu o ocefiovani majetku.

Za zahradni architekturu jsou pro Ucely tohoto pojisténi povazovany:

a terénni Upravy;

b stavby nemajici charakter budovy — pfedevsim krby, udirny, sochy, v zemi
zabudovany nabytek, cesty, zpevnéné plochy apod. Za stavbu nemajici
charakter budovy nejsou povazovany stavby docasného charakteru (napr.
nafukovaci hala, stan);

¢ zahradni jezirka vCetné prislusenstvi (filtracni jednotka, osvétleni, Cerpadla apod.).

Strojni a elektronicka zafizeni — pojisténi na prvni riziko

Pojisténi se sjednava pro pfipad nahlého a nahodilého poskozeni, zni¢eni nebo

ztraty strojniho nebo elektronického zarizeni.

Pojisténi se vztahuje pouze na stacionarni strojni a elektronicka zatizeni, ktera

jsou stavebni soucasti nebo prislusenstvim pojisténé stavby (napfr. kotle, EZS,

EPS, klimatizace, rekuperace apod.).

Predmétem pojisténi nejsou nastroje, naradi, mobilni zafizeni a domaci spotre-

bi¢e (napf. chladnicky, mycky, susicky apod.), a to ani tehdy, jsou-li pripojeny

k pojisténym stavbam.

Pajistitel poskytne pojistné pInéni v nové ceng, neni-li dale ujednano jinak.

Paojistitel vyplati pinéni v €asové cené, dojde-li k pojistné udalosti na zafizeni,

jehoz stari je vyssi nez:

— 10 let u strojnich zafizent;

— 5 let u elektronickych zafizen.

Pojistitel uhradi i pfiméfené naklady na:

a demontdz a opétovnou montaz, pokud byly tyto nezbytné pro provedeni opravy;

b obvyklou dopravu na misto opravy a zpét (vyjma leteckeé).

Pojistnik/pojistény je povinen:

— zabezpecit, aby pojisténé véci byly v technicky bezvadném, provozuschop-
ném stavu;

— provadét primérenou prevenci a dodrzovat predpisy a pokyny vyrobce.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni za Skody, ke kterym doslo v disledku:

c prirozeného nebo predCasného opotrebeni, starnuti;

d vad a nedostatkd, které méla pojisténa véc jiz v dobé pred uzavienim pojisténi
a které mohly byt znamy pojistnikovi bez ohledu na to, zda byly znamy pojistitel;;

e dlouhodobého pulisobeni chemickych, tepelnych, mechanickych, elektric-
kych, elektromagnetickych viivl, koroze, eroze, atmosférickych srazek, oxi-
dace, kavitace, vzniku usazenin, tvorby kotelniho kamene;

f trvalého plsobeni provozu;

poskrabani nebo jiného estetického poskozeni povrchu, laku, emailu, posprejovant;

normalnich povétrnostnich viivd, se kterymi se musi pocitat na zékladé roéni

doby a mistnich klimatickych pomérd;

= (o]
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i softwarové Skody;

j umysiného nebo védomého opomenuti/jednani nebo hrubé nedbalosti;

k prepéti a podpéti.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni za:

I Skody, za které ruci nebo je odpovédny (na zakladé smlouvy apod.) vyrobce,
prodejce, pronajimatel nebo jina treti osoba;

m nasledné skody jakéhokoliv druhu.

Ztrata najmu v souvislosti s pojistnou udalosti

Ztratou najmu se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi uslé najemné, kterého by

pojistény dosahl, pokud by nedoslo ke stavu neobyvatelnosti pojisténé obyt-

né budovy nebo pojisténé bytové jednotky. Pri¢inou uslého najemného je
nemoznost uzivani pojisténé obytné budovy nebo pojisténé bytové jednotky

v misté pojisténi sjednaném v pojistné smlouvé, a to v disledku $kody na po-

jisténém majetku, jejiz pricinou bylo pojistné nebezpedi sjednané v pojistné

smlouve.

V pripadé pojistné udalosti je pojistény povinen dolozit pojistiteli:

— pisemnou ndjemni smiouvu sjednanou Minimainé na 12 meésict a vypis
z Uctu, popr. doklad o zaplaceni ndgjemného minimalné za posledni 3 mésice
pred datem vzniku pojistné udalosti;

— wsi vzniklé 8kody pomoci Udajll vyplyvajicich z darfové evidence ve smyslu
platnych zékonl nebo z vykazu zisk( a ztrat.

Pojisténi se nevztahuje na naklady, které vznikly v disledku:

— Ufedniho nafizeni omezujicho obnovu a provoz pojisténé obytné budovy
nebo pojistené bytové jednotky;

— toho, Ze pojistény nezajistil véas obnovu nebo opétné potizeni zniceného,
poskozeného nebo ztraceného pojisténého majetku.

Podle doby trvani stavu neobyvatelnosti jsou stanoveny maximalni limity po-

jistného plInéni. Pri stavu neobyvatelnosti v trvani:

— do 3 mésicl (véetné) — max. ve wysi 40 % limitu pinéni siednaného v pojistné
smlouve;

— vice nez 3 mésice do 6 mésicl (vCetné) — max. ve vysi 60 % limitu plnéni
sjednaného v pojistné smiouve;

— vice nez 6 mésicl do 9 mésict (véetng) — max. ve vysi 80 % limitu pinéni
sjednaného v pojistné smlouve;

— vice nez 9 mésicll ve vysi 100 % limitu plnéni siednaného v pojistné smiouve.

Stavebni montdaz - pojisténi na prvni riziko

1. Je-li ve smlouvé ujednano, pojisténi stavebni montaze se vztahuje na po-
Skozeni nebo zniceni ¢asti pojisténé stavby (vCetné rekreacni), pojisténého
bytu a jinych staveb uvedenych v pojistné smlouve pri vystavbé nebo rekon-
strukci predmétu pojisténi, a to v disledku:

a zhotovitelem vadné provedené prace, zhotovitelem pouzitého vadného
materidlu nebo chybného technologického postupu zhotovitele;

b nedbalosti zhotovitele;

c zateGeni atmosférickych srazek.

2. Pojistnou udélosti jsou vSak pouze ty vySe uvedené Skody, u kterych jsou
spinény nasleduijici podminky:

a pricina vzniku poskozeni &i zniceni nastala v dobé trvani pojisténi a zaroven

b poskozeni &i zniceni se projevilo v dobé trvani pojisténi.

OdchyIné od ustanoveni ¢lanku E12 VPP-BH-01/2020 se pojisténi vztahuje

na Skody, ke kterym dojde zateCenim atmosférickych srazek do pojisténych

prostor v disledku vystavby nebo rekonstrukce predmétu pojisténi. V pripa-
dé, Ze pri vystavbé nebo rekonstrukci mize dojit k zateceni atmosférickych
srazek, je pojistény povinen zajistit:

— provizorni zakryti horni ¢asti stavebnich konstrukcei igelitovymi plachtami
¢i féliemi a jejich zatizeni proti vétru,

— pravidelnou kontrolu a odstrafiovani vétsich vrstev snéhu,

— odvadeéni vody ze stfechy provizornimi Zlaby a svody, v pfipadé, Ze jsou
jiz osazeny Zlaby bez svodd, tak pripojeni Sikmych rour na zlaby s vyvody
umisténymi dale od domu.

— zakryti oken igelitovou folil, pfipadné prekryti polystyrenem nebo kon-
struk&nimi deskami a zajisténi vstupu drevénym zaklopem.

3. Pojisténi se nevztahuje na:

— $kodu zplsobenou chybnym ndvrhem nebo chybou v projektové doku-
mentaci;

— jakékoliv Skody nastalé na téch stavebnich soucastech, které byly zhoto-
veny chybnym technologickym postupem, za pouziti vadného materidlu
nebo vadné provedenou prac;

— 8kodu zpUsobenou zhotovitelem na jim provadéném dile;

— to, ¢eho Ize dosahnout uplatnénim prav z vadného plnéni.

4. Pojistitel poskytne pojistné plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti v pojist-
ném obdobi ve wysi ticelné vynaloZenych nakladd na opravu stavebni soucasti,
maximalné vsak do limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smiouve.

5. Wklad pojmdi

Zhotovitel — osoba odlisna od pojistnika a pojisténého, ktera neni ani oso-

bou blizkou ve vztahu k pojistnikovi ¢i pojisténému, s prislusnym opravnénim

k provedeni vystavby ¢i rekonstrukce, ktera provadi pro pojisténého tyto prace

Uplatné na zakladé pisemné smlouvy Ci pisemné objednavky.
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Nedbalosti zhotovitele se rozumi takové jednani, kdy zhotovitel da najevo
zvlastni znalost, dovednost nebo peclivost, nebo zavaze-li se k provedeni pra-
ce, k niz je zvlastni znalosti, dovednosti nebo peclivosti zapotrebi, a neuplatni-li
tyto zvlastni vlastnosti pfi provedeni prace.

Dal§.|'. pojiéténé’nékl’ady vzniklé v pfimé pficinné souvislosti
s pojistnou udalosti

Pajistitel nad hornf hranici pojistného plnéni uhradi prfimérené naklady, které byly ucel-

né vynalozeny:

a na vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na uloZeni nevyuzitelnych
zbytk( na misto nejblizsi vhodné a povolené skiadky, a to do té miry, do jaké se
tyto naklady tykajl pojisténych véci. Limit pinéni je 10 % pojistné castky, maximainé
vSak 100 000 K¢;

b na pojistné udalosti nezbytné bourani a strzeni doposud stojicich Easti pojisténé
Vvéci a na nasledny odvoz suti na misto nejblizsi vhodné a povolené skiadky. Limit
plnéni je 10 % pojistné Castky, maximalné vSak 100 000 K¢;

¢ na odstranéni Skod na pojisténych stavebnich soucastech (napf. dvere, okna,
zamky, zabezpecovaci systémy, predokenni rolety), které byly poskozeny nebo
zniGeny v piimé souvislosti s pojistnou udalosti kradez vioupanim nebo loupez
nebo pokusem o tyto Ciny. Pri centralnim kli¢ovém systému jsou hrazeny naklady
na vyménu zamkU jen pro pojistény byt (mistnost). Limit pinéni je 10 % pojistné
Gastky, maximalné vSak 100 000 K&;

d na nahradni ubytovani pojisténych osob, pokud se budova nebo bytova jednot-
ka stala prokazatelné neobyvatelnou v disledku pojistné udalosti. Tyto naklady
jsou hrazeny do doby, nez se budova nebo bytova jednotka stane opét obyva-
telnou. Hrazeny nejsou vedlejsi naklady, jako napt. strava, telefonni poplatky, do-
prava apod. Hrazené naklady jsou omezeny limitem 1 %o pojistné Castky denné,
nejvice vSak po dobu 100 dni. Horni hranice pInéni je 100 000 K&.

WENEROEN Opravnéna osoba

Opravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné plnéni, je pojistény,
pokud neni v pojistné smlouveé ujednano jinak.

(OETE AN ndexace

Je-li siednano pojisténi s indexaci, ujednava se, ze pojistitel k vyrocnimu dni mdze
provést Upravu vySe pojistné ¢astky vynasobenim indexacnim koeficientem a upravit
pojistné pro nasleduiici pojistné obdobi die nové pojistné Castky. Indexacni koeficient
vychazi z prirGstku primérmého mezironiho indexu cen stavebnich dél, stanoveného
pro bytové budovy Ceskym statistickym Uradem po druhém Stvrtleti kalendainiho
roku predchéazejiciho roku provedeni indexace. Pojistitel mlze indexaci provést, do-
sahuje-li prirstek primérného mezirocni indexu stavebnich dél minimainé jednoho
procentniho bodu.

D. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi REKREACNi DOMACNOSTI

LRI predmét pojisténi

1 Predmétem pojisténi je/jsou:

a soubor hmotnych movitych véci patfici do nasleduijicich kategorif:

- vybaveni rekrea¢ni domacnosti (v¢. anténnich systémd v misté pojisténi)
ve vlastnictvi opravnénych osob. Do souboru hmotnych movitych véci
nejsou zahrnuty véci zvlastni hodnoty;

— Véci cizi, které jsou opravnénymi osobami po pravu uzivany;

— véci navstéy;

b zvifata v misté pojistént, ktera jsou ve viastnictvi opravnéné osoby a neslouzi
k vydélecné ¢innosti.

Je- li ve smlouvé ujednano, jsou predmeétem pojistént i

c stavebni soucasti rekreacniho objektu;

d véci zvlastni hodnoty.

2 Predmétem pojiSténi nejsou zejména:

a Veci slouzici k vydélecné Cinnosti;

b véci podnajemnikd;

¢ VCelstva vCetné inventare a zasob, které slouzi ke v&elareni;

d auta, privésy, navésy, motocykly, malotraktory s vykonem motoru nad 20 kW
nebo jind podobna zarizeni s viastnim pojezdovym pohonem, a to vée véetné
jejich soucasti, soucastek a nahradnich dilti (vyjma dvou sad nahradnich pne-
umatik véetné diskd k automobilu do 3,5t, boxd a nosicl);

e letadla fiditelna lidskou posadkou, a to vCetné veskerych jejich soucasti,
soucastek, nahradnich dild atd.;

f lodé a plavidla s vyjimkou malych plavidel, a to v¢etné jejich soucasti, soucas-

tek, nédhradnich dill atd.;

plany a projekty;

hodnota véci vyplyvajici z autorského prava a prava na pramyslové viastnictvi;

nehmotné véci (napf. software a patenty);

véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,

oprave, Uschove nebo za Ucelem poskytnuti sluzby;

k penize, vkladni knizky, platebni karty, vkladové listy, telefonni karty, cenné
papiry, smeénky a jiné obdobné dokumenty, drahé kovy.

CELEISVEE Visto poijistani

1 Misto pojisténi je ujednano v pojistné smlouve, neni-li v pojistnych podminkach
vymezeno jinak.
2 Mistem pojistént je/jsou:

a rekreacni objekt specifikovany v pojistné smlouvé (v¢. nebytovych prostor
uzivanych vyluéné opravnénou osobou);

b prostory v ostatnich budovach, které se nachazeji na pozemku, jenz je
v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém je umistén pojistény
rekreacni objekt uvedeny pod pismenem a tohoto ¢lanku, a které jsou uzivany
vyluéné opravnénou osobou;

c pro anténni systémy vnéjsi konstrukce pojisténého rekreacniho objektu,
na které je anténa pripevnéna (upevnéni musi byt minimainé 3m nad okolnim
terénem). Pro anténni systémy je mistem pojisténi i pozemek v jednotném
funkénim celku s pozemkem, na kterém se rekreani objekt nachazi.

i (o]

22 | D. Specificka ¢ast — Pojisténi rekreaéni domacnosti

V misté pojisténi uvedeném pod pismenem b tohoto ¢lanku nejsou pojistény
véci zvlastni hodnoty, audiovizudlni technika a hudebni nastroje.

ELEEIEN \yymezeni pojistné udalosti

1 Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost vyvolana sjednanym pojistnym nebez-
pecim, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plinént,
pokud nastala v dobé trvani pojistént.

2 Za jednu pojistnou uddlost se povazuje pojistna udalost zplsobend jednim
pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom souvislém case.
Za jednu pojistnou uddlost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti
souvisejici Skody nasledné, kdy byl predmét pojisténi poskozen, zni¢en nebo
ztracen v pricinné souvislosti s nastalou pojistnou udalosti. K pficing i ke Skodé
musi dojit v dobé trvani pojistént.

LG Opravnéna osoba

Pokud nenf v pojistné smlouvé ujednano nebo v pojistnych podminkéch stanoveno jinak, pak:

a v pfipadé vybaveni rekreacni domacnosti, véci navstéy, cizich véci a zvifat je
opravnénou osobou vzdy viastnik pfedmétu pojistent;

b v pripadé stavebnich soucasti je opravnénou osobou osoba, které tento rekreaéni
objekt po pravu uziva.

ELEEIEN Rozsah poijistani, pojistna nebezpedi

1 Pojisténi se vztahuje na Skody zplisobené prokazatelné v pfimé souvislosti s pojist-
nym nebezpecim na pojisténych vécech, neni-li v pojistné smiouvé ujednéno jinak.
2 Pojisténi se sjednava pro pfipad poskozeni nebo zniGeni pojisténé hmotné
movité véci, pro pfipad Urazu nebo Uhynu pojisténého zvifete nebo pro pfipad
$kod na stavebnich soucastech v misté pojisténi, které byly zplisobeny:
a zakladnim Zivlem
— pozar, kour, vybuch, imploze, pfimy uder blesku, pad letadla (ieho ¢asti nebo
nakladu), aerodynamicky tfesk, ndraz vozidla;
— vichrice nebo krupobitf;
— pad stromd, stoZar( nebo jinych predmétd;
— tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin;
— sesuv pady a zficeni skal;
— zemétiesen,
b vodovodnimi $kodami (v rozsahu — Unik vody, lom trubek, voda z akvaria).
Pokud je ujednano v pojistné smlouve, pojisteni se dale vztahuje na:
¢ odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim;
d povoden a zaplavu;
e prepéti a podpéti.
3 Neni-li dale uvedeno nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vzta-
huje i na:
a bezprostredni nasledné skody, ke kterym dojde:
— na pojisténych hmotnych movitych vécech jejich poskozenim nebo zni¢enim,
— Urazem nebo uhynutim pojisténého zvirete,
a to nasledkem pojistné udalosti, ktera nastala poskozenim nebo znicenim
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dosud bezvadnych a funkénich stavebnich souc¢asti budov, ve kterych jsou
tyto véci umistény / tato zvitata umisténa;

b odcizeni hmotné movité véci nebo zvifete jinak nez kradezi vioupanim nebo
loupeznym prepadenim, jestlize pachatel byl zjistén podle pravomocného roz-
hodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové fizeni, i kdyz nebyl
odsouzen nebo mu nebyla uloZzena pokuta;

¢ poskozeni, zniCeni nebo ztratu pojisténé hmotné movité véci nebo zvitete v pri-
¢inné souvislosti s tim, Ze misto pojisténi bylo postizeno pojistnou udalosti.

CEUEISIIEN pojistné pinéni

1

1

Clanek E01

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za znicené, poskozené, odcizené nebo ztrace-
né pojisténé veci v nové cené, neni-li v pojistné smlouve ujednano nebo v po-
jistnych podminkach stanoveno jinak.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni maximalné do vyse obvyklé ceny:

a v pripadé zniceni, poskozeni, odcizeni nebo ztraty véci zvlastni kulturni a his-
torické hodnoty, staroZitnosti v&etné starozitného nabytku, uméleckych pred-
métd, véci sbératelského zajmu, drahych kovd a predmétl z nich vyrobenych,
nezasazenych perel a drahokaml, kiizi, kozesin, hudebnich nastrojl a sbirek;

b byla-li poskozena, zni¢ena, odcizena nebo ztracena pouze ¢ast sbirky, po-
skytne pajistitel pinéni do vyse nakladl na uvedeni do plvodniho stavu nebo
Gastku odpovidajici nakladdm na uvedeni sbirky do plvodniho stavu, maxi-
malné vSak cenu obvyklou;

c v piipadé arazu zvitete do vySe nakladd na jeho potrebné osetieni ve vete-
rindarnim  zafizeni. Pojistitel nehradi néklady na dopravu nemocného zvitete,
materialu ani osob. V pfipadé uhynuti zvifete poskytne paojistitel pinéni maxi-
malné do vyse jeho obvyklé ceny.

V pripadé odcizeni, znieni, poskozeni nebo ztraty:

a pisemnosti, kartoték nebo jakychkoliv nosict dat véetné zaznamd na nich
uloZzenych poskytne pojistitel pojistné pinéni do vyse primérené vynalozenych
nakladd na jejich znovupofizeni. Od pojistného pinéni bude odeétena cena
zbytk( poskozenych nebo zniGenych véci. Pojisténi se nevztahuje na soft-
ware vytvoreny pojisténou osobou;

b stavebnich soucasti poskytne pojistitel pojistné pinéni do vyse Gcelné vy-
naloZenych nakladd na opravu poskozenych stavebnich soucéasti nebo zno-
vuporizeni zni¢enych nebo odcizenych stavebnich souc¢asti. Takto stanovené
pojistné pinéni bude snizeno o cenu pouzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

Z pojisténi stavebnich soucasti bude poskytnuto pojistné plnéni i za poskozeni,

zni¢eni nebo odcizeni stavebnich soucasti, které tvori zabezpeeni prostoru mista

pajisténi, nebo trezoru zabudovaného do zdi nebo podiahy, v némz byla pojisténa
véc umisténa, pokud k nému doslo pfi odcizeni nebo pokusu o néj.

Ujednava se, Ze pojistitel uplatni podpojisténi, pokud je pojistna castka nizsi

0 vice jak 20% nez ¢astka odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé véci bezpro-

stfedné pred pojistnou udalosti.

Clének D07 WENYESIEU

1

V pfipadé odcizeni pojisténé véci kradezi vioupanim poskytne pojistitel pojistné
plnéni maximalng do vyse limitd uvedenych v Tabulce ¢. 1 ,Tabulka zabezpe-
¢eni* (Clanek EO5 téchto pojistnych podminek), a to v zavislosti na pachatelem
prekonaném zabezpeden.

Neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak, pak limit pojistného plnéni ¢ini v pripa-
dé drazu, Uhynu a ztraty zvifete 20 000 K& na jednu pojistnou udalost.

Pojistitel uhradi z pojistného nebezpedi ,,Vodovodni Skody* naklady na vyménu
i opravu potrubi, a to v&etné souvisejicich nakladt (na kamerové vyhledani, vy-
sekani, zazdéni, vymeénu ¢asti obkladu apod.), a to do limitu pinéni 100 000 K&
na jednu pojistnou udélost, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

o Dalsi pojisténé naklady vzniklé v pfimé pric¢inné souvislosti
Slanek D08 POl v prime p

s pojistnou udalosti

Pajistitel nad horni hranici pojistného pinéni uhradi prfimérené naklady, které byly ucel-
né vynaloZeny na:

a

vyklizeni mista pojisténi, odvoz suti, bahna apod. a na ulozeni nevyuzitelnych zbyt-
ki na misto nejbliz&i vhodné a povolené skladky, a to do té miry, do jaké se tyto
naklady tykaji pojisténych véci. Limit plnéni je 10 % pojistné Castky, maximalné
vSak 100 000 K¢;

prepravu a uskladnéni pouZitelnych zbytkd pojisténych movitych véci nebo pre-
voz a uskladnéni zvitat, v pfipade, Ze se rekreacni objekt stal nasledkem pojistné
uddlosti neobyvatelnym. Tyto néklady hradi pojistitel do okamziku obnoveni oby-
vatelnosti rekreacniho objektu, nejdéle vSak po dobu 100 dni. Limit pinéni’je 10 %
pojistné Castky, maximalne vSak 100 000 K¢;

vymeénu zamkU po pojistné udalosti, kdy pojistitel poskytl pojistné plnéni z pojist-
ného nebezpedi zakladni Zivel, povoder nebo zaplava nebo kradez vioupanim.
Pojistitel uhradi naklady pouze na vyménu téch zamku v pojisténych prostorach,
ke kterym je v disledku pojistné udélosti pohfesovan kli¢. Pojistitel neuhradi na-
klady vynaloZené na vyménu zamkd trezord a jinych bezpecnostnich schranek.
Limit pInéni je omezen cenou zamku stejnych anebo srovnatelnych parametr(i.

OELEEIEE poyinnosti pojistnika a pojisténého

Paojistnik/pajistény je kromé dalSich povinnosti povinen zajistit fadné uzavieni a uzam-
¢eni pojisténého rekreacniho objektu v dobé nepritomnosti osob.

E. SPECIFICKA CAST - DEFINICE POJISTNYCH NEBEZPECI, VYLUKY, LIMITY PLNENI
PRO POJISTENI DOMACNOSTI A ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE,
OBYTNYCH BUDOV, BYTU A SOUVISEJICICH STAVEB, REKREACNI DOMACNOST]

Zakladni zivel

Aerodynamicky tresk

Aerodynamickym tfeskem se rozumi plisobeni rézové viny $ifici se vzduchem
zpUsobené predméty leticimi rychlosti vys$si, nez je rychlost zvuku.

Kouf

Koufem se rozumi nahlé a neocekavané rozsiteni koure v rozporu s uréenym
Ucelem z ohnist, topenist, zarizeni pro vytapéni, zafizeni pro vareni nebo suseni
a z podobnych zafizeni pro ohfev, popt. v disledku zkratu elektroinstalace.
Pojisténi se nevztahuje na nasledky dlouhodobého plisobeni koure.

Naraz vozidla

Narazem vozidla se rozumi bezprostfedni naraz silniéniho nebo kolejového vo-
zidla nebo jeho dilll ¢i nakladu, pokud k nému dojde v pfimé souvislosti s havarii
tohoto vozidla.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené vozidly, které fidi nebo provozuje
pojistnik, pojistény, opravnéna osoba ¢i osoby Zijici s nimi ve spolec¢né domacnosti.
Pad letadla, pfipadné jeho ¢asti nebo nakladu

Padem letadla se rozumi zficeni nebo néraz pilotovaného letadla, jeho dilii nebo
nakladu (véetné piipadd, kdy letadlo odstartovalo s posadkou, pri¢emz posadka
v disledku udélosti predchazejici jeno nérazu nebo zficeni letadlo opustila). Piloto-

nez vzduch uréené k létani s nejméné jednoclennou lidskou posadkou.

Pad strom, stozarti nebo jinych predmétt

Padem stromd, stozar( nebo jinych predmétt (dale jen ,téles”) se rozu-

mi takovy pohyb téchto téles, ktery ma znaky volného padu. Volnym padem

se rozumi pohyb télesa, pii kterém pocatecni rychlost télesa je nulova a kromé

zemské gravitacni sily na téleso neplisobi Zadna dalsi cilena sila.

Za poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi padem téles se povazuje takové

poskozeni nebo zniceni pfedmeétu pojistént, kdy:

— tato télesa nebyla soucasti poskozeného pfedmétu pojisténi nebo téhoz sou-
boru, jehoz byl poskozeny predmét pojisténi soucasti,

— knému doslo pfimo (bezprostredné) padem téles, nebo

— k nému doslo v pficinné souvislosti s tim, Ze toto téleso poskodilo dosud
bezvadné ¢asti budovy.

Za jiny pfredmét se nepovazuji Zadné hmotné movité véci nachazejici se v misté

pojistént.

Za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi padem télesa se nepova-

Zuje takoveé poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi, k némuz doslo primo

nebo nepfimo vrzenymi, hozenymi, vystrelenymi nebo létacimi pfedmeéty.

Pozar

Pozarem se rozumi ohen ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl

E. Specificka ¢ast — Definice, vyluky, limity plnéni pro pojisténi domacnosti
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mimo uréené ohnisté nebo takové ohnisté opustil a sifil se viastni silou. Pojist-

nou udalosti je i poskozeni nebo zni¢eni pojisténé veci zplodinami pozaru nebo

hasenim nebo strzenim pii zdolavani poZéaru ¢i pii odstrariovani jeho nasledkd.

Pozarem neni:

a Zhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani pdsobeni uZitkového
ohné a jeho tepla;

b plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni nebo zarizeni, pokud se pla-
men vznikly zkratem dal nerozsiil.

Primy tder blesku

Primym tiderem blesku se rozumi piimy zasah blesku (atmosférického vyboje)

do prfedmétu pojisténi nebo do budovy, v niz se pfedmét pojisténi nachazi, ktery

je zjistén podle tepelnémechanickych stop.

Pfimy uder blesku se nevztahuje na plsobeni prepéti, které vzniklo indukei

v souvislosti s nepfimym uderem blesku nebo z jiné pficiny, na elektrické nebo

elektronické pristroje, spotrebice, elektrické stroje a motory, elektronické prvky

a elektrotechnické soucastky nebo na podobné pojisténé veci nebo jejich soucasti.

Sesouvani nebo pad snéhovych lavin

Sesouvanim nebo padem snéhovych lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu

nebo ledu na svazich nahle uvede do pohybu a fiti se do tdoli.

Sesuv pudy a zficeni skal

Sesuvem pudy a zficenim skal se rozumi nahly pohyb pddy, skal nebo zemin

vznikly ptisobenim gravitace a vyvolany nahlym porugenim diouhodobé rovno-

vahy, ke které svahy zemského povrchu dospély vyvojem.

Sesuv pudy se nevztahuje na Skody zplisobené klesanim zemského povrchu

smérem do centra Zemé nebo objemové zmény v disledku plisobeni prirodnich sil

(napf. promrzani, sesychani, podmaceni, povoden a zaplava) nebo lidské ¢innosti.

Tiha snéhu nebo namrazy

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pdsobeni jejich nadmér-

né hmotnosti na stfesni krytiny, nosné a ostatni konstrukce budov, vedlejsich

staveb a jsou-li pojistény i na porosty na pozemku a zahradni architekturu.

Pojisténi se vztahuje také na Skody zplsobené v pricinné souvislosti s timto

pojistnym nebezpedim.

Pro zjisténi nadmérné hmotnosti snéhu je rozhodujici:

— informace Ceského hydrometeorologického Ustavu, nebo

— skutecnost, Ze tiha snéhu nebo namrazy zplsobila v okoli mista pojisténi Sko-
dy na radné udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych jinych predmé-
tech nebo Ze Skoda pfi bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz
se nachéazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze v disledku nadmeérné tiny
snéhu nebo namrazy.

Pojisténi se nevztahuje na:

a poskozeni nebo znic¢eni predmétu, ke kterému doslo v disledku zchatralych
nebo jakkoliv poskozenych stfesnich a ostatnich konstrukct;

b skody vznikié na sklenicich a féliovnicich;

¢ poskozeni audiovizualni techniky a véci zviastni hodnoty, které jsou umistény
pod Sirym nebem.

Cekaci doba

Nastala-li Skodni udalost nasledkem nebo v pfimé souvislosti s thou snéhu nebo

namrazy do 10. dne od uzavreni pojistné smlouvy nebo jeji zmeény, neni pojistitel

povinen z titulu této Skodni udalosti poskytnout pojistné plnéni.

Vichfice nebo krupobiti

Vichfici se rozumi vitr, ktery v misté pojisténi dosahl rychlosti nejméné 20,8 m/s

(cca 75 km/h).

Pro zjisténi rychlosti vétru je rozhoduiict:

— informace Ceského hydrometeorologického Ustavu, nebo

— skutecnost, Ze vitr zplsobil v okoli mista pojisténi $kody na fadné udrzova-
nych budovach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo Ze skoda pfi bez-
vadném stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji pojisténé véci,
mohla vzniknout pouze v disledku vichfice.

Krupobitim se rozumi jev, pii kterém kousky ledu rizného tvaru, velikosti,

hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaji na predmét pojistént.

Pojisténi se vztahuje na Skody zplUsobené:

— pfimym pasobenim vichfice nebo krupobiti;

— tim, Ze vichfice strhla ¢asti budovy, stromy nebo jiné pfedméty na pojisténé véci;

— v pricinné souvislosti s tim, Ze vichfice nebo krupobiti poskodily doposud bez-
vadné a funkéni ¢asti staveb Ci narusily funkénost stavebnich soucasti (napr.
zablokovani zafizeni na odtok srazkové vody).

Pojisténi vichfice a krupobiti se nevztahuje bez ohledu na spoluplsobici

okolnosti na $kody zptsobené vniknutim atmosférickych srazek nebo nedistoty:

a nedostatecné uzavienymi okny, venkovnimi dvermi nebo jinymi otvory, pokud
tyto otvory nevznikly pravé v disledku téchto pojistnych nebezpedi a nepred-
stavuji Skodu na stavbe;

b v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken, dvefi ¢i s odstranénou, neupl-
nou nebo provizorné provedenou stfesni krytinou (folie, lepenka apod.), nebo
v souvislosti s tim, Ze na pojisténé budove byly provadény stavebni prace;

¢ v dUsledku zchatralych, shnilych, dievokaznym hmyzem nebo jinak poskoze-
nych stfeSnich a ostatnich konstrukci.

Paojisténti vichfice a krupobiti se ddle nevztahuje na poskozeni audiovizualni tech-
niky a veci zviastni hodnoty, které jsou umistény pod Sirym nebem.

12 Vybuch

Vybuchem se rozumi nahly nicivy Ucinek tlakové sily spodivajici v rozpinavosti

plynt nebo par, ktery je doprovazen tlakovou vinou s ni¢ivymi Ucinky na hmotné

véci. Vbuchem tlakové nadoby (napr. kotle nebo potrubi se stlacenym plynem

nebo parou) se rozumi roztrzeni stén tlakové nadoby v takovém rozsahu, ze

doslo k nahlému vyrovnani tlaku mezi vnittkem nadoby a jejim okolim. Vybuchem

je i prudké vyrovnani podtlaku (imploze).

Vybuchem neni:

a aerodynamicky tfesk zplsobeny provozem letadla;

b reakce ve spalovacich motorech, v hlavnich stfelnych zbrani a jinych zarizent,
ve kterych se energie vybuchu cilevédome vyuziva;

¢ reakce pfi ¢innostech, pfi kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

13 Zemétreseni

Zemétfesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské ke, které dosahuji v misté pojisténi minimainé 6. stupné mezina-
rodni stupnice udavajici makroseismické Ucinky zemétreseni (MCS).

Clanek E02 VAT $kody

1

Voda z vodovodniho potrubi a nadrzi — unik vody

Vodovodnimi $kodami se rozumi nahly a necekany Unik vody, pary nebo ka-

paliny, ktera unikla mimo misto uréent:

a ze systému vodovodniho nebo kanalizacniho potrubf uréeného k zasobovani
pitnou nebo uzitkovou vodou nebo k odvodu odpadnich vod, véetné armatur,
sanitarnich zafizeni a zafizeni na potrubi fadné pripojenych (véetné potrubf
a vodovodnich pfipojek nachazejicich se na pozemku, pokud jsou predmeé-
tem pojisténi);

b ze zafizeni teplovodniho, horkovodniho nebo parniho vytapéni (Ustredni, eta-
zové, dalkové topeni);

¢ z vnitfnich rozvodnych systémd vzduchotechnickych, klimatizacnich nebo
solérnich zafizeni véetné zafizeni na né pripojenych, z interiérovych bazénd;

d z divodu poruchy bezpecnostnich hasicich zafizeni (napt. sprinklerd);

e zjinych zafizeni, ktera jsou v souladu se svym uréenim fadné pripojena k vo-
dovodnimu systému (napr. pracky, mycky, susicky, lednice, kévovary apod.);

f zvnitfnich potrubf uréenych pro svod destové vody;

g z vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo kanalizacnich
fadt nebo pripojek na né;

h z nadrzi, za které jsou pro potreby tohoto pojisténi povazovany nadoby pro
zachyceni vody a bazény, pokud se nachazeji na pozemku, jenz je v jednot-
ném funkénim celku s pozemkem, na kterém se nachéazi pojisténa stavba
nebo stavba, v niZ je pojisténa domacnost.

2 Voda z vodovodniho potrubi - lom trubky

Pojisténi se vztahuje na skody vzniklé prasknutim nebo zplsobené v dlsledku

plisobeni mrazu na:

a potrubi ur¢ené k zasobovani pitnou a uZitkovou vodou nebo k odvodu od-
padnich vod s vyjimkou vnéjsich svodd sréazkové vody;

b trubky rozvodd ustfedniho vytapéni teplou vodou vEetné zafizeni napojenych
na tento topny systém, zejména radiatord, topnych téles, kot a bojlerd;

c zafizeni ke koupani, umyvadla, splachovaci klozety, vodovodni kohouty
a ventily, pachové uzavéry, meri¢e vody, vodarny a jina zarizeni.

Pajistitel uhradi naklady na vyménu &i opravu potrubi v misté poskozeni, a to

véetné souvisejicich nakladl (na kamerové vyhledani, vysekani, zazdéni, vyménu

Gasti obkladu apod.).

Limitem pInéni pro $kody vzniklé lomem trubky nebo ptisobenim mrazu je

100 000 K&, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3 Voda z akvaria

Pojisténi se vztahuje na Skody vzniklé vodou, kterd unikla z akvaria v dsledku
jeho nahlého rozbiti (prasknuti).

4 Pojisténi vodovodnich skod se nevztahuje na $kody zplsobené:

a vodou pfi myti a sprchovani;

b vodou z kropicich hadic;

atmosférickymi srazkami;

pronikanim spodni vody;

vlhkosti, plisni, houbou, rzf;

vodou z povodni a zaplav;

vodou ze sprinklerti nebo jinych bezpecnostnich hasicich zarizeni béhem hasen;

vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafizeni

napojenych k vodovodnimu nebo kanalizaénimu systému;

vodou z vnéjSich Zlab( a svodd srazkovych vod;

j ztrétou vody, tj. zejména financni ztratou hodnoty vody, které unikla z vodo-
vodniho systému;

k korozi, opotfebenim nebo zvapenaténim vodovodniho zafizen;

I narozestavénych stavbach nebo bytovych jednotkach, pokud v jejich pripadé
nebyla fadné provedena tlakova zkouska vodovodnich rozvodd;

SKQ 0 Qo0
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m na akvariu;

n Zivogichlm v akvariu Zijicim, rostlinam a ostatnim vécem v akvariu;

o wlitim, vycakanim, prelitim, pozvolnym unikanim vody z akvaria, vihkosti, plisni,
houbou nebo rzi na akvariu.

Clanek E05 RIS zabezpeceni

TABULKA ¢&. 1 Stupné zabezpeceni a vySe limitd pojistného plinéni pro odcizeni véci
kréadezi vioupanim:

5 Pojisténi vodovodnich skod - bezpeénostni opatreni — pojisStény je povinen
zejména: 0 B o
a udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu; £ Limit
b u sta\v/by nebo &asti /sta\V/leb, lkter-é nejscl>uvtr\{ale luil'véfny, uzavitt, vyprazanit 2 :.’_ Konstrukéni prvky zabezpegeni P°l'|$t'je'h°
a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa prazdna; 3 g p “e':“
¢ v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zafizeni napojena na sytém vytapént, X @ vKe
pokud je tento systém mimo provoz. Pokud dvere, které pachatel prekonal, nespliuji stupen za-
- Z0 |bezpeceniZ1 (napt. dvere sklepnich kdji, které jsou uzaviené | 30 000
Nahrada vydajii za ztratu vody a uzamcen).
Ztratou vody se rozumi finan¢ni $koda zplsobena nezadoucim a nahlym Unikem Vstvupnl dvere Jsou’ uzameeny zamkem s cyhvndrlckgu
’ VR ) . « . . vlozkou nebo dozickym zamkem nebo bezpecnostnim | 300 000
vody z vodovodniho zafizeni v pficinné souvislosti se Skodou zpUsobenou pojist- Z1 visacim zamkem.
nym nebezpec¢im ,Voda z vodovodniho potrubi a nadrzi — unik vody“, pokud je —— — - -
pojistény prokazatelng povinen ji uhradit tfeti osobé (vodné a stodné). Z1 pro pojisténi rekreacni doméacnosti. 100 000
Okno nebo zvenku pfistupny otvor (svétlik apod.), jejichz
= spodni ¢ast je umisténa nize nez 2,5m nad okolnim teré-
Odcizeni kradeZi vloupanim a loupeznym prepadenim Z2 | nem nebo nad prilehlymi a snadno pFistupnymi konstruk- | 500 000
- - VT - . s cemi (schodisté, ochozy, pavlaCe, instalované leSenarské
Odcizenim se rozumi priviastnéni si véci, jeji ¢asti nebo jejiho prislusenstvi kradeZi konstrukce, pistavky apod.).
vioupanim nebo loupeznym pfepadenim. Zed (sténa), stro| odlaha nespliujici stupen zabezpe-
1 Krade vioupanim z3 |0 Do Sep P pinujict stup Pe=1" 300 000
Vloupanim se rozumi vniknuti do uzavfeného prostoru Isti, nedovolenym ;
prekonanim uzamdéeni nebo prekonanim jiné jistici prekazky s pouZitim sily. Vstupni dvefe jsou uzamceny jednim zamkem s bezpec-
Pojisténi se vztahuje jen na pripady, kdy byly spinény nasledujici podminky, nostnll cylllndrlclkou vIozkoula Jgdn|m prpavnym zar,nkerD,
kdy pachatel: 74 neboljednlm zavmkem, S Cyllndrlckou vlozkou a jednim pfi- 500 000
o ; e . o ; davnym bezpecnostnim zamkem.
a do uzamdéeného mista pojisténi se dostal prekonanim otvoru, ktery ne- Elektricky ovladana vrata, ktera jsou v uzaviené poloze blo-
slouzi ke vstupu a nedovoluje normalni pohyb (napf. svétlik nebo veétraci kovana proti nasilnému otevient.
sachta)i . e e ) . L Vstupni dvere jsou uzamcéeny bezpecnostnim uzamykacim
b v uzamc&eném mist& pojisténi se ukryl a po jeho uzaméeni a pripadné aktivaci Z5 systémem nebo vicebodovym uzamykacim systémem. 750 000
bezpecnostniho zafizeni se zmocnil pojisténych véci a misto pojisténi opustil —— - — - -
pred jeho otevienim, pricemz nasilim prekonal prekazky, které maji zabranit \s/;:tjgnqlecrjr\w/erikj)sooLligrﬁ)r;:;i?yzgr?z& e?gig;;%iﬂ?fﬁ;:
vstupu nepovolanych osob do polJllstenych prostor; . ) ; drickou vioZkou a bezpe¢nostniho kovani. Navic jsou dvere
¢ do prostor uzam&eného mista pojisténi vnikl tak, e je zp¥istupnil nastroji, kte- Z6 uzaméeny dalim tibodovym rozvorowym zémkem a bez- 1 000 000
ré nejsou urceny K jejich otevirani, nebo do téchto prostor vnikl Isti; pednostnim kovanim nebo bezpednostni dveini dvoustran-
d do uzamc&eného mista pojisteni vnikl pomoci originalniho klice nebo jeho du- nou zavorou.
Elalll;aetgl',mk.tereho se predtim zmocnil kradezi vioupanim nebo loupeznym pre- 77 V§tulpn!’ bezpe&nostni dvefe jsou uzamdeny viemi instalova- 1 250 000
s, ) o , o nymi zamky.
e oIo USC?OVH,GhO f’b'ekt? (tr.ezoru),vjehoz gbsagje POJ|sten, se cilostall neb? Okno nebo zvenku pristupny otvor (svéetlik apod.), jejichz
jej otevrel nastroji, které nejsou urCeny k jeho fadnému otevirani, a zaroven dolni &ast je umisténa nize nez 2,5m nad okolnim terénem
se do uzamcéeného mista pojisténi, kde je Uschovny objekt (trezor) umistén, nebo blize ne? 2,5m od pistupové konstrukce (schodists,
dostal zplisobem uvedenym pod pismeny a — e tohoto bodu; Z8 | ochozy, paviade, instalované lesenaské konstrukce apod.) | 1250 000
f prekonal zabezpeceni, kterym bylo jizdni kolo ve spole¢nych nebytovych pro- s dodate¢nym mechanickym zabezpedéenim (povinnost do-
storach nebo na balkéné zajisténo k pevné zabudované stavebni sou¢asti. date¢ného zabezpeceni se netyka oken do velikosti 600 cm?
Za krade? vioupanim se povazuije i pokus o ni. nebo pfistupovych otvord s plochou do 400 cm?).
Pojisténi se vztahuje i na Skody zplisobené vandalismem a sprejerstvim, k nimz Okno nebo zvenku pristupny otvor (svétlik spod.), jejichz
doslo v souvislosti s kradezi vioupanim. dolni &ast je umisténa vyse nez 2,5m nad okolnim terénem
V pfipadé pojisténi domacnosti nebo rekreaéni doméacnosti se pojisténi Z9 | nebo dale nez 2,5m od pristupové konstrukce (schodiste, 1250 000
kradeze vioupanim vztahuje také na $kody zplsobené vandalismem nebo ochozy, paviaCe, instalované leSenarské konstrukce apod.)
sprejerstvim i za predpokladu, Ze k nim nedo$lo v souvislosti s kradezi bez dodatecného mechanickeho zabezpeceni.
vloupanim. Zed' (sténa) musi splfiovat nasleduijici parametry:
Pojistitel poskytne pojistné pinéni v pipadé odcizeni kradeZi vioupanim maximal- a pokud je tvofena z cihel, ma minimaini tioustku 15cm;
né do wyie limitdi pojistného pinéni, které jsou uvedeny v Tabulce &. 1, Tabulka b pokud je tvofena betonovymi nebo Zelezobetonovymi
zabezpeceni“ (Clanek EO5 téchto pojistnych podminek), a to v zavislosti na zpd- konstrgkcerpl,lmu& mit min |maln|l HOUStk.u 7.50m;
sobu a kvalité konstrukénich prvkd zabezpeceni, které pachatel v dobé pojistné z10 |© E)Ok,u d je  jinych .”73*‘?”"’1'”’ must z hled'SK.a zabezpe- | 1 250 000
R ’ ¢eni vykazovat minimalné stejnou mechanickou odol-
udalosti prekonal. nost proti nasilnému vniknuti.
Pojisténi domacnosti - véci na pozemku Strop a podiaha musf vykazovat miniméainé stejnou me-
Z pojisténi domacnosti poskytne pojistitel pojistné pinéni, pokud dojde k odci- chanickou odolnost proti nasilnému vniknutf jako stény.
zeni kradezi vioupanim véci umisténych na pozemku, ktery je ve funkénim celku
s pozemkem, na Nnémz se nachazi pojisténa doméacnost, a to tehdy, pokud pa- Trezor, ktery splfiuje poZadavky pfislusné normy v bezpec-
chatel prekonal funkéni oploceni téchto pozemk. 711 nostni tfidé 0, a E)okud pachatel také prekonal minimalné 500 000
2 Loupezné piepadeni néktery ze stupnt zabezpeceni uzamc&eného prostoru Z1,
Loupeznym prepadenim se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém pouZil Z2 nebo Z3.
proti pojisténému prokazatelného nasili nebo pohrdizky bezprostredniho nasil Trezor, ktery spliuje pozadavky pfislusné normy minimél-
v Umyslu zmocnit se jeho véci v misté pojisténi. Pojistitel poskytne pojistné pinént 712 né v bezpecnostni tfidé |, a pokud pachatel také prekonal 700 000
i v pfipadé odcizeni pojisténé véci z mista pojisténi, kdy pachatel prokazatelné minimalné néktery ze stupid zabezpeceni uzamceného
vyuzil nahlé fyzické nebo psychické tisné pojisteného. prostoru Z1, Z2 nebo Z3.
Zneuziti omamného, paralyzujiciho nebo obdobného prostfedku pachatelem Pokud viak pachatel také prekonal minimaing néktery ze stupfiti zabez-
proti pojisténému musi byt pojistiteli prokazano. Za tisefi neni povazovan na- pedeni uzamd&eného prostoru Z4 a2 Z10 a véci byly sougasné ulozeny
sledek dobrovolného pozZiti alkoholu, drogy, Iékd nebo obdobnych omamnych Z13 | v trezoru, limit plnéni pro véci v trezoru je zvy&eny koeficientem:
latek. Za tiser nenf povazovan pouhy spanek. — pro trezor bezpec¢nostni tfidy 0 (Z11): vySe koeficientu 1,2
— pro trezor bezpecnostni tfidy 1 (Z212): vySe koeficientu 1,3
E. Specificka ¢ast — Definice, vyluky, limity plnéni pro pojisténi domacnosti <"
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Jsou-li konstrukeni prvky, resp. prostor, déle zabezpeceny funkénim sys-
témem PZTS (EZS), jehoz poplachovy signal oviada sirénu s majakem (oli-
kacem), zvySuje se prislusny limit pinéni u stupné zabezpeceni Z1 az Z13
koeficientem 1,3.

Z14

Jsou-li konstrukéni prvky, resp. prostor, déle zabezpeceny funkénim systé-
mem PZTS (EZS) se svodem signalu na pult centralizované ochrany PCO,
zvySuje se prislusny limit pinéni u stupné zabezpeceni Z1 az Z13 koefici-
entem 3.

Z15

Z16 | Podle zviastniho ujednani uvedeného v pojistné smiouve.

V pfipadé odcizeni jizdniho kola ze spolecnych nebytovych prostor nebo
z balkénu, ktery je umistén vice nez 2,5m nad okolnim terénem a vice nez
2,56m od pristupové trasy, se odcizenim kradezi vioupanim rozumi také
prekonani uzamdceného lankového zamku nebo visaciho zamku spojujiciho
fetéz, kterymi bylo jizdni kolo pripoutano k pevné zabudované stavebni
soucasti. Dojde-li k odcizeni takto zabezpeceného jizdniho kola, vyplat
pojistitel pojistné pinéni maximalné do limitu 30 000 K¢.

Z17

VSechny konstrukéni prvky zabezpeceni musi byt funkéni a prokazatelné v Einnosti.

LNV | oupezné piepaden na Gzemi Evropy

Loupeznym prepadenim se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém pou-
Zil proti pojisténému prokazateiného nasili nebo pohriizky bezprostiedniho nasili
v Umyslu zmocnit se jeho veci.

eSS0 Vandalismus — pojisténi prvniho rizika

Vandalismem se rozumi umyslIné poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci tieti osobou.

Pojisténi se nevztahuje na:

a umysiné jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby & osoby Zijici s nim
ve spole¢né domacnosti, pfipadné osoby pro pojisténého &inné;

b sprejerstvi, tj. poskozeni pojisténé véci barvou.

Paojisténi tohoto nebezpedi neni ucinné v dobé vystavby nebo rekonstrukce pojistené

stavby.

Pojistény je povinen oznamit pojistnou udalost organtim Policie Ceské republiky,

vyzédat si protokol o této udalosti a tento predloZit pojistiteli.

Clanek E08 Sprejerstvi — pojisténi prvniho rizika

Sprejerstvim se rozumi poskozeni pojisténé veci napisem, malbou, rytim nebo ja-
kymkoliv nasttikem sprejem nebo jinym obdobnym zplsobem.

Poijisténi se nevztahuje na Umysiné jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby
Pojisténi tohoto nebezpedi neni Ucinné v dobé vystavby nebo rekonstrukce pojisténé
stavby.

Poji$tény je povinen oznamit pojistnou udalost organdim Policie Ceské republiky,
vyzadat si protokol o této udalosti a tento predloZit pojistiteli.

OEGSSC SKia a sanitarni zafizeni (all risk) — pojisténi prvniho rizika

1 Poskozeni a zni¢eni skel

Poskozenim a zni¢enim skla se rozumi nahodné rozbiti skla. Za sklo jsou pro

Ucely tohoto pojisténi povazovany také polykarbonové vypiné (napr. Makrolon),

popf. jiné materidly s prokazatelné stejnou odolnosti proti prirazu.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni do vySe tcelné vynaloZzenych nakladd na opra-

VU nebo vymeénu rozbitého skla.

Pojisténi se v pripadé pojisténi obytnych budov, bytli a souvisejicich staveb

vztahuje na:

— sklenéné stavebni soucasti (napr. sklenéné vypiné dveii, oken, lodzii, balkond,
teras véetné nalepenych cidel elektronickych zabezpecovacich zafizeni a nale-
penych bezpe&nostnich flii, prvky izolacniho zaskleni, skla a zrcadla osazena
ve vestavéném nabytku, v krbovych vioZzkach, luxferové stény apod.);

— sklenik;

— konstrukéni zastfeSeni bazénu nebo zahradniho jezirka.

Pojisténi se v pripadé pojisténi domacnosti vztahuje na:

— sklenéné stavebni soucasti (napf. sklenéné vyplné dveri, oken, lodzii,
balkond, teras vcetné nalepenych &idel elektronickych zabezpecovacich
zafizeni a nalepenych bezpecénostnich folii, prvky izolaniho zasklent, skla
a zrcadla osazena ve vestavéném nabytku, v krbovych vioZkach, luxferové
stény apod.);

— sklenéné Casti véci tvoricich zafizeni domacnosti (zaskleni nabytku, nasténna
zrcadla, zaskleni obrazl, akvéria a teraria apod.);

— sklenéné stény;

— sklokeramické a indukéni varné desky.

2 Poskozeni a zni¢eni sanitarniho zafizeni
Poskozenim a zni¢enim sanitarniho zatizeni se rozumi nahodné rozbiti vy-
baveni koupelen a WG, jako jsou umyvadla, zachodové misy, pisoary, bidety,
vany a sprchové kouty, a to vCetné zastén. Pojistitel poskytne pojistné plnéni
do vySe Ucelné vynaloZzenych nakladd na opravu nebo vymeénu poskozeného
nebo zni¢eného sanitarniho zarizeni.

3 Pojisténi skel a sanitarniho zafizeni se nevztahuje na $kody zplisobené:

a poskozenim povrchu poskrabanim, postfikem barvou, poleptanim apod.;
b rozbitim vzniklym pred instalaci a pfi ni, pfi montézi a demontazi, pfi prepravé

a doprave;

z dlivodu vyrobni vady;

na ramech a osazenich;

na sklenénych mozaikach a jinych formach uméleckého zasklenti;

na optickych sklech;

na osvetlovacich télesech a zérovkach, sklenéném nadobf apod.;

na movitych vécech a jejich ¢astech (neplati pro pojisténi skla v ramci pojistént

domacnosti);

i UmysIné pojistnikem, pojisténym nebo jemu blizkymi osobami, spolecniky,
zameéstnanci nebo jinymi osobami, které byly povéreny pojistnikem nebo
pojisténym;

j korozi, erozi, oxidacf;

k bezprostfednim nasledkem opotrebeni, trvalého viivu provozu, postupného
starnutf;

| ztrdtou nebo pohresovanim;

m vniknutim atmosférickych srazek nebo necistot do stavby v disledku rozbiti
pojisténych skel;

n poskozenim nebo zni¢enim sklenénych &asti spotiebni elektroniky (napfi-
klad prasknuti obrazovky nebo displeje)

o na bateriich v¢. mechanism( odtokovych uzaveérd, splachovacich zafizenich,
jakychkoli trubickach a armaturach slouzicich k napojeni na vodovodni fad
nebo na odpad.

Pojistitel nehradi jakékoliv nasledné skody, ke kterym doslo v dlsledku rozbiti

pojisténého skla nebo sanitarniho zafizeni.

Pojisténi tohoto pojistného nebezpedi neni Ucinné v dobé vystavby nebo re-

konstrukce pojisténé stavby.

oOQ 0 Qo

Clanek E10 Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni — pojisténi prvniho rizika

Pojisténi se sjedndva pro pripad poskozeni nebo zni¢eni (znehodnoceni) obsahu
chladiciho zatizeni (tj. chladnic¢ek, mraznicek nebo mrazak() v disledku vypadku
¢innosti chladiciho zarizeni nasledkem jeho prokazatelné poruchy nebo preruseni
dodavky elektrické energie.

Pojistitel z tohoto pojistného nebezpedi poskytne pinéni také za Skody na pojisté-
nych stavebnich souc¢astech, ke kterym doslo v primé souvislosti s poruchou chla-
diciho zafizeni nebo preruseni dodavky elektrické energie, kterda méla za disledek
vypadek ¢innosti chladiciho zafizeni.

OEW ISR povoden a zaplava - pojisténi prvniho rizika

Povodni se rozumi pfechodné zvy3eni hladiny vodnich tokd nebo jinych povrcho-

vych vod, pfi kterém jiz voda zaplavuje Uizemi mimo koryto vodniho toku a mdze

zpUsobit $kody. Povodni je i stav, kdy voda miize zpUsobit $kody tim, Ze z uritého

Uzemi (obec nebo jeji ¢ast) nemdze docasné prirozenym zplisobem odtékat nebo

jeji odtok je nedostatecny (zaplava), pripadné dochazi k zaplaveni Uzemi pfi sou-

stfedéném odtoku srazkovych vod. MUze byt zplsobena pfirodnimi jevy, zejména

tanim, destovymi srazkami nebo chodem ledd (povoden prirozend).

Povodert mize byt zplsobena jinymi viivy nez prirodnimi jevy, zejména poruchou

vodniho dila, ktera mize vést az k jeho havarii (protrZzeni), nebo nouzovym fesenim

kritické situace na vodnim dile (povoder zviastni).

Zavodni dila se nepovazuji zejména jednoducha zafizeni ménici koryta vodnich toku

na jednotlivych pozemcich a stavbach k zachyceni vody a k ochrané jednotlivych po-

zemk( a staveb proti Skodlivym Gcinkdm povrchovych nebo podzemnich vod, jakoZ

i jednoducha zafizeni mimo koryta vodnich tok{ k akumulaci odpadnich vod (Zumpy)

a vodovodni a kanalizaéni pfipojky.

V pfipadé, Ze jsou spinény podminky definice povodné, jsou v ramci limitu pro pojis-

téni tohoto pojistného nebezpedi pojistény i Skody zplsobené:

- prasakem v dUsledku zvysené hladiny podzemnich vod, kdy zvySeni hladiny pod-
zemnich vod bylo prokazatelné zplsobeno povodni;

— vniknutim vody do kanalizace, pokud tato voda prokazatelné pochazi z povodrio-
vych vod;

— sesuvem pudy v disledku povodné.

Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené:

a prisakem v disledku kolisani hladiny podzemni vody;

b zateCenim v dUsledku atmosférickych srazek, které do pojisténych prostor

E. Specificka ¢ast — Definice, vyluky, limity plnéni pro pojisténi domacnosti
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proséakly ¢i vnikly v disledku vytvoreni souvislé vodni plochy prostorové omezené
na pojisténou stavbu nebo stavbu, ve které se nachazi pojisténa domacnost nebo
jejil Cast (napr. strecha).
Pro povoden se za $kodu vzniklou v disledku jedné pojistné udalosti povazuji véech-
ny Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi na Uzemi statu, v némz se nachazeji sjedna-
na mista pojisténi, opakovanym ptisobenim tohoto pojistnéno nebezpeci béhem 72
po sobé nasledujicich hodin.
Cekaci doba:
Nastala-li Skodni uddlost néasledkem povodné a zaplavy ¢i v pfimé souvislosti s nimi
do 10. dne od uzavreni pojistné smlouvy nebo jeji zmény (nebo od navyseni limitu pro
toto pojistné nebezpeci), neni pajistitel povinen z titulu této Skodni udalosti poskyt-
nout pojistné plnéni. V pfipadé navyseni limitu je pinéni za Skody vzniklé v uvedené
IhGité omezeno plvodné siednanou vysi limitu.
Spolulcgast pro pojisténi povodné a zaplavy je uvedena v pojistné smiouve.

Atmosférické srazky - pojisténi prvniho rizika
Atmosférickymi srazkami se rozumi poskozeni pojisténych véci zatecenim v da-
sledku atmosférickych srazek, které do pojisteného vnitiniho prostoru prosakly nebo
vnikly. Za pojistnou udalost je povazovana i $koda zplsobena poskozenim pojisténé
véci atmosférickymi srazkami v dUsledku havéarie nebo poruchy (prasknuti, ucpani)
zafizeni ur€eného k jejich odtoku, které je umisténo na vnéjsi strané stavby (vné&jsi
svod destoveé vody). Atmosférickymi srazkami se pro toto nebezpedi rozumi prudky
dést, tajici snih nebo led.

Pojisténi se nevztahuje na:

a Skody vzniklé vniknutim atmosférickych srazek do pojisténych prostor nedosta-
te€né uzavienymi okny (okno v poloze na mikroventilaci se povazuje za uzavrenég),
venkovnimi dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory nebo v disledku pronikajici spodni
vody, vzlinajici zemni vihkosti z pficiny kondenzace vodnich par, hub a plisni;

b Skody vzniklé v disledku opotfebeni a starnuti vngjSich svodd destové vody
nebo v dasledku jejich zanedbané Udrzby a na $kody vzniklé na vnéjsich svo-
dech destoveé vody.

Paojisténi tohoto nebezpedi neni Ucinné v dobé vystavby nebo rekonstrukce pojisténé
stavby.

Pojistény je povinen po pojistné udalosti neprodiené ucinit opatreni, aby ke stejné
$kodé uz nemohlo dojit pfi dalsim plsobeni atmosférickych srazek.

OELE A=K Prepsti a podpéti — pojisténi prvniho rizika

Prepétim se rozumi prepéti, které vzniklo indukei v souvislosti s neprimym tderem bles-
ku nebo prokazatelnou napétovou Spickou v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti.
Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez danou normou CSN.
Paojisténi se vztahuje na elektrické a elektronické pristroje nebo zafizeni, které jsou
predmétem pojisténi, nebo elektronické prvky a soucastky pojisténych veci.
Pojisténi prepéti/podpéti se nevztahuje na skody vzniklé opotrebenim materiélu
nebo nespravnou Udrzbou (napf. uvolnéné spoje v elektrickych obvodech).

eELEESEE Odcizeni vnjsich stavebnich sougasti

Odcizenim vnéjsich stavebnich soucasti se rozumi nasilné odcizeni téchto sou-
¢asti pojisténych staveb a dalsich spolupaojisténych véci (napr. stavebniho materidlu).
Za nasilné odcizeni je povazovana i demontaz stavebni soucasti pomoci klice, Srou-
bovéku, klesti apod. a déle i pokus o nédsiiné odcizeni. V piipadé dalsich spolupojis-
ténych véci i prekonani funkéniho oploceni pozemku.

Poskozeni zateplené fasady ptaky, hmyzem a hlodavci —
pojisténi prvniho rizika

Poskozenim zateplené fasady ptaky, hmyzem a hlodavci se rozumi destruk-
tivni poskozeni zateplené fasady témito zviraty. Pojisténi se také vztahuje na Skody
zpUisobené na zateplené fasadé kunovitymi Selmami. Zateplenou fasadou se rozumi
vnejsi tepelné- izolacni kompozitni systém s tepelnou izolaci z pénového polystyrenu,
z minerdlni viny nebo jiného vhodného materidlu s kone¢nou povrchovou Upravou
omitky nebo omitky s natérem. Zateplenou fasadou neni zateplena stfecha.

F. SPECIFICKA CAST - POJISTENI| ASISTENCE

CELEEEUE Yyodni ustanoveni

1 Asistendni sluzby poskytuje pojistitel na tizemi Ceské republiky prostrednictvim
smluvniho partnera pojistitele, ktery je uveden v pojistné smiouve.

2 Asistencni sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu, a to na
zakladeé telefonické Zadosti opravnéné osoby na telefonnim &isle uréeném pro
tento Ucel pojistitelem. Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny
v dobé od 9 do 17 hodin. Jednotlivé Zadosti o pravni informaci je mozné sme-
fovat na telefonické stredisko pojistitele 24 hodin denné. PFi sjednani pojisteni
je toto &islo pojistnikovi vhodnou formou sdéleno, pricemz pojistitel ma pravo
v prabéhu trvani pojistént toto Gislo zménit. O zméné telefonniho Cisla je pojis-
titel povinen pojistnika v dostate¢ném predstihu informovat.

Predmét pojisténi
Predmétem pojisténi jsou technicka asistence, pravni asistence, osobni asis-
tence, IT Asistence, asistence pro elektrospotrebice a cykloasistence.

1 Technickou asistenci se rozumi ochrana bytu asistované domacnosti. Pojistitel
v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje opravnéné osobé pinéni for-
mou asistencnich sluzeb, pripadné formou uhrady praci provedenych dodava-
telem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a této
specifické ¢asti pojistnych podminek (déle jen PP).

2 Pravni asistenci je ochrana pravnich zajmd opravnéné osoby v pfipadech,
v rozsahu a za podminek stanovenych v této ¢asti pojistnych podminek nebo
v pojistné smlouvé. Pojistitel v souvislosti s pinénim svych zavazkd poskytuje
opravnéné osobé:

a telefonickou sluzbu pravnich informaci v oblasti obecnych pravnich otazek
nebo v ramci prevence spord;

b pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady za Ucelem na-
lezeni feseni jeji pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou;
¢ pravni asistencéni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci

za Ucelem nalezeni feSeni pojistné udalosti v soudnim fizeni, pripadné dale
v exekucénim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim za-
stoupenim.

3 Osobni asistenci se rozumi sluzba zajistujici pomoc opravnéné osobé s péci
0 byt asistované domacnosti a péci o osoby zde Zijici, a to ve smyslu ujednani
¢l. F11 této specifické Casti PP.
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4 |IT Asistenci se rozumi zajiSténi dodavatele pro zajisténi vzdalené asistence,
telefonické asistence pro technologické zafizeni, obnovu dat, kyber asistenci

a pravni asistenci pro pfipad internetovych rizik a poskozeni povesti na interne-

tu a socidlnich sitich. Pojistitel v souvislosti s pnénim svych zavazk{ poskytuje

opravnéné osobé pinéni formou asistencnich sluzeb, pripadné formou thrady
praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanove-
nych v pojistné smlouve a této specifické ¢asti PP.

5 Asistenci pro elektrospotrebice se rozumi:

a zajisténi dodavatele pro opravu domaciho spotrebice v pfipadé nahodilé,
nepredvidatelné poruchy domaciho spotebice, se kterou je spojena ztrata
provozuschopnosti tohoto spotfebice a Uhrada nakladl spojenych s praci
smluvnino dodavatele a drobny material vé. celych nahradnich dilti do cel-
kového limitu uvedeného v Tabulce €. 1 této specifické ¢asti PP;

b zpétné proplaceni nékladll za opravu zahradni techniky, dilenského vyba-
veni nebo elektrického ru¢niho naradi v pfipadé nahodilé, nepfedvidatelné
poruchy spotrebice, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto
spotrebice. Naklady budou v pfipadé pojistné udalosti proplaceny v rozsahu
nakladl, spojenych s praci servisniho stfediska a drobnym materialem vé.
celych nahradnich diléi do celkového limitu uvedeného v Tabulce ¢. 1 této
specifické ¢asti PP.

6 Cykloasistenci se rozumi sluzba zajistujici pomoc dodavatele v rozsahu speci-
fikovaném v ¢&lanku F14 této specifické Casti PP.

CELEEEEN Misto pojisténi

1 Z pojisténi technické asistence poskytne pojistitel pojistné pinéni ve vztahu:

a k bytu asistované domacnosti formou zorganizovani a uhradu sluzby v roz-
sahu a do limitd sjednanych v pojistné smlouvé;

b ke spole¢nym prostoram formou zorganizovani.

2 Pro pojisténi pravni asistence, osobni asistence a IT Asistence se mistem po-
jisténi rozumi Uzemi CR.

3 Pro pojisténi asistence pro elektrospotiebi¢e se mistem pojisténi rozumi byt
asistované domacnosti.

4 Pro pojisténi cykloasistence se mistem pojisténi rozumi Uzemni rozsah
Evropa.
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CEUEISEE Opravnéna osoba

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je opravnénou osobou, tj. osobou, ktera
ma pravo na Cerpani pojistného plnéni:
a pro vSechna pojistna nebezpedi vyjma Zablokovani dvefi pojistnik nebo pojistény

uvedeny v pojistné smlouve;

b pro pojistné nebezpeci Zablokovani dveri pojistnik nebo pojistény uvedeny v po-

jistné smlouvé, ktery je zaroven prokazatelné opravnén vstoupit do bytu asisto-
vané domacnosti.

LR Rozsah pojisténi

1

Pojisténi mlze byt v pojistné smlouvé sjednano pouze v jedné z nasleduiicich
variant:

a zaklad;

b nadstandard;

Dale Ize v pojistné smlouvé sjednat:

c osobni asistence;

d IT Asistence;

e cykloasistence.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, rozsah pojisténi a limity plnéni pro
varianty Zéklad a Nadstandard jsou uvedeny v Tabulce ¢. 1, ktera je soucasti
této specifické ¢asti PP. Rozsah pojisténi a limity plnéni pro variantu Osobni
asistence jsou uvedeny v Tabulce ¢. 2, kterd je soucasti této specifické ¢éasti
PP. Rozsah pojisténi a limity plnéni pro variantu IT Asistence jsou uvedeny
v ¢lanku F13, ktery je soucasti této specifické Casti PP. Rozsah pojisténi a limity
plnéni pro variantu Cykloasistence jsou uvedeny v ¢lanku F14 a Tabulce €. 4,
které jsou soucasti této specifické casti PP.

Clanek F06 Pojistna nebezpedi

Pojistnymi nebezpecimi jsou:

1

Z pojisténi technicke asistence

a technicka havarie;

b zablokovani dvefi v souladu s ¢l. FO9 této specifickeé Casti PP.

Z pojisténi pravni asistence

a spotrebitelské spory tykajici se vybaveni doméacnosti;

b spory ze smluv o Uvéru na pofizeni bytu asistované domacnosti nebo pojis-

téné stavby, Uvéru na jeho rekonstrukci nebo vybaveni pofizeni nebo rekon-

strukci bytu;

spory o nahradu Skody;

najemni a podnajemni spory;

spravni fizent;

spory s dodavateli sluzeb;

dedictvi;

sousedské spory;

spory souvisejici s koupi bytu nebo domu;

j exekucni spory

v souladu s ¢l. F10 této specifické ¢asti PP.

Z pojisténi osobni asistence

Stav, kdy opravnéna osoba z dlivodu onemocnéni nebo Urazu je natolik

indisponovana, ze neni schopna zajistit si svépomoci ¢innosti spojené s péci

o byt asistované domacnosti a osoby zde Zijici.

Z pojisténi IT Asistence

a potfeba vyuziti vzdalené nebo telefonické asistence pro technologicka
zarizent;

b poskozeni datového nosice;

¢ napadeni Klientova PC, zneuZiti dat z klientova PC &i online G¢td nebo zne-
uZiti samotnych online Uctd;

d poskozeni povésti klienta na internetu a socialnich sitich.

Z pojisténi asistence pro elektrospotiebice

a porucha spotfebice.

Z pojisténi cykloasistence

Nehoda v souvislosti s pouzitim jizdniho kola.

- JTQ "0 a0

CEVEREUA pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti z pojisténi technické asistence se rozumi skutecnost, pfi niz

dojde v dusledku pojistného nebezpedi uvedeného v ¢lanku FOB6 bodu 1 této

specifické ¢asti PP ke stavu nouze, tedy situaci, které vyZzaduje bezodkladné

feSeni, nebot hrozi bezprostredni ohroZeni bytu asistované domacnosti, a kte-

rou neni opravnéna osoba schopna fesit viastnimi silami nebo jinym obvyklym

zplsobem.

Pojistnou udalosti z pojisténi pravni asistence se rozumt:

a skutec¢né nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich po-
vinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné
zajmy opravneéné osoby v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné
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smlouvé a této specifické ¢asti PP, pokud k nim doslo nebo mélo dojit
v dobé trvani pojistent;

b skute¢né nebo Udajné spachani skutku, pro ktery je vedeno spravni fizeni
VGG opravnéné osobé, pokud k nému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani
pojisténi a v souvislosti s pojistnym nebezpecim uvedenym v ¢lanku FOB
bodu 2 této specifické casti PP.

Pojistnou udalosti z pojisténi osobni asistence se rozumi nahodila udalost, kdy
opravnéna osoba vliivem Urazu ¢i onemocnéni, ke kterému doslo v dobé trva-
ni pojisténi, splfiuje podminku imobility nebo je na zékladé dolozené Iékarské
zpravy zdravotné natolik indisponovana, Zze by nebyla schopna zajistit si své-
pomoci zalezitosti spojené s provozem bytu asistované domacnosti, které
jsou zaroven uvedené v ¢l. F11 této specifické ¢asti PP.
Pojistnou udélosti z pojisténi IT Asistence se rozumi nahodna, nepredvidatel-
na udalost, jejimz vlivem doslo k poskozeni datového nosi¢e nebo napadeni
klientova PC ve smyslu zneuziti dat z klientova PC ¢i online G¢td nebo zneuZiti
samotnych online Uctd &i poskozeni povésti klienta na internetu a sociélnich
sitich, anebo udalost, kterou neni opravnéna osoba z objektivnich divodd
schopna vyresit a vyzaduje odbornou pomoc, kterda vyvolava na strané po-
jisténého potrebu poskytnuti asistencnich sluzeb ve smyslu pojistné smiouvy,
pokud je s touto skute¢nosti spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni a/anebo asistencni sluzby.
Pojistnou udalosti z pojisténi asistence pro elektrospotrebice se rozumi skutec-
nost, pfi niz dojde k nahodilé, nepredvidatelné poruse spotrebice, se kterou je
spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotrebice.
Pojistnou uddlosti z pojisténi cykloasistence se rozumi skute¢nost, za niz se
povazuje nahla a nepredvidatelna zména zdravotniho stavu pojisténého, ktera
ohroZuje pojisténého na Zivoté nebo zdravi, bezprostiedné vyzaduje osetreni
nebo Ié¢eni, vznikla v dobé trvani pojisténi asistencnich sluzeb a byla zplsobe-
na Urazem pfi pouzivani jizdniho kola. Pojistnou udalosti je také vyuZiti asisten-
ce pfi opravé nefunkéni pojisténé véci z dliivodu nehody, pripadné jeji dopravy
po nehodé do nejblizsiho servisu. Pojisténou véci se pro Ucely cykloasistence
povazuije jizdni kolo nebo jizdni kola ve viastnictvi pojisténého.

OELEISEEE pingn pojistitele, limity pinéni

1

2

Dojde-li k pojistné udalosti z pojisténi asistence pro dim a byt, poskytne pojis-
titel pojistné pInéni v zavislosti na sjednaném rozsahu pojistént, a to ve smyslu
ustanoveni této specifické ¢asti PP.

Horni hranici pojistného pinéni formou Uhrady dodavatellim sluzeb za pojistné
udélosti urcitého druhu je limit pojistného plnéni.

Limity pojistného plnéni se vztahuji na jednu pojistnou udalost s tim, Ze sluz-
by, u kterych je to vyslovné uvedeno, mize opravnéna osoba Cerpat pouze
v omezeném poctu a rozsahu opakovani béhem pojistného roku, a to v po&tu
uvedeném u kazdé takto specifikované sluzby.

Cést nakladd za sluzbu dodavatele, kterd presahuje limit pojistného pinéni,
neni pfedmeétem pojistného plnéni.

Pravo opravnéné osoby na pojistné pinéni formou Uhrady nakladl za sluzby
a prace, které si sjednala bez predchoziho souhlasu pojistitele, mtize byt kra-
ceno ve vysi, kterou by vynaloZil pojistitel, pokud by asistenci organizoval sam.

CEUESSER Pingni pojistitele z technické asistence

1

2

Technicka havarie

Dojde-li k pojistné udalosti zplsobené technickou havarii, poskytne pojistitel

pojistné pInéni takto:

a zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele slu-
7eb do mista pojisténi a nasledny odjezd;

b zorganizuje a uhradi naklady na praci, material a nédhradni dily vhodné
k odstranéni priciny technické havarie a uvedeni bytu asistované domac-
nosti do obyvatelného stavu, a to az do limitu uvedeného v pojistné smlou-
vé&. Cinnosti, jejich zorganizovani, ptipadné Uhrada je predmétem pojist-
ného plnéni, zahrnuiji tyto profese: instalatér, topenar, plynar, zamecnik,
pokryvac, klempit, sklendr, elektrikar, zednik, obkladag, truhlar, podlahar,
malff, Stukatér, lakyrnik, kominik a ddle odvoz suti a odpadniho stavebniho
materialu.

Zablokovani dveff

Dojde-li k pojistné udélosti zplisobené zablokovanim vchodovych dvefi, po-

skytne pojistitel pojistné pinéni takto:

a zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele slu-
zeb do mista pojisténi a nasledny odjezd;

b zorganizuje a uhradi naklady potfebné k otevfeni vchodovych dvefi bytu
asistované domécnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamyka-
ni véetné pripadné vymény zamkd, a to az do limitu uvedeného v pojistné
smlouve. V pfipadé poskozeni Ci zni¢eni uzamykaciho systému nebo zam-
kové viozky nebo visaciho zémku bude provedena nahrada téchto posko-
zenych nebo zni¢enych prvkd v rozsahu potfebném k uvedeni do plvodni-
ho stavu (tj. stavu pred pojistnou udalosti).
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3 Dalsi pfipady pInéni z technické asistence
3.1. Zorganizovani nouzového provozu

Rozhodne-li pojistitel, Ze se byt asistované domacnosti stal v disledku

technické havarie neobyvatelnym, poskytne plnéni takto:

a zorganizuje nahradni ubytovani opravnéné osoby a ¢lend asistované do-
macnosti, a pokud je v pojistné smlouve ujednano, také uhradi pfimére-
né, v misté obvyklé naklady na toto ubytovani do vyse prislusného limitu;

b zorganizuje prepravu opravnéné osoby a ¢lent asistované domacnosti
do mista nahradniho ubytovani a zpét, a pokud je v pojistné smlouvé
ujedndno, také uhradi néklady spojené s touto prepravou do pfislusné-
ho limitu pojistného pInén;

c zorganizuje ostrahu bytu asistované domacnosti, ktery by jinak zUstal
nezabezpeden proti vstupu cizich osob, a pokud je v pojistné smlouve
ujednano, také uhradi naklady spojené s touto ¢innosti do pfislusného
limitu pojistného plnéni;

d zorganizuje pfepravu mobilidfe z bytu asistované domacnosti do urce-
ného skladu a zpét, a pokud je v pojistné smlouvé ujednano, také uhra-
di néklady spojené s touto prepravou do prislusného limitu pojistného
pinéni;

e zorganizuje uskladnéni mobiliafe bytu asistované domacnosti v nejbliz-
§im vhodném skladu, a pokud je v pojistné smlouve ujednano, také uhra-
di naklady spojené s uskladnénim do prislusného limitu pojistného pinént;

f zajisti a uhradi véci zakladni osobni potfeby obyvatel asistované do-
macnosti; pojistitel zajisti zejména zakladni hygienické potreby, zakladni
obleceni atp. do pfislusného limitu pojistného plnéni.

3.2. Zorganizovani sluzby odbornych femesinickych profesi

Pokud opravnéna osoba potrebuje provést opravu nebo rekonstrukci vy-
baveni ¢i zafizeni bytu asistované domacnosti, pojistitel v ramci technické
asistence dale zorganizuje sluzby odbornych femesinickych profesi nékte-
rym z provérenych dodavatel(.

3.3. Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

V ramci technické asistence pojistitel zajisti a uhradi:

a hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavcd, véetné zamezeni
jejich pronikani do objektu;

b hubeni a omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu véetné likvidace rojli
bodavého hmyzu;

c niceni plisni a hub.

3.4. Revize spalinovych cest a kotlt

Pokud je v pojistné smlouve ujednano, zajisti asistenéni centrala na zadost
opravnéné osoby revizi spalinovych cest nebo kotle. Na zadost klienta je
domluven vyhovuijici termin pro revizi daného zafizeni. Klient je pfednostné
informovan o terminu zajisténi zasahu. Tuto sluzbu mize klient vyuzit ma-
ximalné 2x za pojistny rok. Veskeré naklady na tuto sluzbu hradi opravné-
na osoba.

CEUEIEIE pingni pojistitele z pravni asistence

Z pojisténi pravni asistence jsou opravnéné osobé poskytovany tyto sluzby:
1 Telefonicka sluzba pravnich informaci

a

[

Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s bytem asistované

domacnosti:

— informace o pravnich predpisech a o jejich znén;

— informace o pojistént;

- vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpisd;

- vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist;

- praktické informace — adresy, kontakty, oteviraci doba Ufadud a instituct;

— praktické informace — ,kam se obratit, kdyz...?*;

— praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi véci hmotnych movi-
tych a nemovitych;

— spotrebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za Sko-
du);

— zavazkoveé vztahy (ruceni, smluvni pokuty, Uroky).

Informace o vztahu obcan versus soud:

- informace o vécné a mistni prislusnosti soudu;

- informace o nélezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Indty);

— informace o zastupovani (advokati, notari, obecné zastoupeni);

— informace o nakladech soudniho Fizent;

— informace o tarifech advokatd, notart a znalcU;

- informace o exekucich;

— informace o opravnych prostfedcich (odpor, odvolani, rozklad,
dovolani apod.).

Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

— advokati a exekutori;

— notari a matriky;

— soudni znalci a odhadci, tiumocnici a prekladatelé;

— danovi poradci;
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katastralni Urady;

stavebni Urady;

instituce a sdruzeni na ochranu spotrebiteld;
soudy;

finanéni urady;

obecni Urady.

2 Administrativni asistence
V pfipadé, Ze se opravnéna osoba obrati na pojistitele, poijistitel ji poskytne
asistenéni sluzby v nasledujicim rozsahu:
a Informace o postupech pfi feseni problémovych situaci.
Pojistitel poskytne informace o obecném feseni problému, vyhleda analogicky
pripad a poskytne informace o zplisobech jeho feseni, poskytne praktické rady
o postupech pri feseni problémovych situaci, zajisti a odesle nutné formulare,

doklady a potvrzeni, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani

a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné formeé, poskytne
opravnéné osobé pomoc pii vypliovani formuléill, zadosti a potvrzeni.
b Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb.
Pojistitel zorganizuje opravnéné osobé osobni schiizku na Uradech a institu-
cich. Na Zzadost opravnéné osoby pojistitel zorganizuje pravni zastoupeni, zor-
ganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.

3 Pravni ochrana

Pojisténi pravni asistence zahrnuje mimosoudni, pfipadné soudni prosazovani

opravnénych zajmu opravnéné osoby ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych
podminek.

3.1.

Rozsah pInéni ze sluzby pravni ochrany v ramci pravni asistence
Pojistitel zorganizuje a uhradi naklady dale specifikované pod pism. a az

j tohoto bodu, a to az do vy$e sjednaného limitu uvedeného v pojistné

smlouve.

a spotfebitelské spory tykajici se vybaveni bytu asistované domacnos-
ti — tj. obC&anskopravni spory tykajici se reklamacniho fizeni v souvislosti
s koupi, udrZzbou, ndjmem nebo opravou véci hmotné movité, ktera je
vlastnictvim opravnéné osoby a je soucasti vybaveni bytu asistované
domacnosti, kdy opravnéné zéjmy opravnéné osoby porusuje prodejce
nebo dodavatel opravarenskych pracf;

b spory ze smluv o Uvéru —tj. spory, které se tykaji pinéni, resp. nepine-

ni smluv o poskytnuti Uvéru na pofizeni bytu asistované domacnosti
nebo pojisténé stavby, Uvéru na jeho rekonstrukci nebo pofizeni vy-
baveni nebo rekonstrukci bytu, ktery je pojisténou stavbou nebo jeji
soucasti, pokud opravnéné zajmy opravnéné osoby porusuje banka,
leasingova spolecnost, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel
uveru;

¢ spory o nahradu Skody — tj. spory, které se tykaji prava opravnéné oso-

by na nahradu $kody zpUisobené treti osobou na véci, jez je majetkem
opravnéné osoby;

d ndjemni a podndjemni spory — tj. obanskopravni spory tykajici se

opravnénych zajm( opravnéné osoby a jejich prav plynoucich z najemni
nebo podnajemni smlouvy vztahuijici se k bytu asistované domacnosti;

e spravni fizeni — tj. uc¢inéni krokl k hajeni zajm{ oprévnéné osoby

v pfipadé, Ze jsou naruseny jeji opravnéné zajmy v souvislosti se
spravnim Fizenim, které zahajil katastralni ufad, finanéni urad, Policie
Ceské republiky, stavebni nebo obecni tirad v piimé souvislosti s po-
jisténou stavbou nebo jejim uzivanim a jehoz U¢astnikem je opravné-
na osoba;

spory s dodavateli sluzeb — tj. u¢inéni krokd k hajeni zajmQ opravnéné
osoby Vv situaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody,
elektriny, plynu, smiuv o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho
odpadu nebo smiuv s operatory telekomunikacnich siti (kabelova TV,
telefon, pripojeni internetu apod.) nebo jinych pisemnych smluv;

g dédictvi —tj. ucinéni krokl k hajeni zajma opravnéné osoby, jsou-li naru-

Seny jeji zajmy v piipadé, kdy opravnéna osoba Celi naroku treti osoby
v souvislosti s dédénim bytu asistované domacnosti;

h sousedské spory — tj. ucinéni krok( k hajeni zajma opravnéné osoby

v pfipadé ob¢anskopravniho sporu s uZivatelem nebo viastnikem bytu,
resp. rodinného domu sousediciho s bytem asistované domacnosti
nebo v situaci sporu s nékterym ze spoluuzivatelli spole¢nych prostor
bytového domu, ve kterém se byt asistované domdcnosti nachazi, po-
kud prfedmeétem tohoto sporu jsou otézky ob&anského souziti;

spory souvisejici s koupi bytu nebo domu - tj. uéinéni krokd k hajeni
zajmu opravnéné osoby Vv situaci sporu tykajicino se kupni smlouvy po-
jisténé stavby, uzavrela-li opravnéna osoba tuto kupni smlouvu v dobé
trvani tohoto pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy opravnéné osoby
druha strana kupni smlouvy;

exekucni spory —tj. ucinéni krokd k hajeni zajmu opravnéné osoby v pri-
padé hrozici ¢i jiz probihajici exekuce (vykonavaciho fizeni), v ramci kte-
ré budou &i by mohly byt kladeny naroky na majetek opravnéné osoby,
vztahujici se k bytu asistované domacnosti.
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3.2. Podminky poskytovani sluzby pravni ochrany v rdmci pravni asistence

a pojistitel poskytne opravnéné osobé zakladni informace o jejich pra-
vech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech reseni
pripadu;

b pojistitel sdéli opravnéné osobé informace o rozsahu dokumentace po-
tfebné k uplatnéni prostredkd ochrany jejich prav.

3.3. Analyza vyhlidek na Uspésné vyrizeni pripadu z pojisténi pravni asistence
Po nahlaseni pojistné udalosti pojistitel nejprve provéfi pravni situaci oprav-
néné osoby a provede analyzu jejich vyhlidek na Uspésné vyrizeni pripadu
a o vysledku této analyzy opravnénou osobu informuje. V pfipadé potreby
provadi pojistitel analyzu téz v priibéhu jednotlivych stadii feSeni pripadu.

3.4. lyfizovani pfipadu pojistitelem z pravni ochrany v ramci pravni asistence
Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Uspés-
né vyfizeni pfipadu jsou dostatec¢né, vyzada si souhlas a pisemnou plnou
moc opravnéné osoby a poté vede potrebna jednani s cilem dosahnout
nejlepsiho mozného vyreseni pripadu. Pojistitel zastupuje opravnénou
osobu ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni nalezejici
opravnéné osobé, které je povinen ji predat bez zbyteéného odkladu. Po-
jistitel bude priibézné informovat opravnénou osobu o pribéhu vyfizovani
pfipadu.

3.5. Povéreni dodavatele sluzeb z pravni ochrany v rdmci pravni asistence
a v pripadé, kdy se ukaze, Ze k radnému vyfizeni pfipadu bude nezbyt-

né povefit dodavatele sluzeb pravni ochrany, je opravnéna osoba po
predchozim souhlasu pojistitele opravnéna zvolit vhodného dodavatele
sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu,
pfislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby ved! jménem oprav-
néné osoby potrebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného
vyfeSeni pripadu;

b porusi-li opravnéna osoba povinnost ziskat souhlas pojistitele k pove-
feni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné pinéni priméreng
snizit. Pojistitel nesnizi pojistné pinéni v pfipadé, Ze opravnéna osoba
doloZzi, Zze k povéreni pravniho zastupce doslo v situaci nutnosti bezpro-
stfedniho odvraceni vzniku skody;

c pojistitel je opravnén prfimérené snizit pojistné plnéni i v pfipade, ze
opravnéna osoba pozdnim nebo liknavym pristupem zpUsobila zvyseni
nakladd za Ukony, jejichz Uhrada ma byt soucasti pojistného pinént;

d opravnéna osoba zmocni svého pravniho zastupce, tj. dodavatele sluzby
prévni ochrany, aby priibézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pripa-
du. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je opravnéna oso-
ba, resp. jeji pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li opravnéna osoba tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.

3.6. Pozastaveni pojistného plnéni z pravni ochrany v rdmci pravni asistence
a shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pfipadu nejsou do-

state¢né, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit
opravnéné osobe, Ze na zékladé provedené analyzy dalsi pojistné piné-
ni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti
a vysvétlit je;

b v pfipade, Ze se opravnéna osoba — poté, co pojistné plnéni bylo poza-
staveno — rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v po-
kraCujicim sporu se ji podaii dosahnout kvalitativné nebo kvantitativne
priznivéjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu pfipadu ke dni, kdy
pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a dolo-
zi-li opréavnéna osoba tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady
opravnénou osobou Ucelné vynaloZzené na pokracovani pripadu po po-
zastaveni plnéni, a to az do vySe limitd pojistného plnéni stanovenych
pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné
plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

3.7. Povinnost soucinnosti opravnéné osoby s pojistitelem z pravni ochrany
v rdmci pravni asistence
a opravnéna osoba je povinna ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasneni

skutkového stavu véci. Opravnéna osoba je povinna vyloucit vée, co by
mohlo zplsobit zvySeni nakladl v rdmci pojistného pinéni. Pri vyrovnani
nebo dohodé o feseni pripadu nesmi byt otazka néaklad( usporadana
nevyhodnéji, nez jak to odpovida pomeéru Uspéchu a nedspéchu zu-
Gastnénych stran ve véci. Opravnéna osoba se proto zavazuje, ze bez
predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie Zadnou dohodu o vyrovnani.
Porusi-li opravnéna osoba tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfimereng snizit.

Opravnéna osoba je povinna o tomto svém zavazku i o svych ostatnich
povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho
zastupce;

b opravnéna osoba je povinna poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimo-
soudnim i soudnim vymahani nékladd vynaloZenych v ramci pojistného
plnéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody od protistrany;
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3.8.

c opravnéna osoba je povinna vyckat se soudnim uplatiiovanim svych
narokU, dokud rozhodnuti v pripadném jiném fizeni, které mdze mit vy-
znam pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné
v souladu s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd
a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich narokd vy-

Ckat. Toto v8ak neplati, pokud by opravnéné osobé v ddsledku prodleni

pfimo hrozil vznik kody. Moznost kone¢ného uplatnéni narokd oprav-
néné osoby v plném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li opravnéna
osoba tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni prfimérene
snizit.
Uhrada finanénich nakladd v ramci pojistného pinéni z pravni ochrany
Vv rdmci pravni asistence
Pojistné plnéni zahrnuje Uhradu finan¢nich nakladd, jez je nutné vynalozit
dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych zajma
opravnéné osoby, a to:
a naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfiméerené vylohy prav-

niho zéstupce, tlumocnika, prekladatele, znalce, néklady na provedeni

jednoho vykonu rozhodnuti na zékladé exekuc¢niho titulu souvisejiciho
s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

b naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném pojistnou smlou-
vou;

¢ naklady na cestu a ubytovani opravnéné osoby k soudnimu Fizeni, po-
kud je jeho pritomnost nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojist-
nou smlouvou;

d naklady na cestu a ubytovani sveédka k soudnimu Fizeni, pokud je jeho
pritomnost nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je opravnéna osoba po-
vinna uhradit na zakladé soudniho rozhodnuti, byla-li na zakladé pisemné-
ho souhlasu pajistitele navrhovatelem soudniho fizeni, v rozsahu stanove-
ném pojistnou smlouvou.

CEUCREEE pingni pojistitele z osobni asistence

1

Péce o pojisténou stavbu

Jsou-li spinény podminky ¢l. FO7 bodu 3 této specifické ¢asti PP, zajisti pojis-

titel tyto sluzby:

a Zahradnické prace
Zorganizuje a uhradi praci dodavatele sluzeb, ktery na pozemku pfisluseji-
cimu k bytu asistované doméacnosti provede nésledujici Ukony, a to az do
limitu uvedeného v pojistné smlouve:

zalévani zahrady;

sekani travy;

profezavani vétvi/stromk;

sklizeni ovoce a zeleniny v jejich sezong;
béznou péci o rostliny a zahony.

Cerpani této sluzby je omezeno maximainim rozsahem 8 hodin prace doda-
vatele sluzeb pro jednu pojistnou udalost, pfic¢emz opravnéna osoba miize
sluzbu Cerpat 2x v pribéhu 12 po sobé jdoucich mésicl od podatku pojis-
téni nebo od vyro¢niho dne.
b Sekani dfeva v podzimnim obdobi

Zorganizuje a uhradi préci dodavatele sluzeb, ktery opravnéné osobé pri-
pravi zasobu dfeva na zimni obdobi, nejen v pfipade, Ze je pojistena do-
macnost vytapéna vyhradné dfevem, a to az do limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Posekani dieva na otop a jeho uloZeni na uréeném misté pojisténi
je mozZné v pripadech, kdy:

drevo je jiz dovezené na misto pojistént;
je nutné zpracovat pokaceny strom / pokdcené stromy u bytu asistované
domacnosti v majetku pojisténého.

¢ UKlid snéhu v zimnim obdobf

zorganizuje a uhradi naklady spojené se zajisténim dodavatele sluzeb,
ktery zajisti Uklid snéhu z uvedenych mist, vztahuijicich se k bytu asistova-
né domacnosti, a to az do limitu uvedeného v pojistné smlouve;

z pfijezdové cesty vedouci od verejné pristupné silnice k pojisténé stavbg;
z pristupové cesty vedouci od verejné pristupné silnice nebo hranice po-
zemku k hlavnim vchodovym dvefim do bytu asistované domacnosti;

z vefejné pristupného, bezprostredné priléhajiciho chodniku k bytu asis-
tované domacnosti;

ze stfechy stavby, ve které se nachazi byt asistované domacnosti.

Cerpani této sluzby je omezeno maximalnim rozsahem 3 pracovnich dn(i
po 2 hodinéch prace dodavatele sluzeb denné. Sluzbu je mozné Cerpat
maximalné 1x v priibéhu 12 po sobé jdoucich mésicli od pocatku pojisténi
nebo od vyro¢niho dne.
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2 Péce o byt asistované domacnosti a osoby zde zijici

Jsou-li spinény podminky ¢l. FO7 bodu 3 této specifické ¢asti PP, zajisti pojis-

titel tyto sluzby:

a Dopravu z/do nemocnice
Zorganizuje a uhradi transport opravnéné osoby vozidlem taxi, sanitnim
vozem, pfipadné sanitnim vozem s doprovodem, dle zdravotniho stavu
opravnéné osoby a dle rozhodnuti a doporuceni Iékare poskytovatele asis-
tencénich sluzeb, pfipadné dle rozhodnuti a doporuceni lékare poskytovatele
asistenc-nich sluzeb po konzultaci s oSetfujicim Iékafem opravnéné osoby,
do nejblizsiho zdravotnického zafizeni, a to az do limitu uvedeného v pojist-
né smiouvé. Cerpani této sluzby je omezeno na 2x v priibéhu 12 po sobé
jdoucich mésicli od pocatku pojisténi nebo od vyro¢niho dne.

b Dovoz zdravotnickych pomtcek po hospitalizaci ¢i pfi imobilité opravnéné

osoby.
Zorganizuje a uhradi néklady za dovoz zdravotnickych pomtcek spojenych
s aktudlnim zdravotnim stavem opravnéné osoby po hospitalizaci nebo pri
jeji imobilité, které ji pfedepsal jeji oSetfuijici Iékar i které ona sama pozaduje
a jejich uziti bylo schvaleno lékafrem poskytovatele asistencnich sluzeb nebo
oSetfujicim lékafem opravnéné osoby, a to az do limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Samotné pomlicky nejsou predmétem pojistného pinéni a jsou
poskytovany formou zorganizovani sluzby. Cerpani této sluzby je omezeno
na 2x v prabéhu 12 po sobé jdoucich mésicli od pocatku pojisténi nebo od
vyro¢niho dne.

c Zajisténi nékupu
Zorganizuje a uhradi naklady spojené se zajisténim nakupu potravin a véci
osobni potfeby opravnéné osoby, dle opravnénouosobou doloZzeného se-
znamu, a jeho dovozem opréavnéné osobé, a to az do limitu uvedeného
Vv pojistné smlouve. Samotny nakup potravin a veéci osobni potfeby oprav-
néné osoby neni pfedmétem pojistného plnéni a je poskytovan formou zor-
ganizovani sluzby. Cerpani této sluzby je omezeno na 2x tydné po dobu
dvou tydnU pfi trvani jedné pojistné udalosti. Celkové méa opravnéna osoba
moznost tuto sluzbu Gerpat 2x v priibéhu 12 po sobé jdoucich mésict od
pocatku pojisténi nebo od vyro¢niho dne.

d Zorganizuje a az do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé uhradi nakla-
dy spojené se zajisténim Uklidu bytu asistované domacnosti, pricemz ¢in-
nosti, jejichz zorganizovani, pfipadné uhrada, jsou prfedmétem pojistného
pInéni, zahrnuiji:

— myti nebo luxovani podlahovych ploch vnitfni ¢asti bytu asistované do-
macnosti;

— stirani prachu z inventare vnitfniho vybaveni bytu asistované domacnosti;
— myti koupelny a WGC;
- vynaseni odpadu;
— myti nadobi.
V piipadé, ze v byté asistované domdcnosti nebudou k dispozici po-
tfebné Gistici a jiné prostfedky a pomtcky potfebné k tklidu a uklidova
sluZzba je po domluvé s opravnénou osobou a/Ci poskytovatelem asi-
stencnich sluzeb zakoupi z viastnich prostfedkd, budou Uklidové sluz-
bé& opravnénou osobou tyto naklady proplaceny, a to pouze na zakladé
predlozenych dokladll o jejich koupi. Cerpani této sluzby je omezeno
maximalnim rozsahem 1x tydné po dobu dvou tydn( pfi trvani jedné po-
jistné udalosti. Celkoveé ma opravnéna osoba moznost tuto sluzbu Eerpat
2x v pribéhu 12 po sobé jdoucich mésicl od pocatku pojisténi nebo od
vyro¢niho dne.

e Zpracovani projektu Upravy stavby
V pripadé predpokladané pracovni neschopnosti opravnéné osoby, trvajici
déle nez 10 tydnd, zorganizuje a do limitu uvedeného v pojistné smlouve
uhradi vypracovani projektu na Upravu:

— domu pojisténé opravnéné osoby;

— bytu pojisténé doméacnosti;

— pracovisté pojisténé opravneéné osoby;

— osobniho automobilu souvisejici se zménénym zdravotnim stavem oprav-
néné osoby, a to az do limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Samotna
realizace projektu je poskytovana formou organizace sluzby, pficemz
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.
Cerpani této sluzby je mozné 1x za dobu trvani pojistént.

b porucha, kterd na doméacim spotrebici vznikla, neni krytéa zérukou, kterou
poskytuje vyrobce nebo prodejce spotrebice;

¢ doméaci spotrebic neni starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni spotrebice
jako nové véci;

3. Pajistitel uhradi za pojisténého, popt. opravnénou osobu, naklady spojené
s praci smluvniho dodavatele a drobny material v¢. celych nahradnich dild,
dale néklady spojené s odstranénim pricin poruchy domaciho spotrebice.
Naklady spojené s pfijezdem a odjezdem smluvniho dodavatele jsou hraze-
ny asistencni centrdlou v plné vysi.

4.V pripadé, Ze dodavatel, ktery byl vyslan asisten¢ni centralou, potvrdi, Ze
domaci spotfebi¢ je nasledkem poruchy neopravitelny, popf. neni ekono-
mické provadét opravu (pokud néklady na moznou opravu elektrického
spotrebice jsou vyssi nez jeho Casova cena), uhradi asistencni centrala po-
jisténému popf. opravnéné osobé pojistné pinéni ve vysi Casové hodnoty
domaciho spotrebice.

5. Casovou cenou doméciho spotiebide se pro Udely tohoto pojisténi rozumi
hodnota, ktera se vypocte jako rozdil mezi pofizovaci cenou nového spo-
trebice v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény prokéze dokladem o zapla-
ceni a Castkou odpovidajici stupni opotrebeni, ktera je stanovena jako 1 %
z ceny nového spotfebiCe za kazdy meésic jeho uzivani. Pofizovaci cenu
domaciho spotfebice je pojistény, popr. opravnéna osoba povinen proka-
zat dokladem o zakoupeni domaciho spotiebice popf. potvrzenim vyrobce
doméaciho spotiebice (Ci prodejce, u kterého byl spotiebic plvodné zakou-
pen) o tom, Ze dany model spotfebice byl v dobé, kterou pojistény popr.
opravnéna osoba deklaruje jako dobu zakoupeni, v prodeji a jaka byla jeho
doporucena distribu¢ni cena.

6. Maximalni souhrnna vyse pojistného plnéni pro ods. 3 a ods. 4 tohoto &lan-
ku je 6 000 K& na jednu pojistnou udalost.

B) Asistence pro zahradni techniku a elektrické dilenské vybaveni

1. V pfipadé poruchy zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybave-
ni si pojistény svépomoci zajisti opravu tohoto spotiebice v autorizovaném
servisu a nasledné maze narokovat vydané naklady u asistenéni centraly.

2. Narok na poskytnuti sluzeb vznika za soucasného splnéni nasledujicich
podminek:

a porucha, ktera na spotrebici zahradni techniky nebo elektrického dilenskeé-
ho vybaveni vznikla, brani v jeho vyuzivani k ucelu, ke kterému byl vyroben;

b porucha, ktera na spotfebi¢i zahradni techniky nebo elektrického dilen-
ského vybaveni vznikla, neni kryta zarukou, kterou poskytuje vyrobce
nebo prodejce spotiebice;

¢ spotiebi¢ zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni neni
starsi 7 let, pocitano od data zakoupeni spotrebice jako nové véci.

3. Pojistitel v pripadé pojistné udalosti zpétné uhradi pojisténému naklady spo-
jené s praci autorizovaného servisniho stfediska a drobny material v&. ce-
lych nahradnich dild, a déle néaklady spojené s odstranénim pricin poruchy
spotrebice zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni.

4.V pripadé, Ze autorizované servisni stfedisko potvrdi, Ze spotfebi¢ zahrad-
ni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni je nasledkem poruchy
neopravitelny, popf. neni ekonomické provadét jeho opravu (pokud na-
klady na moznou opravu takového spotfebice jsou vyssi nez jeho Casova
cena), uhradi asisten¢ni centréla pojisténému pojistné plnéni ve vysi ¢a-
sové hodnoty spotrebice zahradni techniky nebo elektrického dilenského
vybaveni.

5. Casovou cenou spotebide zahradni techniky nebo elektrického dilenského
vybaveni se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi hodnota, ktera se vypocte
jako rozdil mezi pofizovaci cenou takoveého nového spotrebice v dobé jeho
zakoupeni, kterou pojistény prokaze dokladem o zaplaceni a ¢astkou od-
povidajici stupni opotfebeni, ktera je stanovena jako 1 % z ceny takového
noveého spotfebiCe za kazdy mésic jeho uzivani. Pofizovaci cenu spotfebice
zahradni techniky nebo elektrického dilenského vybaveni je pojistény povi-
nen prokazat dokladem o zakoupeni tohoto spotfebie popf. potvrzenim
vyrobce takového spotfebice (Ci prodejce, u kterého byl takovy spotrebic
plvodné zakoupen) o tom, Ze dany model spotiebice byl v dobé, kterou po-
jistény deklaruje jako dobu zakoupeni, v prodeji a jaka byla jeho doporuc¢ena
distribu¢ni cena.

C) Asistence pro elektrické ru¢ni naradi (véetné aku naradi)
1. V pfipadé poruchy spotfebice elektrického ruéniho naradi si pojistény zajisti
svépomoci opravu takového spotfebice v autorizovaném servisu a nasledné

mUze narokovat vydané naklady u asistencni centrély.

CELEIREPE pingni pojistitele z asistence pro elektrospotiebice

1 Rozsah pInéni
A) Asistence pro domaci spotrebice

1.V pfipadé poruchy domaciho spotfebiCe zajisti pojistitel dodavatele pro
opravu domaciho spotrebice.
2. Narok na poskytnuti sluzeb vznikd za soucasného splinéni nasledujicich
podminek:
a porucha, kterd na domacim spotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani
k Ucelu, ke kterému byl vyroben;
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2. Narok na poskytnuti sluzeb vznika za sou¢asného spinéni nasleduijicich
podminek:
a porucha, ktera na spotfebidi elektrického ruéniho naradi vznikla, brani
v jeho vyuzivani k Ucelu, ke kterému byl vyroben;
b porucha, které na spotrebici elektrického ruéniho naradi vznikla, neni kry-
ta zarukou, kterou poskytuje vyrobce nebo prodejce spotfebice;
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¢ spotiebic elektrického ru¢niho naradi neni starsi 5 let, pocitano od data
zakoupeni spotfebiCe jako noveé véci.

3. Pojistitel v pripadé pojistné udalosti zpétné uhradi pojisténému naklady
spojené s praci autorizovaného servisniho strediska a drobny material v&.
celych nahradnich dild, a déle naklady spojené s odstranénim pficin poru-
chy spotrebice elektrického ru¢niho naradi.

4.V pfipadé, Ze autorizované servisni stfedisko potvrdi, ze spotfebic elektric-
kého ruéniho naradi je nasledkem poruchy neopravitelny, popf. neni ekono-
mické provadét jeho opravu (pokud néklady na moznou opravu spotrebice
elektrického ruéniho naradi jsou vysSi nez jeho ¢asova cena), uhradi asis-
tenéni centrala pojisténému pojistné pinéni ve vysi Casové hodnoty takoveé-
ho spotiebice.

5. Casovou cenou spotiebice elektrického ruéniho naradi se pro tdely tohoto
pojisténi rozumi hodnota, ktera se vypocte jako rozdil mezi pofizovaci cenou
takového nového spotrebice v dobé jeho zakoupeni, kterou pojistény pro-
kaze dokladem o zaplaceni a ¢astkou odpovidajici stupni opotfebent, ktera
je stanovena jako 1 % z ceny takového nového spotfebice za kazdy mé-
sic jeho uzivani. Potizovaci cenu spotiebice elektrického ruéniho naradi je
pojistény povinen prokézat dokladem o zakoupeni tohoto spotrebice poptr.
potvrzenim vyrobce takového spotfebice (Ci prodejce, u kterého byl takovy
spotfebi¢ plvodné zakoupen) o tom, Ze dany model spotfebice byl v dobg,
kterou pojistény deklaruje jako dobu zakoupeni, v prodeji a jaka byla jeho
doporucena distribu¢ni cena.

2 Vyse plnéni

1

Clanek F13

1. Maximalni souhrnna vyse pojistného plnéni pro rozsah plnéni v bodech A, B,
a G, je 6 000 K& na jednu pojistnou udalost.

2. Maximalni pocet udalosti pro vSechna rizika v bodech A, B, a C za pojistny
rok jsou 2.

PInéni pojistitele z IT Asistence

PInéni pro pfipad vyuziti vzdalené asistence

a V pripadé potfeby vzdalené asistence zajisti pojistitel spojeni smluvniho do-
davatele s opravnénou osobou.

b Sluzba vzdalené asistence je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 20:00.

¢ Smiuvni dodavatel telefonicky kontaktuje opravnénou osobu nejpozdéji do
30 minut od prijeti poZzadavku ze strany opravnéné osoby. V pripade, Ze
bude opravnéna osoba pozadovat zpétny kontakt pozdéji nez do 30 minut,
dodavatel se v tento ¢as s opravnénou osobou spoji, pokud tento ¢as bude
ve vySe uvedenou pracovni dobu. V piipadé poZzadavku na vzdalenou asis-
tenci mimo vySe uvedenou pracovni dobu bude smluvni dodavatel kontak-
tovat opravnénou osobu v nejbliz&i mozny pracovni den mezi 8:00 a 20:00.

d Vzdalena asistence pro osobni poc&itace je poskytovana v tomto rozsahu:
— podpora pfi pouzivani a instalaci nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace,

prenosné pocitace, periferni zafizent;

— podpora pfi nastaveni pocitate a pouzivani, instalaci a odinstalovani

bézné dostupného a vyrobcem podporovaného softwaru a operaénich
systémd;

— poradenstvi ohledné poZadavk( na hardware a software pro bé&zné do-
stupné aplikace;

— aktualizace verzi pro bézny a vyrobcem podporovany software, pokud
ma uZivatel k dispozici pfislusnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

— podpora a rady pfi pouzivani elektronické posty, pouzivani vyhledavac
na internetu, nakupovani po internetu a informace o bezpecnych plat-
béach na internetu;

— podporovanymi operacnimi systémy jsou bézné dostupné a vyrobcem
podporované operaéni systémy MS Windows a Apple;

— podporovanymi prohlizeci jsou bé&zné dostupné a vyrobcem podporova-
né prohlizece;

— podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi jsou bézné do-
stupné a vyrobcem podporované verze softwaru a aplikaci.

e Vzddlena asistence pro osobni pocitace je poskytovana v pfipade, ze
opravnéna osoba disponuje funkénim pripojenim k internetu.

g Limity pojistného plnéni pro sluzbu vzdalené asistence jsou:

— 60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udalosti;

- pocet pocitact a technologickych zafizeni, pro které se sluzba poskytuie,
neni limitovan;

— maximalni pocet vyuZiti je 10x za pojistny rok.

PInéni pro pfipad vyuziti telefonické asistence pro technologicka zatizeni:

a Podpora pfi pouzivani, nastaveni a instalaci nasledujicich zafizent: televizor,
prehrava¢ blu-ray/dvd, set-top box, digitélni fotoaparat, digitalni kamera,
digitalni fotoramecek, mobilni telefony, tablety.

b Aby bylo moZné tuto sluzbu poskytnout, je nezbytnou podminkou, aby ma-
nual k pouZziti zafizeni, k némuz opravnéna osoba zada o asistenci, byl k dis-
pozici na internetu v ¢eském, nebo anglickém jazyce.

¢ Limity pojistného pInéni pro sluzbu telefonické asistence pro technologicka
zafizeni jsou:
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— 60 minut konzultace s odbornikem k jedné pojistné udalosti;
— pocet konzultaci za pojistné obdobi neni limitovan.

3 PInéni v pfipadé potreby obnovy dat:

a V pripadé potieby obnovy dat zajisti pojistitel spojeni smluvniho dodavatele
S Opravnénou osobou.

b Smiuvni dodavatel poskytne sluzbu obnoveni dat pro poskozené datové
nosice ve vlastnictvi uZivatele, u nichZz poskozeni znemozni pristup k infor-
macim uloZzenym na poskozeném nosici. Jedna se o tyto typy datovych
nosicu:

— pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire,

Microdrive, PCMCIA, SSD);

— vyjimatelna USB zafizent;
pameétoveé karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);
fotografické karty (SD, MMC);

— CD, DVD, Blu-ray;

Dale soubory uloZzené na téchto nosicich zejména:

— textové, datové a podobné typy souborl;

— zvukové, obrazové a jiné multimedialni soubory;

— komprimované soubory (zip, arj, rar);

— soubory posty.

¢ Podporovanymi operacnimi systémy jsou vSechny bézné dostupné a vyrob-
cem podporované operaéni systémy MS Windows a Apple.

d Opravnéna osoba poskytne pisemné svoleni k pfistupu k obsahu nosice.

e Asistencni centrala a smiluvni dodavatel neruci za vysledek ani nebude po-
skytnuto zadné odskodnéni nebo kompenzace, pokud se obnoveni dat na
nosici ¢aste¢né nebo vibec nezdaii nebo bude zplsobeno poskozeni da-
tového nosice.

f Pojistény bere na védomi, Ze obnoveni dat mudze zpUsobit vétsi poskozeni

nosice nebo zafizeni i jeho Uplné zni¢eni nebo definitivni ztratu obsazenych

dat.

g Smluvni dodavatel a opravnéna osoba budou povazovat veskeré informace,
data, metody a dokumentaci, s nimiZ by se mohli v disledku vyuZiti sluzby
seznamit, za strikiné davérmé.

h Opravnéna osoba po domluvé se smluvnim dodavatelem vypini objednav-
kovy formulaf na webovych strankach dodavatele, kde uvede:

— osobni Udaje;

— typ datového nosice;

— popis zavady;

— metodu doruceni datového nosice dodavateli, pficemz opravnéna osoba
muze zvolit mezi osobnim dorucenim, zaslanim postou, nebo vyzvednu-
tim zdarma ze strany smiuvniho dodavatele.

i Smluvni dodavatel prevezme od opravnéné osoby poskozeny nosi¢ véetné
hesel pro pfistup do systému, k adresafim a programim potfebnym pro
spusténi soubord, které je potfeba obnovit.

j Smluvni dodavatel je vynat z veskeré odpovédnosti za ztratu nebo Skody,

které mdze nosi¢ utrpét béhem zasilani nebo dopravy do nebo z jakéhokoliv
mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici disledek.

k V okamziku, kdy smluvni dodavatel prfevezme poskozeny nosi¢, pristoupi
k jeho okamzité analyze a diagnostikovani s cilem zahdjit proces obnoveni
obsazenych dat.

I Po skon&eni procesu obnoveni dat z poskozeného nosice zasle smluvni
dodavatel data klientovi na novém nosici.

m Za Ucelem pokryti mozné ztraty béhem zasilani predavaciho nosice bude
nahrana a uloZena na bezpe¢ném misté kopie obnovenych informaci. Po
uplynuti patnacti dni od data zaslani nového nosiCe uZzivateli bude tato bez-
pecnostni kopie definitivné znicena.

n Limit na jednu pojistnou udélost je 20 000 K& na jednu pojistnou udalost
vztahujici se na praci, dopravu zafizeni do a z laboratore formou zasilkové
sluzby, nahradni nosi¢ ve formeé DVD (max. 5 ks), ¢i prenositelny disk (1 ks)
do vySe 1 500 K¢, maximalni po&et udalosti v jednom pojistném roce je 2.

PInéni v pfipadé potreby vyuziti kyber asistence:

a V pripadech pozadavku klienta na kontrolu stavajiciho zabezpeceni PC bu-
dou poskytnuty nasleduijici sluzby:

— Kontrola novych a stavajicich zafizeni online (pokud to zafizeni umozriuji):
e kontrola zabezpeceni uzivatelského Uctu na stolnim nebo prenosném
pocitadi
e kontrola zabezpeceni domaci Wi-Fi sité
e kontrola instalovaného bezpecnostniho software na stolnim nebo pre-
nosném pocitaci
— Bezpecnostni politika
e vygenerovani seznamu bezpecnych hesel
e seznameni s moznosti 2stupnové ochrany prihlasovani ve sluzbach
jako Gmail nebo Facebook

instruktaz k pouzivani ukladani hesel a superhesel

instruktaz k pouzivani e-mailu a rozliseni spamu

instruktaz k rozpoznani zavadného obsahu na webovych strankach

nstruktaz k rozpoznani zavadnych aplikaci v Google Play Store

7.00.002 01.2020 vO1
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b V pripadech napadeni klientova PC, zneuziti dat z klientova PC ¢i online
Uctl nebo zneuZiti samotnych online G¢td budou poskytnuty nasleduijici
sluzby:

— kontrola prenosného nebo stolniho pocitace, odvirovani pocitace, od-
stranéni spyware a malware

CEUEEEE postup pii vyuzivani asistenénich sluzeb

Nastane-li pojistna uddlost, opravnénd osoba je povinna se neprodlené telefonicky
spojit se smluvnim partnerem pojistitele zajistujicim poskytovani asistencnich slu-
obnoveni smazanych soubord ze stolniho nebo prenosného poditace,  Zeb, ktery je uveden v pojistné smlouvé, oznamit tuto skutecnost a sdélit nasledujici
je-lito mozné informace:
vyhledani serverd, kde jsou ukradené soubory pouZzity — jméno a prijmeni opravnéné osoby;
aktivni blokovani zneuzitych dat na serverech, pokud to bude ucelné - d&islo pojistné smiouvy;
a proveditelné — datum narozeni nebo rodné &islo opravnéné osoby;

- blokace zneuZitych Gctd, pokud to bude Ucelné a proveditelné — adresu bytu asistované domacnosti, ke které se vaze pojistna udalost;

— obnova hesel — kontaktni telefonni Cislo opravnéné osoby, resp. jiné osoby povérené opravne-
c Limity pojistného plnéni pro sluzbu kyber asistence: nou osobou;

— 120 minut konzultace s odbornikem k jednomu pozadavku; — strucny popis pojistné udalosti nebo nastalého problému;

— maximalni pocet konzultaci za pojistné obdobi je 3; — dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti
souviseji.

PInéni v pfipadé potreby vyuziti pravni asistence pro pfipad internetovych rizik

a poskozeni povesti na internetu a sociélnich sitich:

a V pfipadé pojistné udalosti pojistitel zajisti a uhradi sluzby pravni asistence
spojené s prosazovanim opravnénych pravnich zajmd pojisténéno, které se
tykaji internetovych rizik a mj. poskozeni povesti na internetu a socidlnich
sitich maximalné do vyse finanéniho limitu 50 000 K&.

b Pojisténi se vztahuje na pfipady potfeby ochrany a prosazovani oprav-
nénych pravnich zaml pojisténého vzniklych v souvislosti s poskozenim
poveésti pojisténého prostiednictvim internetu nebo socidlnich siti. Tim se
vyhradné rozumi:

— Pomluva, tj. jednani, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je
zpUsobily znaénou mérou ohrozit jeho vaznost u spoluobcéand, zejména
narusit jeho rodinné vztahy nebo zpUsobit mu jinou véznou Ujimu.

- Urdzka, tj. uréZlivé vyjadreni o pojisténém, pouziti hanlivého nebo vulgar-
niho vyrazu o pojisténém, pripadné jiné verbalni &i neverbalni vyjadreni
vCetné obrazového vyjadreni tykajici se pojisténého, které znevazuje Ci
snizuje dUstojnost, dobrou povést &i jiné chranéné zjmy pojisténého.

— Nezakonné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté, tj. vyzrazeni infor-
maci tykajicich se narodnostniho, rasového nebo etnického plvodu,
politickych postojli, ndbozenstvi, zdravotniho stavu ¢i sexudiniho Zivota

1

Technicka asistence a asistence k domacim spotiebiéim

a dojde-li k pojistné udalosti zplsobené zablokovanim dvefi, pak v souvislosti
s poskytnutim této sluzby a v zéjmu ochrany bytu asistované domacnosti je
osoba, ktera poZaduje poskytnuti tohoto pinéni, povinna poskytnout pojis-
titeli soucinnost pri ovéreni totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni
vniknuti do bytu asistované domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout
tuto sluzbu, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke
vstupu do bytu asistované doméacnosti;

b pracovnik pojistitele bez zbyte¢ného prodleni vyhleda vhodného dodava-
tele sluzeb a vySle ho do mista zasahu. Telefonicky se spoji s opravnenou
osobou a informuje ji o predpokladaném ¢asu piijezdu dodavatele sluzeb
a preda ji identifikacni Udaje dodavatele sluzeb (nazev firmy apod.);

¢ dodavatel sluzeb po pfijezdu na misto zasahu zhodnoti situaci a urci, jaké
nutné ukony pro odstranéni pficiny havarie nebo odblokovani dvefi bude
potreba ucinit. Soucasné sdéli opravnéné osobé i pojistiteli predpokladanou
cenu za praci a pouzity material.

— pokud opravnéna osoba vyslovi souhlas s rozsahem opravy, tj. cenou za
praci a material, uzavira tim ustni smlouvu o dilo a jen tehdy je dodavatel
sluzby opravnén asistencni zasah provést. V opacném pripadé neni do-
davatel sluzeb opravnén zasahnout a dilo vyhotovit

apod. — v pfipadg, Ze cena nutnych Ukont pro odstranéni priciny havarie, odbloko-
vani dvefi nebo opravu domaciho spotfebice nepresahne limit na pojistné
Glanek F14 plnéni asistence sjednané v pojistné smlouvé pojisténého, provede doda-

PInéni pojistitele z cykloasistence

PInéni pro pfipad dopravy do a ze zdravotnického zafizeni

a Pokud se pojistény v pfipadé pojistné udalosti (ze zdravotnich ddvodd) neni
schopen dopravit do zdravotnického zafizeni, mize o zajisténi této dopravy
pozadat asistencni centralu, ktera tuto sluzbu zajisti prostfednictvim vhod-
ného dodavatele.

b O poskytnuti sluzby podle bodu a mdze pojistény pozadat v piipads, Ze jde
0 navstévu zdravotnického zafizeni nebo odvoz ze zdravotnického zafizeni
v souvislosti s pojistnou udélosti. Asistenéni centrdla poskytnuti sluzby zajisti

vatel sluzeb tyto Ukony, aniz by po paojisténém pozadoval financni Uhradu

— pokud po zhodnoceni havarijni situace zasahujicim dodavatelem sluzeb
vyplyne, Ze cena materidlu nebo nutnych Ukon( pro odstranéni priciny
havarie, odblokovani dvefi nebo opravu domaciho spotfebice presahne
limit na pojistné pInéni sjednany v pojistné smlouvé, upozorni na to pra-
covnika pojistitele i opravnénou osobu, kterd bude povinna uhradit rozdil
mezi cenou a limitem pojistného pinént;

d po ukonc&eni zasahu pracovnik pojistitele telefonicky ovéri u opravnéné oso-
by jeho fadné provedeni.

a uhradi néklady na tuto sluzbu maximalné do limitu uvedeného v Tabulce &. 2 Asistence ke spotfebi¢tim zahradni techniky, dilenského vybaveni a elektrické-
4 této specifické casti PP. ho ru¢niho naradi
PInéni pro pfipad odvozu pojisténé véci do nejblizsiho servisu a Pojistény si zajisti opravu takového spotrebice svépomoci v autorizovaném
a V pripadé, ze se pojisténa véc stane nepouzitelna z ddvodu nehody, zajisti servisu a nasledné mlize narokovat vydané naklady u asistencni centraly.
pojistitel prostfednictvim asistencni centraly: b Pojistény doloZi asistenéni centrale doklady, prokazujici jeho narok na po-
— odvoz pojisténé véci z mista pojistné udalosti nebo nejblizsi vhodné jistné pInéni, zejména formular oznameni pojistné udalosti, kopii ndkupniho
silniéni komunikace, véetné nevyhnutelné manipulace s pojisténou véci dokladu k pofizeni spotfebice a originalni doklady o zaplaceni opravy z au-
pfi jejim naloZeni a vyloZeni, a také prepravu pojisténého s pojisténou torizovaného servisniho stiediska. Asistenéni centrala si mize vyzadat dalsi
véci do servisu nebo jiného vhodného zafizeni v max. vzdalenosti 50 doklady, prokazujici nebo upresnujici vznik a rozsah pojistné udalosti.
km od mista pojistné udélosti. O vybéru servisu rozhoduje asistencni ¢ Na Setfeni pojistné udalosti se uplatni podminky, uvedené v CLANKU AQ7
centrala. Setteni pojistné udalosti a pojistné plnéni.
— uschovani pojisténé véci do doby prevzeti tohoto vybaveni servisem 3 Osobni asistence

v pfipadeé, Ze je cilovy servis nebo dilna v dobé odvozu zavreny, nejdéle
v8ak po dobu 5 dnl, nedohodne-li se pojistény s asistenéni centralou
na delsi dobé.

3 PInéni pro pfipad opravy pojisténé véci po nehodé

a Pokud nastane pojistna udalost z ddvodu nehody, asisten¢ni centréla pojis-
ténému zpétné uhradi opravu jeho pojisténé véci v servisu, a to az do vyse
limitu pojistného pInéni v Tabulce &. 4 této specifické Casti PP. Soucasti pl-
néni je Uhrada prace technika, nezbytné nahradni dily a jiny pouzity material,
véetné drobného.

b V pfipadé pojistné udalosti na pojisténé véci je pojistény povinen bez zby-
te¢ného odkladu, oznamit vznik udalosti asistencni centrale. Pojistény je
dale povinen predlozit asistenéni centréle fotodokumentaci poskozeni po-
jisténé véci s detailem poskozeni, doklad o nabyti véci a originalni faktury
a UcCty za opravu.

7.00.002 01.2020 vO1

a dojde-li k pojistné udélosti dle ¢l. FO7 bodu 3 této specifické casti PP, pak
v souvislosti s poskytnutim této sluzby je osoba, ktera poZzaduje poskyt-
nuti tohoto pInéni, povinna poskytnout pojistiteli soucinnost pri ovérent jeji
totoZnosti a doloZeni zdravotni dokumentace potfebné k posouzeni jejiho
zdravotniho stavu a tim i prava na Cerpani tohoto plnéni;

b pracovnik pojistitele bez zbyte¢ného prodieni vyhleda vhodného dodavatele
sluzeb a vysle ho do mista zdsahu — bytu asistované domacnosti. Telefo-
nicky se spoji s opravnénou osobou a informuje ji o prfedpokladaném case
pfijezdu dodavatele sluzeb a preda ji identifika¢ni Udaje dodavatele sluzeb
(nazev firmy apod.);

¢ dodavatel sluzeb po pfijezdu na misto zasahu zhodnoti situaci a urci, jaké
nutné Ukony jsou potieba ucinit pro splnéni naroku a pozadavku opravnéné
osoby. Sou¢asné sdéli opravnéné osobé i pojistiteli predpokladanou cenu
za praci a pfipadny pouzity material.

— pokud opravnéna osoba vyslovi souhlas s rozsahem sluzby, tj. cenou za
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4

praci a pfipadny materidl, uzavira tim Gstni smlouvu o dilo a jen tehdy je
dodavatel sluzby opravnén asistenéni zasah provést. V opacném pripadé
neni dodavatel sluzeb opréavnén zasahnout a dilo vyhotovit

- v pfipadé, Ze cena poZzadovanych ukonl nepresahne limit na pojistné
plnéni asistence sjednané v pojistné smlouveé pojisténého, provede doda-
vatel sluzeb tyto Ukony, aniz by po pojisténém pozadoval finanéni Uhradu

- pokud po zhodnoceni situace zasahujicim dodavatelem sluzeb vyplyne,
76 cena pozadovanych tkonl presahne limit na pojistné pinéni siednany
VvV pojistné smlouveé, upozorni na to pracovnika pojistitele i opravnénou
osobu, kterd bude povinna uhradit rozdil mezi cenou asistencnich slu-
zeb a limitem pojistného pInéni vyplacenym pojistitelem. Pfipadné se do-
hodne opravnéna osoba s dodavatelem sluzeb na provedeni pouze téch
ukond, které pokryje pojistny limit asistencnich sluzeb.

Cykloasistence

a Pokud dojde k pojistné udalosti dle ¢lanku FO7, bod 6 této specifické casti
PP, je opravnéna osoba povinna dolozit vSechny informace potrebné pro
rozhodnuti 0 naroku na poskytnuti asistenénich sluzeb. V pfipadé vzniku
naroku na zpétné proplaceni, bude poskytnuto pojistné plnéni v rozsahu
uvedeném v ¢lanku F14 této specifické ¢asti PP a to nejpozdgji do 15 dnd
od ukon&eni Setfeni pojistné udalosti. Pfi poskytovani asistencnich sluzeb
spojenych s pojistnou udalosti je pojistény povinen dodat Iékarské zpravy
a poskytnout asistenéni centrale souc¢innost pii ziskavani dokumentt po-
tfebnych ke zjistovani naroku pojisténého na poskytnuti asistenénich slu-
zeb. Soucasné je povinen poskytnout dalsi informace a dokumenty, o které
pracovnici asistenéni centrdly pozadaji, a které s pojistnou udalosti souvisi.
V pfipade, Ze neni mozné jednoznacné prokazat narok pojisténého na po-
skytovani asisten¢nich sluzeb, tyto sluzby mu poskytnuty nebudou.

b Na zékladé dohody mezi asistencni centralou a pojisténym, asistenéni cen-
tréla umozni pojisténému, aby si asistenéni sluzbu v ramci cykloasistence
zajistil sdm z jemu dostupnych zdrojd v daném ¢ase a misté a nasledné
vyUctovani za poskytnuté asistenéni sluzby zaslal spolu s dalsimi doklady,
které si smluvni partner pojistitele vyzada, na adresu asistencni centraly
k proplaceni. Takto vzniklé néklady budou proplaceny maximéainé do vyse
nakladd, které by pojistitel hradil, pokud by sluzby byly poskytnuty smiluvnim
dodavatelem asistencni centraly. Tento postup bude aplikovan v pfipadech,
které budou pro pojisteného z ¢asového nebo finanéniho hlediska vyhod-
néjsi. Bez predchoziho oznameni udalosti asistencni centrale nebudou na-
klady zpétné proplaceny.

OEGESE I palsi smiuvni ujednani

1

Paojistitel je opravnén pfiméerené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navyseni nakla-
dd spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim opravnéné osoby.
Pokud opravnéna osoba na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Uradu
obdrzela nahradu nékladd soudniho fizeni, je povinna vrétit tuto nahradu pojis-
titeli v rozsahu, v jakém se pojistitel na thradé nékladd soudniho fizeni v ramci
pojistného plnéni podilel.

V pfipadé, Ze opravnéna osoba obdrzela za vzniklé vylohy, které by byly
predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu od treti strany nebo
cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné
plnéni o ¢astku, kterou opravnéna osoba jako nahradu obdrzela.

Pravo na Cerpani pojistného pInéni z pojisténi osobni asistence v pfipadé zdra-
votni indispozice opravnéné osoby posoudi lékar poskytovatele asistencnich
sluzeb na zékladé dorucenych lékarskych zprdv, pripadné dalsi vyzadané lé-
karské dokumentace.

Pokud v pfipadé IT Asistence bude nutné pouZiti instalacniho média s original-
nim softwarem zafizeni a toto médium nebude mit opravnéna osoba k dispo-
zici, smluvni dodavatel vyhleda a stdhne software na internetu, pokud to bude
mozné a pokud bude mit opravnéna osoba prislusnou licenci.

U IT Asistence musi uzivatel pfed zahajenim vzdaleného Fizeni zafizeni pofidit
bezpecnostni kopie dat, softwaru a dalich soubord uloZzenych na discich své-
ho pocitace nebo jinych nosicich.

Sluzby poskytované v ramci cykloasistence nenahrazuji poskytnuti Iékarské
péce nebo lékarskou pohotovost ani jinou ¢innost slozek zachranného systému.
V pfipadé pfimého ohroZeni zdravi nebo Zivota je pojiStény povinen prednostné
kontaktovat prislusnou slozku zéachranného systému, napt. na lince 112.

Clanek F17 IhEc vyluky z pojisténi

1

Wluky pro technickou asistenci a asistenci pro elektrospotrebice

1.1. Z praci a Ukond provadénych v byté asistované domacnosti a na doma-
cich spotrebicich, jejichz Uhrada je predmétem pinéni pojistitele, jsou vy-
louceny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci poskytne pojistitel
pouze asistenci spocivajici v zorganizovani pfislusnych praci):
a bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;
b pripady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Urady;
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c opravy a Ukony doporucené paojistitelem po predchazejici intervenci nebo
opatren, jejichZ provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo, a proto
opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d ukony pozadované opravnénou osobou, spadajici do zakonnych po-
vinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se
nachazi byt asistované domacnosti;

e odstrafiovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim udrzby bytu asisto-
vané domacnosti;

f odstranovani nasledk $kod zplsobenych neodbornymi, neopravné-
nymi nebo nepovolenymi zésahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované
doméacnosti;

g odstranovani nasledkl $kod zplisobenych neodbornymi, neopravnény-
mi nebo nepovolenymi zasahy ze strany treti osoby.

1.2. Z plnéni u asistence ke spotiebi¢liim zahradni techniky, dilenského vy-

1.3.

baveni a elektrického ru¢niho naradi jsou vylouceny prace nasledujiciho

charakteru:

a bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;

b pripady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady;

c opravy a Ukony doporu¢ené pojistitelem po predchazejici intervenci
nebo opatfeni, jejichz provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo,
a proto opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné
povahy;

d odstrafovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim Gdrzby bytu asisto-
vané domacnosti;

e odstrafovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravné-
nymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované
domécnosti;

f odstranovani nasledkd skod zptisobenych neodbornymi, neopravnény-
mi nebo nepovolenymi zasahy ze strany treti osoby;

g spotrebice, pouzivané k samostatné vydelecné ¢innosti nebo k podnikani;

h spotrebice, vystavené nadmérnému pouzivani nebo spotrebice, pouzi-
té v rozporu s jejich Ucelem anebo v rozporu s pokyny vyrobce;

i veskeré prislusenstvi spotrebice (napr. akumulatory, hadice, kabely, na-
bijecky, apod.).

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na Cerpani pojistného pinéni v jakékoli

souvislosti se kodami na hmotnych movitych vécech, které tvoii vyba-

veni nebo zatizeni bytu asistované domacnosti, vyjma elektrospotiebicd
krytych asistenci pro elektrospotrebice.

Wyluky pro pravni asistenci

2.1.

2.2,

2.3.

Pojistiteli nevznika povinnost poskytnout pojistné plnéni v pripadé, kdy

opravnénou osobou nebyla doru¢ena pojistiteli dokumentace nezbytna

k prosazovani jejich opravnénych zamU, pozadovana a specifikovana

pojistitelem.

Pojisténi se dale nevztahuje na spory

a mezi pojistitelem a opravnénou osobou;

b mezi pojistnikem a opravnénou osobou;

c jejichz predmétem je narok, ktery byl na opravnénou osobu preveden
od treti osoby, a/nebo narok, ktery opravnéna osoba uplatiuje pro treti
osobu.

Pojisténi se nevztahuje na hajeni pravnich zajmd opravnéné osoby souvi-

sejicich:

a se spachanim umysiného trestného ¢inu opravnénou osobou, Umysl-
ného prestupku nebo Umysinéno zptisobeni kody;

b s nahradou $kody, vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo neplnénych
zavazk(d nebo dluht opravnéné osoby, véetné jejich prisludenstvi;

¢ s pokusem opravnéné osoby o sebevrazdu nebo jeji psychickou nemo-
ci ¢i poruchou;

d s pripady, kdy skutecnosti sméfujici k narugeni pravnich zajmu oprav-
néné osoby nebo kdy skutecnosti smérujici k zahajeni trestniho nebo
prestupkového fizeni's opravnénou osobou byly opravnéné osobé zna-
my jiz v dobé, kdy se stala U¢astnikem tohoto pojistént;

e s pfipady, kdy opravnéna osoba mohla vznik pojistné udalosti s ohle-
dem na veskeré okolnosti o¢ekavat nebo mohla jejimu vzniku zabranit
a neucinila tak;

f ve sporech mezi opravnénymi osobami;

g ve sporech mezi Cleny spolec¢né domacnosti nebo sporech mezi man-
zeli, registrovanymi partnery, nebo mezi druhem a druzkou;

h ve sporech, u nichZz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

i ve spravnim fizeni vyplyvajicim z porugeni pravnich predpist o Zivotnim
prostredi;

j Ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spolecenstvi viastnikd by-

tovych jednotek, ¢lenstvi v organech obchodnich spole¢nosti, nadaci,
spolkd, sdruzeni apod.);

k ve sporech souvisejicich s nahradou $kody vzniklé v dlisledku nesplné-
nych a/nebo neplnénych zévazk{ nebo diuhd opravnéné osoby, véetné
jejich prislusenstvi;
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| ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti opravnéné osoby;

m ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho viastnictvi;

n ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

o ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podild v obchod-
nich spole¢nostech;

p ve sporech a/nebo fizenich tykajicich se oblasti socidlniho zabezpeceni
a/nebo verejného zdravotniho pojistént;

q Ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, viastnika, najem-
ce nebo provozovatele motorového vozidla;

r ve sporech tykajicich se pravnich vztaht opravnéné osoby k doméc-
nosti, bytu nebo stavbeé (tato vyluka se nevztahuje na pojistna nebezpeci
specifikovana v ustanoveni ¢l. F10 bodu 3.1 této specifické ¢asti PP);

s ve sporech mezi spoluvlastniky pojisteéné stavby, mezi ¢leny, spolecniky
¢i akcionari pravnické osoby (druzstva nebo obchodni spole¢nosti);

t ve sporech mezi spolundjemci pojisténé stavby;

u ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZzenyrsky-
mi pracemi v byté, ktery je pojisténou stavbou nebo jeji soucasti.

2.4. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Uhradu pokut, penézitych trestd

pendle &i jinych smiuvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych
plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

2.5. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasleduijicich situacich:

a v disciplinarnim fizent;
b v celnim, dafiovém a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni prav-
nich predpisli o Zivotnim prostredi.

Wluky pro osobni asistenci
3.1. Z praci a tkonU provadénych na pozemku u stavby v majetku pojisténého

je mozné poskytnout pouze ty, které jsou vyslovné uvedeny v ¢l. F11, bod
1 této specifické ¢asti PP, tj. zahradnické prace, sekani dreva, uklid snehu.

3.2. Z péce o byt asistované domacnosti a osoby v ném Zijici, jejichz uhrada

je predmétem plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho cha-

rakteru:

— voskovani parketovych a jinych podlah;

¢isténi kobercU;

jakékoli opravy, udrzba &i preventivni opravy;

— montaze ¢i demontaze vnitfniho & venkovniho zafizeni bytu asistované
domacnosti;

— odstranovani nasledk( $kod vzniklych zanedbanim udrzby bytu asisto-
vané domacnosti;

— jakékoli opravy Ci Udrzba, které jsou predmétem bézné denni udrzby
domacnosti.

3.3. Z tohoto pojisténi nevznika pravo na Cerpani pojistného plnéni v jakékoli

souvislosti se $kodami na hmotnych movitych vécech, které tvori vybaveni
nebo zafizeni bytu asistované domacnosti.

3.4. Opravnéna osoba nema pravo na cerpani pojistneého plnéni formou uhra-

dy nékladl za sluzby a préce, které si sjednala bez predchoziho souhlasu
pojistitele.

Wluky pro IT Asistenci
4.1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v dUsledku:

a valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasil-
nych nepokojl, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socidlng, ideologicky nebo néboZensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace;

b zasahu statni moci nebo verejné spravy;

c pUsobeni jaderné energie;

d umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.
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4.2. Z pojisténi nevznika takeé pravo na pojistné pInéni za jakékoli jiné nez pri-
mé skody, zejména se nevztahuje na zadné nasledné &i souvisejici Skody
(napt. smluvni &i jiné pokuty, Uroky z prodlen a jiné obdobné sankce).

4.3. Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo pred tim, nez
pojisténi nabylo své platnosti a ucinnosti.

4.4. Pojisténi se nevztahuje na udélosti nastalé pred pocatkem pojistént.

4.5. Wyluky pro sluzbu vzdalené asistence:

a Je vylouCena asistence pro zafizeni nebo programy mimo okruh po-
kryty témito podminkami stejné jako servery. Tato sluzba nezahrnuje
podporu aplikaci vyvinutych specificky pro produkty MS Office nebo
jiny software se specifickou spravou.

4.6. Vlyluky pro sluzbu obnovy dat:

a jsou vylou¢ené soubory a zafizeni mimo okruh pokryty témito podmin-
kami a v kazdém pfipadé se ze sluzby vylucuji komplexni ukladaci sys-
témy, aplikacni servery, pasky back-up a webové servery;

b do sluZby nejsou zahrnuty rekonfigurace nebo preinstalovani nosica;

¢ jsou vylou¢ena obnoveni ukladacich nosicl, s nimiz bylo manipulovano
pred jejich predanim smluvnimu dodavateli;

d obnova dat neni mozna v pfipadé poskozeni kyselinou a podobnymi
latkami, v pfipadé prepsani nosice nebo v pipadé ztraty magnetického
filmu;

e je vylouc¢eno obnoveni originalnich filmd, CD, her a dalsich aplikaci;

f jsou vyloucena zafizeni pro profesionalni pouziti;

g pravdépodobnost obnoveni dat se zmensuije v piipadé: manipulace ne-
odbornym personéalem, pozard, ztraty stop (pfepsani interniho nastave-
ni disku), prepsani informaci (formétovani nebo preinstalovani) a narazd.

5 \Wluky pro cykloasistenci

5.1. Smluvni partner pojistitele neposkytne asistencni sluzby v pripadé:

a pokud si pojistény narokuje Uhradu asistenénich sluzeb, které si sam
zajistil bez védomi asistenéni centraly;

b pokud si pojistény narokuje pojistné plnéni v pripadé uddlosti, ktera
vznikla pred vznikem tohoto pojistént;

¢ uddlosti, kterou nelze povazovat za pojistnou uddlost podle ¢lanku FO7,
bod 6 této specifické ¢asti PP;

d jakychkoliv profesiondiné provadénych sportli a adrenalinovych nebez-
pecnych sportll napr. cyklokros, freeriding, downhill a podobné.

5.2. Smluvni partner pojistitele neni povinnen poskytnout plinéni v pfipadé, po-
kud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky udalosti, kterd nastala jesté
pred pocatkem pojistént.

OENCS R Zanik pojistant

Paojisténi zanika dnem zaniku prislusného pojisténi bytu asistované domacnosti.

Clanek F19 P2V Ao e

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti
opravnénym osobam asistencni sluzby nenahrazuje a ani nemUize nahradit poslani
Utvard ¢i sbord zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych tko-
10 a za pripadné zasahy téchto Utvar(l neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna
finan¢ni ani jina forma kompenzace.
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Tabulka ¢&. 1

Rozsah pojisténi

ZAKLAD

NADSTANDARD

o » Prijezd technické sluzby na misto havarie a doprava zpét org + Uhrada org + Uhrada
Technicka havarie ] — o . — = — "
Prace + materidl k odstranéni pficiny havarie limit 10 000 K& limit 10 000 K¢&
Prijezd technika na misto a doprava zpét org + Uhrada org + Uhrada
Zablokovani dveri Prace + materidl k odemceni nemovitosti, véetné pfipadné nahrady uzamykaciho systému limit 10 000 K& limit 10 000 K&
nebo zamkoveé viozky nebo visaciho znamku
Slusby odbornvich instalatér, topenar, plynal, zamec¢nik, pokryvac, klempit, sklendr, elektrikar, prace zednické
rofesi’ v a obkladacskeé, truhlar a podlahaf, malif a Stukatér, lakyrnik, kominik, odvoz suti a odpadniho org org
P stavebniho materidlu, Uklidové prace apod.
Deratizace, dezinsek- | . idace skodivych hiodaved, hmyzu, plisni a hub 2500 K&/ 1 rocnd | 2500 K&/ 1x rocné
ce a dezinfekce
Kratkodobé nahradni ubytovani v zafizeni hotelového typu org limit 20 000 K&
o Preprava ¢lenl domacnosti na misto nahradnino ubytovani a doprava zpét org limit 20 000 K¢&
2 NOUZOW Drovo Ochrana nezabezpecené domacnosti org limit 20 000 K¢&
9] uz rovoz
° WP Prevoz mobiliére do mista uskladnéni a doprava zpét org limit 20 000 K&
8 Uskladnéni mobiliare org limit 20 000 K&
‘©
S Zajisténi véci zakladni osobni potfeby limit 10 000 Ké& limit 20 000 Ké&
_g Prijezd technika na misto a doprava zpét u pojisténi domacich spotiebicl - org + Uhrada / 2 x ro¢né
2 Naklady spojené s praci smluvniho dodavatele (pfipadné autorizovaného servisu) a drobny
Asistence pro materidl v&. celych nahradnich dilli a naklady spojené s odstranénim pficin poruchy spotiebice. limit 6 000 K& /
elektrospotfebice Spotfebici se rozumi pro Ucely poskytovani asistenénich sluzeb doméci spotrebit, zahradni - 9% rodng
technika, elektrické dilenské vybaveni a elektrické rucni naradi (véetné aku néradi), definované
v téchto podminkach.
Revize spalinowich V koordinaci s dodavatelskou siti jsou Klientdm objednany sluzby revize kotl( a spalinovych
cest / koFt)ICJ VY cest. Na zadost klienta je domluven vyhovuiici termin pro revizi daného zafizeni. Klient je pred- N organizace / 2x rocné
nostné informovan o cené za dany zasah a terminu zajisténi zasahu
Telefoniokd slush Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s bytem asistované domacnosti org + Uhrada org + Uhrada
e,e o,n ° .a Su a’ Informace o vztahu obcan versus soud org + Uhrada org + Uhrada
pravnich informaci — . -
Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci org + Uhrada org + Uhrada
Administrativni asis- | Informace o postupech pii feSeni problémovych situaci org org
tence Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb org org
§ Spotrebitelské spory tykajici se vybaveni doméacnosti - limit 30 000 K¢&
2 Spory ze smiuv 0 Gvéru - limit 30 000 K&
@ Spory o nahradu Skody - limit 30 000 K&
E N&jemni a podnajemni spory - org
E o Spravni fizeni (finanéni Urad, stavebni Urad, katastralni Urad) - org
Pravni ochrana — — — "
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) - limit 30 000 K&
Dédictvi - org
Spory sousedské - org
Spory z koupé anebo prodeje bytu nebo domu - org
Exekucni spory - org
Tabulka ¢. 2

Rozsah pojisténi

kryti

oblast zdravi

Doprava z/do nemocnice

limit 5 000 K& / 2x ro¢né

Dovoz zdravotnickych pomUcek po hospitalizaci ¢i imobilité klienta

limit 2 500 K& / 2x rocné

Osobni asistent pro

Zajisténi nakupu po hospitalizaci i pfi imobilité klienta

2x tydné /2 tydny / 2 x rocné

Zajisténi uklidu po hospitalizaci i pfi imobilité klienta

1x tydné / 2 tydny / 2x rocné

Zpracovani projektu Upravy nemovitosti

limit

5000 K&

Osobni asistence

nemovitost a jeji
prislusenstvi

Péce o pojisténou

Zahradnické prace

2500 K& / 8 hodin / 2x ro¢né

Sekani dreva v podzimnim obdobi

2500 K&/ 1x rocné

UKlid snéhu v zimnim obdobf

2500 K& /3 dny /2 hodiny / 1x rocné
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Tabulka ¢. 3

Rozsah pojisténi

kryti

G Zajisténi spojeni kvalifikovaného technika pres internet (vzdalena plocha) za ucelem ziskani podpory | 60 minut konzultace / PU; maximalini
Vzdalena asistence o virr oy o L . v L
pfi pouziti osobniho pocitace nebo technologického zafizeni pocet vyuziti — 10 / pojistny rok
. Zajisténi spojeni kvalifikovaného technika pres telefon za ucelem ziskani podpory pfi pouZiti | 60 minut konzultace / PU;
Telefonicka asistence e x s - VR - T
osobniho poditace nebo technologického zarizeni maximalni pocCet vyuziti neni limitovan
Obnoveni dat pro zafizeni pro ukladani dat ve viastnictvi uzivatele, ktera utrpi havarii, jeZz znemozni | Max. 2 udalosti / pojistny rok;
® | Obnova dat o ) . . “ . . N
e pristup k informacim uloZzenym na poskozeném nosici limit 20 000 K&/PU
[
71 Kontrola stavajiciho zabezpe&eni PC . .
g wr N vajct ,Z P V.I, - . Svpo , . . +.. | 120 minut konzultace / poZadavek;
< ) V pfipadé napadeni PC, zneuziti dat z PC &i online Uctd nebo zneuziti samotnych online uctd NV . I
Kyber asistence , , , . . N ) , maximalni pocCet konzultaci za pojistné
= provedeni kontroly, obnoveni smazanych soubord, vyhledani servert, kde jsou ukradené soubory L.
.. o L wia Sias b rxe0 obdobi je 3
pouzity, aktivni blokovani zneuzitych dat, blokace zneuzitych uctt, obnova hesel
Pravni
asistence-internetova Pomoc pfi odstranéni & znesnadnéni pristupu k negativnim informacim o pojisténém
rizika a pogkozeni oo piood pristup & ko) Limit 50 000 K&/PU
N prostrednictvim internetu
povésti na internetu
a socidlnich sitich
Tabulka &. 4
Rozsah pojisténi kryti

bez limitu

Oprava kola po nehodé

max. 20 000 K&

Cykloasistence

Doprava do a ze zdravotnického zafizeni

max. 10 000 K&

G. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi ODPOVEDNOSTI V BEZNEM OBCANSKEM ZIVOTE

CELENE Rozsah pojisténi

1 Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku pravni povinnosti pojisténého nebo spo-
lupojisténych osob (dale jen ,pojistény*) nahradit:

a Ujmu zplsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim;

b Skodu zplsobenou pogkozenim nebo znicenim hmotné véci;

¢ naslednou finanéni Skodu, tj. Skodu jinou nez uvedenou pod pism. a nebo b,
pokud tato Skoda vznikla v pri¢inné souvislosti s ji predchéazejici Skodou nebo
Ujmou uvedenou pod pism. a nebo b tohoto odstavce;

d regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojistovny a spravniho organu, pokud
by pojistitel v pripadé pfimého uplatnéni naroku podkozeného vadi pojisténé-
mu byl povinen z tohoto pojisténi poskytnout pojistné plnéni;

e nemajetkovou Umu zplsobenou neopravnénym zasahem do préva na
ochranu osobnosti.

2 Pokud to neodporuje jeho povaze, povazuje se pro Ucely tohoto pojisténi
za véc i zvite.

3 Pajistnou uddlosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit djmu, kterou
zpUsobil, za predpokladu, Ze pojistiteli vznikla povinnost poskytnout pojistné pl-
néni. V pripadé, Ze ve véci je vedeno soudni nebo jiné obdobné fizeni, povazuje
se za okamzik vzniku pojistné udalosti az okamzik pravni moci rozhodnuti.

4 Tento ¢lanek se vztahuje i na pripojisténi sjednana podle této Easti pojistnych
podminek.

G EUCRCERPE pojisténs osoby

1 Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupojisténymi osobami:

a manzel/manzelka, druh/druzka nebo registrovany partner / registrovana
partnerka, za podminky, Ze s pojisténym trvale Ziji a spole¢né uhrazuji nékla-
dy na své potreby;

b zletilé a nezletilé déti pojisténého a dale zletilé a nezletilé déti svérené po-
jisténému nebo nékteré z osob uvedenych pod pism. a tohoto odstavce
do péce, pokud jsou svobodné a bezdétné (ve vSech pripadech vSak pouze
do véku 30 let); déti v tomto bodé uvedené jsou spolupojistenymi osobami
za podminky, Ze s pojisténym trvale sdili spole¢nou domacnost;

c 0soby s omezenou svépravnosti v pribuzenském vztahu s pojisténym, které
s pojisténym sdili spole¢nou domacnost;

d fyzické osoby, které pro pojisténého vykonavaji pomocné prace v doméacnosti
nebo pii béZné udrzbé nemovitosti na zakladé smlouvy, ktera nezaklada pra-
covnépravni vztah, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zpdso-
benou v pfimé souvislosti s témito pomocnymi pracemi;
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e fyzické osoby, jimz svéfil pojistény prileZitostné opatrovani nebo udrzbu do-
macnosti nebo nemovitosti a téZ malych domacich a hospodarskych zvirat,
jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zpdsobenou v pfimé sou-
vislosti s timto opatrovanim nebo udrzbou.

2 Je-liv pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé pouzit pojem pojisteny,
mini se jim, rovnéz spolupojistény.

OEUEISERE pojistané innosti

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit tjmu zpdsobenou v béZzném

obc¢anském Zivoté zejména v souvislosti s:

a vedenim domacnosti a provozem jejiho zafizent;

b rekreaci a zdbavou;

¢ sportovni rekreaéni innostf;

d cyklistikou, jizdou na zvifeti, chlizi a jinou Ucasti v provozu na pozemnich komu-
nikacich mimo Ujmy pfi provozu vozidel, u nichz zékon uklada povinnost sjednat
pojisténi odpovédnosti za Gimu zplsobenou provozem vozidia;

e Vlastnictvim, provozem nebo uzivanim nemotorového plavidla (v&etné windsurfin-
gu), které nepodiéhd evidenci Statni plavebni spravy nebo jiného organu spravy
tokd a vod;

f vlastnictvim a opatrovanim malych domacich a hospodarskych zvifat;

g Viastnictvim a opravnénym uzivanim legélné drzenych se¢nych, bodnych a strel-

nych zbrani;

poskozenim &i znicenim bytu, stavby nebo jiné nemovitosti pronajaté pojisténému,

a to z pricin pozaru, vybuchu, vodovodni $kodly;

jakoukoliv ¢innosti vykonavanou v ramci pasobeni ve spolku ¢i neziskové organi-

zaci, neni-li tato &innost vykonavana v pracovnépravnim nebo sluzebnim pomeéru,

v ramci podnikatelské ¢innosti nebo v ramci Clenstvi ve voleném organu spolku ¢i

neziskové organizace;

j prilezitostnou vydélecnou Cinnosti charakteru zemédélské a femesiné rukodélné
vyroby;

k vykonem praxe, staze nebo rekvalifikadniho kurzu na tizemi CR.

e EUERENEE Odpovédnost z nemovitosti

1 Pojisténi se déle vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Ujmu zplisobenou
v bézném obcanském zivoté v souvislosti s viastnictvim, drzbou, nagjmem nebo
spravou bytu, stavby nebo jiné nemovitosti, véetné vedlejSich staveb, stavebnich
soucasti a pozemkd tvoricich prislugenstvi k véci hlavni, véetné jejich svépomoc-
né obsluhy a Udrzby.

=2
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2 Pojisténi se vztahuje pouze na byty, stavby nebo jiné nemovitosti, které:

a se, vCetné veskerého prislusenstvi, nachazeji na Uzemi CR:

b nejsou ve stavbé ¢i v demolici;

c jsou ve viastnictvi, drzbé, najmu nebo sprave pojistené osoby;

d neslouzi k vyrobnim &i pramyslovym dGceldm;

e nejsou verejné pristupnou pozemni komunikaci;

f nepresahnou podlahovou plochou 450 m?2 na jeden byt nebo obytnou stav-
bu, v pfipadé uZitkovych staveb nepresahnou zastavenou plochou 350 m?
na jednu uzitkovou stavbu, v pripadé vodnich ploch nepreséhnou 350 m?
na jednu vodni plochu a v pfipadé pozemkd nepresahnou celkovou plochou
3 500 m?2 na jeden pozemek;

g v pfipadé vodnich ploch jsou sou¢asti pozemku, na kterém se nachazi obyt-
na stavba, ktera je predmétem pojisténi podle tohoto ¢lanku.

Pojisténi se vztahuje i na hroby a hrobky, pokud je pojistény jejich viastnikem,

najemcem nebo je z jiného divodu po pravu drzi.

Rozsah pojistné ochrany dle tohoto ¢lanku pojistnych podminek se nevztahuje

na osoby uvedené v ¢l. GO2 odst. 1 pism. d a e této ¢asti pojistnych podminek,

dale pak na viastniky a spoluvlastniky nemovitosti, ktefi nespliuji podminku
definice pojisténé osoby dle &l. GO2.

Volitelna pfipojisténi

Pfipojisténi pronajimatele

1.1. Toto pfipojisténi se vztahuje na povinnost pronajimatele bytu, stavby
nebo jiné nemovitosti nahradit Ujmu zplsobenou v souvislosti s pro-
najmem nemovitosti uvedené v pojistné smlouve. Pojisténi se vztahu-
je i na Ujmu zpUsobenou ndjemcem, pokud byla nahrada vzniklé Gjmy
uplatnéna vici pojisténému jako pronajimateli. Pojistitel se timto nezfika
prava uplatnit regres vic¢i ndjemci. Za ndjemce se pro Ucely tohoto pri-
pojisténi povazuje osoba odlisna od pronajimatele, kterd ma s timto uza-
vienou platnou smlouvu o najmu nemovitosti. Za najemce se pro Ucely
tohoto pfipojisténi povazuje osoba odliSna od pronajimatele, ktera ma s
timto uzavienou platnou smlouvu 0 ndgjmu nemovitosti.

Pripojisténi pronajimatele se nevztahuje na $kody zplsobené pronaji-
matelem, jehoz prokazatelné veskeré roc¢ni piijmy ze vSech pronagmu
presahly v poslednim kalendarnim roce hodnotu 500 000 K¢.
Pripojisténi sport plus

2.1. Pripojisténi sport plus se vztahuje na povinnost sportovce nahradit Ujmu
zplsobenou v souvislosti s vykonem sportovni ¢innosti.

Pripojisténi sport plus se vztahuje na vSechny sporty mimo sporty z ka-
tegorie extrémnich, adrenalinovych, motoristickych, leteckych a vodnich
motoristickych sportC.

Pripojisténi sport plus se nevztahuje na $kody zplisobené sportovcem,
jehoZ prokazatelné roéni pfijmy ze sportovni innosti presahly v posled-
nim kalendarnim roce hodnotu 150 000 K¢&. Pojisténi se dale nevztahuje
na 8kody zplsobené sportovcem, ktery méa osobniho sponzora, kterym
je ve vykonu sportovni ¢innosti dlouhodobé a soustavné podporovan.
Pripojisténi sport plus se nevztahuje na $kody vzniklé postupné &i ze
spoluplisobicich pficin pfi uzivani zafizeni sportovisté ¢i zavodistg, jakoz
i na Ujmy vzniklé béznym &i ocekavatelnym béznym opotfebenim spor-
tovni vystroje, vybaveni a zafizeni sportovisté ¢i zavodiste.

Pripojisténi sport plus se déle nevztahuje na tjmy vzniklé v dasledku na-
kladani se zafizenim sportovisté &i zavodisté v rozporu s jeho uréenim,
a téZ na Ujmy vzniklé v dlsledku nespravného ¢i nedostatec¢ného uziti
ochrannych pomUicek predepsanych &i doporuéenych pravidly sportu,
ktery pojistény provozuije.

Pripojisténi statutard

3.1. Pripojidténi statutart se vztahuje na povinnost ¢lena voleného organu
nahradit Ujmu zpUsobenou v souvislosti s vykonem funkce ¢lena vole-
ného orgdnu spolku nebo spolecenstvi viastnikd, véetné vykonu funkce
predsedy spolecenstvi viastnik(.

Pripojisténi statutard se odchylné od ¢l. GO1 této Casti pojistnych podmi-
nek vztahuje i na Ujmy na jmeéni ¢isté finanéniho charakteru, které nevznikly
Vv pri¢inné souvislosti s tjmou na zdravi nebo Skodou na hmotné véci.
3.3.  Pripojisténi statutarl se nevztahuje na Ujmy:

a zpUsobené v souvislosti se ziskanim nebo prijetim jakéhokoliv zisku, na-
hrady, odmény nebo vyhody &i jiného pinéni, na které pojistény nemél
pravni narok;

b jejichz pricina nastala pred dnem sjednani tohoto pripajisténi nebo pred-
chozich bezprostfedné na sebe navazujicich pojisténi, ktera pojistény
sjednal s pojistitelem na stejné pojistné nebezpeci a stejnou nebo obdob-
nou pojistnou hodnotu;

¢ zplsobené pochybenim pri verejnych zakéazkach, koncesnich fizenich,
zédostech, fizeni ¢i Gerpani dotaci, grantli nebo jinych forem finanéni
podpory;

d zplsobené zneuzitim a omezenim soutéZe podle prislugnych ustanoveni

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.
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obcanského zakoniku pfi vykonu ¢innosti ¢lena voleného organu.
Pripojisténi odpovédnosti za velka domaci a hospodarska zvirata

4.1. Pripojisténi odpoveédnosti za velka domaci a hospodarska zvirata se
vztahuje na povinnost vlastnika nebo opatrovatele velkych domacich
a hospodarskych zvifat nahradit Gjmu zpUsobenou velkym doméacim
anebo hospodarskym zvitetem ve viastnictvi pojisténého.

4.2, Pripojisténi se vztahuje i na Gjmy zplisobené v dobé, kdy zvite ve viastnictvi

pojisténého uZivala nebo opatrovala jina osoba. Pripojisténi se vSak ne-
vztahuje na Ujmy vzniklé v souvislosti s neopatrnym ¢i nepeclivym uzivanim
nebo opatrovanim zvifete, pokud osoba, které bylo zvife svéfeno, zapUj-
&eno nebo zvife z jiného divodu po pravu uziva, tuto ¢innost vykonava
za Uplatu.

OENEN Sasovy rozsah pojisténi

1

2

3

4

Pajisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Gjmu, ktera vznikne
v dobé trvani pojisténi, pokud bylo sou¢asné pravo na nahradu skody nebo jiné
Umy poprvé pisemné uplatnéno vici pojisténému v dobé trvani pojisténti.
Nastane-li Skoda nebo jina ujma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku
Skody nebo jiné ujmy nastala v dobé pfed uzavienim pojistné smiouvy, je po-
jisténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pficina v dobé uzavieni
pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.

Vznikne-li Ujma na zdravi, za okamzik vzniku Skody se pro Ucely Setfeni po-
jistné udalosti povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému, nahlému a na-
silnému plisobeni zevnich sil nebo viiva nebo k nakazeni chorobou &i k poZiti
jedu, které zplsobily poskozeni zdravi.

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah
pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné tjmy.

LG Jzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnou udalost v pfipadé, Ze ke vzniku Skody doslo
na geografickém Uzemi Evropy, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

IEUEIREN spolutgast, sublimity

1

()

H

Pro pojisténi sjednané podle této ¢asti pojistnych podminek Ize sjednat spo-

ludcast v souladu s podminkami uvedenymi v Obecné ¢asti — Pojisténi majetku

a odpovédnosti obcand.

Spoluti¢ast pro pripojisténi statutard se sjiednava ve vysi 3 000 Ké.

Volitelna pfipojisténi jsou sjednavana se sublimitem ze sjednaného limitu pinénf

pro odpovédnost v bézném obcanském zivote. VySe sublimitu je uvedena v po-

jistné smiouve.

Odpovédnost viastnika, drzitele, ndjemce nebo spravce bytu, stavby nebo jiné

nemovitosti se sjednava se sublimitem pInéni ve vysi:

a 20% ze sjednaného limitu plnéni pro odpovédnost v bézném obcanském
Zivoté; nebo

b 100% ze sjednaného limitu pinéni pro odpovédnost v bézném obcanském Zivote.

Pojistitel poskytne plnéni na nahradu nemajetkové Ujmy zplasobené neoprav-

nénym zasahem do prava na ochranu osobnosti do vyse sublimitu 10 % ze

sjednaného limitu plnéni pro odpovédnost v bézném obcanském Zivote.

V pfipadé narokd na nahradu nemajetkové Ujmy zpldsobené neopravnénym za-

sahem do prava na ochranu osobnosti pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze

do vySe urené pravomocnym rozhodnutim prislusného organu verejné moci,

s vyjimkou dohody o mimosoudnim vyrovnani uzaviené se souhlasem pojistitele.

OELIENEN vyluky Z poijistani

1

Paojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu:

a zplsobenou tumysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;

b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rémec stanoveny pravnimi predpisy a dale
zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéng;

C na vécech a zvifatech, které pojistény prevzal, byly mu zapdjceny nebo je
z jiného pravnino divodu uziva ¢i ma u sebe;

d zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti a dale vyplyvajici
Z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, véetné povinnosti nahradit Skodu pii
pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich naroku z toho
vyplyvajicich;

e zpUsobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti ¢lena voleného organu, s vyjim-
kou $kod spadajicich do rozsahu pfipojisténi statutard, pokud je sjednéno;

f zplsobenou v souvislosti s vykonem vydélecné ¢innosti jiného charakteru nez
vySe uvedené, s vyjimkou $kod spadajicich do rozsahu pfipojisténi pronaji-
matele nebo pfipojisténi sport plus, pokud jsou sjednana;

g jejiz ndhrady Ize doséhnout uplatnénim prava z vadného pinéni, a déle zpU-
sobenou prodlenim se spinénim zékonné & smiuvni povinnosti spocivajicim
v tom, Ze pajistény nesplnil svou povinnost véas;
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h zplsobenou na vécech, na kterych poijistény provadél objednanou, zadanou
¢i jinak pozadovanou &innost, pokud ke Skodé doslo proto, Ze tato &innost
byla vadné provedena;

i zpUsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb
a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a déle zplsobenou zni-
¢enim, poskozenim nebo pohfesovanim zaznamd na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich, véetné naklad( na zachranu a obnovu dat;

j zpUsobenou pii profesionalni sportovni ¢innosti, s vyjimkou $kod spadajicich
do rozsahu pfipojisténi sport plus, pokud je sjednano;

k zplsobenou pfi vykonu prava myslivosti;

I zplsobenou zavlecenim nebo rozsitenim nakaZzlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin a déle téz zplsobenou geneticky modifikovanymi organismy nebo
toxickymi latkami nebo projevujici se &i jinak souvisejici s genetickymi zména-
mi organismu;

m zpusobenou informaci nebo radou;

n zpdsobenou v souvislosti s vlastnictvim, provozem nebo Udrzbou vozidla,
elektronické dvoukolky (segway a jind podobna zafizeni), letadla, dronu
nebo plavidla;

o vzniklou pozvolnym odkapavanim nebo Unikem olejd, nafty nebo jinych ka-
palin z nadob nebo nadrZi anebo pozvolnym plsobenim teploty, plynd, par,
vihkosti, usazenin (popilek, kour, rez, prach apod.), zafenim véeho druhu,
odpady v&eho druhu, tvofenim houby, sesedanim ptdy, sesouvanim pdy,
otfesy v dlsledku demoli¢nich praci, v disledku zéplavy stojatymi nebo volné
tekoucimi vodami;

p vzniklou v podobé paojisténému uloZené nebo proti neému uplathované pokuty,
pendle &i jiné platby obdobného charakteru;

q zpUsobenou porusenim prava dusevnino viastnictvi a déle téz Gjmu v podo-
bé zasahu do prav na ochranu osobnosti zplisobenou urézkou, pomluvou,
sexudlnim obtézovanim nebo zneuzivanim nebo pfi spachani umysiného
trestného cinu.

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu zptisobenou v souvislosti

s ¢innosti pojisténého, u které:

a ke vzniku doslo v souvislosti s postupnym znecistovanim Zivotniho prostredi,
ekologickou tjmou podle zviastniho pravniho predpisu a dalsf zviastnim pred-
pisem upravené Ujmy na Zivotnim prostred;

b ceské pravni predpisy ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti;

¢ byla ndhrada prisouzena soudem Spojenych statd americkych nebo Kanady.

Pojisténi se dale nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu zptsobenou pojisténé-

mu, spolupojisténym osobam, osobam blizkym paojisténému a osobam blizkym

spolupaojisténym osobam.

Pojisténi se dale nevztahuje na Ujmu zplsobenou pravnickym osobam majetko-

V& propojenym s pojisténym a spolupojisténymi osobami, s vyjimkou $kod zpd-

sobenych ¢lenem spolecenstvi viastnik{ jednotek tomuto spolecenstvi viastnik,

pokud tyto kody spadaji do rozsahu pripojisténi statutard, bylo-li sipdnano.

©EUESER N Opravnéna osoba

Opravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné pinént, je pojistény, po-
kud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak.

H. SPECIFICKA CAST - POJISTENIi ODPOVEDNOSTI VLASTNIKA NEMOVITOSTI

UL Rozsah pojisténi

1

4

Pojisténi se sjednava pro piipad vzniku pravni povinnosti pojisténého nebo spo-

lupojisténych osob (dale jen ,pojistény”) nahradit:

a Ujmu zptisobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim;

b Skodu zplsobenou pogkozenim nebo zni¢enim hmotné véci;

¢ naslednou finanéni Skodu, tj. Skodu jinou nez uvedenou pod pism. a nebo b,
pokud tato Skoda vznikla v pri¢inné souvislosti s ji predchézejici Skodou nebo
Ujmou uvedenou pod pism. a nebo b tohoto odstavce;

d regresni nahradu pojistovny, zdravotni pojistovny a spravniho organu, pokud
by pojistitel v piipadé primého uplatnéni naroku poskozeného vadi pojisténé-
mu byl povinen z tohoto pojisténi poskytnout pojistné pinéni;

e nemajetkovou Ujmu zpUsobenou neopravnénym zasahem do prava na ochra-
nu osobnosti.

Pokud to neodporuje jeho povaze, povazuje se pro UCely tohoto pojisténi

za vec i zvite.

Pojistnou udalosti je vznik pravni povinnosti pojisténého nahradit tjmu, kterou zpd-

sobil, za predpokladu, Ze paojistiteli vznikla povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Tento ¢lanek se vztahuije i na pripojisténi pronajimatele siednané dle ¢lanku HO4 této

Casti pojistnych podminek.

CEUCIEIVEE pojisténs osoby

1

Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupajisténymi osobami i ostatni spoluvlastni-
ci véci, pokud pojistnik bez zbytecného odkladu zajisti souhlas spoluviastniki
s pojisténim.

V pripadé zmény spoluvlastnictvi vstupuje novy spoluvlastnik do prav pred-
choziho spolupojisténého spoluviastnika. Pokud novy spoluvlastnik nejpozdeji
pii uplatnéni prava na pojistné pinéni vyslovi svdj souhlas s pojisténim, stava
se spolupojisténou osobou zpétné k okamziku prechodu viastnictvi. Pokud
souhlas neprojevi nebo vyslovné odmitne pojisténi, pozbyva prava, do néhoz
po predchozim spolupojisténém spoluviastnikovi vstoupil, zpétné k okamziku
prechodu vlastnictvi.

Za spolupojisténé osoby se ddle povazuii téz fyzické osoby, které pro pojiste-
ného vykonavaji pomocné prace v domacnosti nebo pfi bézné udrzbé nemovi-
tosti na zakladé smlouvy, které nezaklada pracovnépravni vztah, jde-li o povin-
nost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou v pfimé souvislosti s témito
pomocnymi pracemi.

Spolupojisténymi osobami podle této ¢asti pojistnych podminek jsou i fyzické
osoby, jimz svéfil pojistény prileZitostné opatrovani nebo udrzbu domacnosti
nebo nemovitosti, jde-li 0 povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zpUsobe-
nou v primé souvislosti s timto opatrovanim nebo udrzbou.

Je-li v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve pouzit pojem pojistény,
mini se jim, rovnéz spolupojistény.
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P ENCREIER pojisténs ginnosti

1

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Gjmu zplsobenou v béz-

ném obcanském Zivoté v souvislosti s:

a viastnictvim, drzbou, ndgjmem nebo spravou bytu, stavby nebo jiné nemovitosti
a k ni prislusného pozemku a vedlejSich staveb, uvedenych v pojistné smlouve;

b svépomocnou obsluhou a udrZzbou bytu, stavby nebo nemovitosti, véetné
prislusnych vedlejsich staveb a pozemk;

¢ vlastnictvim bytu, stavby nebo nemovitosti ve stavbé ¢i demolici, uvedenych
v pojistné smlouvé, véetné prislusnych vedlejSich staveb a pozemkd.

2 V pripadé staveb slouzicich k bydleni se pojisténi vztahuje pouze na stavby

s poctem samostatnych bytovych jednotek mensim nebo rovnym 4.

Clanek H04 PFipoji$téni pronajimatele

1

Toto pripojisténi se vztahuje na povinnost pronajimatele bytu, stavby nebo jiné
nemovitosti nahradit Ujmu zplsobenou v souvislosti s prondgjmem nemovitosti
uvedené v pojistné smlouvé. Pojisténi se vztahuje i na Gjmu zptisobenou najem-
cem, pokud byla nahrada vzniklé Ujmy uplatnéna vici pojisténému jako pronaji-
mateli. Pojistitel se timto nezfika prava uplatnit regres vic¢i najemci. Za ndjemce
se pro Ucely tohoto pripojisténi povazuje osoba odlisna od pronajimatele, ktera
ma s timto uzavifenou platnou smlouvu 0 najmu nemovitosti.

2 Pripojisténi pronajimatele se nevztahuje na Skody zplsobené pronajimatelem,

jehoz prokazatelné veskeré rocni prijmy ze véech pronajmd presahly v poslednim
kalendarnim roce hodnotu 500 000 Ké&.

3 Pripojisténi pronajimatele se sjednava na sublimit ze sjednaného limitu plnéni

pro odpovédnost viastnika nemovitosti. Vyse sublimitu bude uvedena v pojistné
smiouve.

OEW IS IEN Sasovy rozsah pojisténi

1

Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera vznikne
v dobé trvani pojisténi, pokud bylo sou¢asné pravo na nahradu Skody nebo jiné
Ujmy poprvé pisemné uplatnéno vici pojisténému v dobé trvani pojistént.
Nastane-li Skoda nebo jina Ujma v dobeé trvani pojisténi, avSak pficina vzniku
Skody nebo jiné Ujmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy, je pojiste-
nim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pricina v dobé uzavieni pojistné
smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.

Vznikne-li Ujma na zdravi, za okamzik vzniku Skody se pro Ucely Setfeni pojistné
udalosti povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému, nahlému a nasiinému
pUsobeni zevnich sil nebo viivl, které zplsobily poskozeni zdravi.

Dojde-li v dobé trvani pajisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah pojis-
téni sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné djmy.
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CEUEIEIEN spolutdast, sublimity

1

Pro pojisténi sjednané podle této ¢asti pojistnych podminek Ize sjednat spo-
ludcast v souladu s podminkami uvedenymi v Obecné ¢asti — Pojisténi majetku
a odpovédnosti obcand.

\olitelna pfipojisténi jsou sjednavana se sublimitem ze sjednaného limitu pinéni
pro odpovednost v bézném obganském Zivote. Vyse sublimitu bude uvedena
V pojistné smiouve.

Pojistitel poskytne pInéni na nahradu nemajetkové Ujmy zplsobené neoprav-
nénym zasahem do prava na ochranu osobnosti do vyse sublimitu 10% ze
sjednaného limitu plnéni pro odpovédnost v béZzném obcanském Zivoté.

V pfipadé narokd na nahradu nemajetkové Ujmy zplsobené neopravnénym
zdsahem do préva na ochranu osobnosti pojistitel poskytne pojistné plnéni
pouze do vyse uréené pravomocnym rozhodnutim pfislusného organu verejné
moci, s wyjimkou dohody o mimosoudnim vyrovnani uzaviené se souhlasem
pojistitele.

CELEE A vyluky z pojisteni

1

1

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu:

a zpUsobenou umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;

b prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi pred-
pisy, a dale zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava
neopravnéne;

¢ na vécech, které pojistény prevzal, byly mu zapGjceny nebo je z jiného prav-
niho divodu uziva ¢i ma u sebe, mimo $kody zplsobené na pronajatém byté
pozarem, vybuchem ¢i vodovodni skodou;

d zpUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti a déle vyply-
vajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahl, véetné povinnosti nahradit
Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich
naroku z toho vyplyvajicich;

e zpUsobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti ¢lena voleného organu;

f zplGsobenou v souvislosti s vykonem vydélecné ¢innosti jiného charakteru nez
vyse uvedené, s vyjimkou Skod spadajicich do rozsahu pfipojiténi pronaji-
matele, pokud je sjednano;

g zpUsobenou prodienim se spinénim zékonné ¢i smiuvni povinnosti spocivaji-
cim v tom, Ze pojistény nesplnil svou povinnost véas;

h zplsobenou na vécech, na kterych pojistény provadél objednanou, zadanou
¢i jinak poZzadovanou ¢innost, pokud ke skodé doslo proto, Ze tato ¢innost
byla vadné provedena;

i zpUsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb
a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a déle zplsobenou zni-
Genim, poskozenim nebo pohfesovanim zédznamd na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich, véetné nakladl na zachranu a obnovu dat;

j zplsobenou zavle¢enim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvitat nebo
rostlin a dale téz zplsobenou geneticky modifikovanymi organismy nebo
toxickymi latkami nebo projevujici se Ci jinak souvisejici s genetickymi zme-
nami organismu;

k vzniklou pozvolnym odkapavanim nebo Unikem olejd, nafty nebo jinych ka-
palin z nadob nebo nadrzi anebo pozvolnym plsobenim teploty, plynd, par,
vihkosti, usazenin (popilek, kouf, rez, prach apod.), zarfenim vSeho druhu,
odpady v&eho druhu, tvofenim houby, sesedanim ptdy, sesouvanim pudy,
otfesy v dlsledku demoli¢nich praci, v disledku zéplavy stojatymi nebo vol-
né tekoucimi vodami;

I vzniklou v podobé pojisténému uloZené nebo proti nému uplatrované pokuty,
pendle Ci jiné platby, které maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter;

m zpUsobenou porudenim prava dusevniho viastnictvi a ddle téZ djmu v podo-
bé& zasahu do prav na ochranu osobnosti zplsobenou urazkou, pomluvou,
sexualnim obtéZzovanim nebo zneuzivanim nebo pfi spachani umysiného
trestného ¢inu.

Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu zptisobenou v souvislosti

s ¢innosti pojisténého, u které:

a ke vzniku doslo v souvislosti s postupnym znecistovanim Zivotniho prostredi,
ekologickou tjmou podle zviastniho pravniho predpisu a dalsf zviastnim pred-
pisem upravené Ujmy na Zivotnim prostred;

b ceské pravni predpisy ukladaji povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti;

Pojisténi se dale nevztahuje na povinnost nahradit Ujmu zpdsobenou pojisténé-

mu, spolupojisténym osobam, osobam blizkym pojisténému a osobam blizkym

spolupaojisténym osobam a téz pravnickym osobam majetkové propojenym se
zde uvedenymi osobami.

U Opravnéna osoba

Opravnénou osobou, tj. osobou, kterd ma pravo na pojistné plnéni, je pojistény,
pokud neni v pojistné smilouvé ujednano jinak.

v e

|. OBECNA CAST - CHYTRE CESTOVNI POJISTENI

Clanek 101 Uvodni ustanoveni

Chytré cestovni pojisténi, které sjiednava Generali Ceska pojistovna a.s., Spéle-
nd 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273,
je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistova-
cich skupin, vedeném IVASS (dale jen ,pojistitel’), a pojistnik, se Fidi pojist-
nou smlouvou, pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuije,
Sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik (déle jen ,obc&ansky zdkonik“) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Tyto pojistné podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2020.
Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, v pojistné smlou-
vé se vSak od nich Ize odchylit. Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred
ustanovenimi pojistnych podminek. Ustanoveni pojistnych podminek maji pred-
nost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera prava a povinnosti
Ucastnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo
v pojistnych podminkach, fidi se ob&anskym zakonikem.

Tyto pojistné podminky stanovi prava a povinnosti G¢astnikim pojisténi, tedy
nejen pojistiteli a pojistnikovi jakozto smluvnim stranam, ale téz pojisténému
a kazdé dalsi osobé, které z pojisténi vznikne pravo nebo povinnost.

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné pInéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojiste-
nim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistneé.

5 Chytré cestovni pojisténi se sjednava jako Skodove.

OEGES I Rozsah a charakteristika pojisténi

1

2

Cestovni pojisténi zabezpecuje pojistnou ochranu pojisténych pfi jejich cestach
nebo pobytu mimo Ceskou republiku a mimo jejich bydliste.

Cestovni pojisténi obsahuije:

a pojisténi Iécebnych vyloh;

b asistencni sluzby;
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c pojisténi cestovnich zavazadel;

d pojisténi pravni ochrany.

Chytré cestovni pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s roénim pojistnym ob-
dobim, a to pro pfipad opakovanych vyjezdd do zahraniéi. Pojisténi se vztahuje
na neomezeny podet zahranidnich cest zaginajicich a kongicich v Ceské repub-
lice. Pojisténi se sjednava jen na cesty, u kterych doba nepretrzitého pobytu
pojisténého v zahranici trva maximaing 30 dni.

Chytré cestovni pojisténi nelze sjednat pro osobu, ktera se v dobé uzavieni po-
jistné smlouvy nachazi v zahranici.

Chytré cestovni pojisténi se vztahuje pouze na turistické cesty, nevztahuje se
na pracovni cesty, na organizovany sport ani na zadné rizikové druhy sportd.
Turistickou cestou se rozumi bézna turisticka a poznavaci cesta nebo pobyt,
studijni pobyt a rekreacni sport (ne organizovany ani rizikovy sport).

Mezi sportovni ¢innosti, které zahrnuji turistickou cestu, patfi nasleduijici typy
sportl: cyklo sport: rekreacni jizda na sjizdnych povolenych cestach, jizda
na horskych kolech, zimni sporty: bézné rekreacni lyzovani a snowboarding
na vyznacenych a pro verejnost otevienych sjezdovkach, béh na lyzich, cur-
ling, hokej, krasobrusleni, rychlobrusleni, skiboby, sané a boby na upravenych
a pro vefejnost pristupnych tratich, brusleni, vodni sporty: potéapeni pod ve-
denim instruktora do hloubky max. 10 m, jachting do vzdalenosti max. 3km
od pevniny, kanoistika na divoké vodé do 3. stupné obtiznosti s pfimérenou
vystroji, kanoistika rychlostni, plavani, rafting do 3. stupné obtiznosti pfi nezvy-
Seném pritoku vody s pfiméfenou vystroji a vzdy odbornym vedenim, rybolov,
skoky do vody, surfing, vodni lyzovani, vodni pélo, windsurfing, wakebording,
vysokohorsky sport: vysokohorska turistika do 3 500 m n. m. po vyznacenych
trasach, prochazky a tury v nenaroc¢ném terénu, béh do vrchu, orientacni béh,
via ferrata v jakékoliv nadmorské vysce, ostatni sporty: aerobic, atletika, bad-
minton, baseball, basketball, biatlon, boccia (hra s koulemi), dama, doprovod
pfi soutézich agility, duatlon, elektronicke Sipky, footbag (hakisak), fotbal, golf,
halovy florbal, hasi¢sky sport, hazena, historicky Serm, in-line hokej, jezdec-
tvi a dostihovy sport, jizda s taznym sprezenim, kolec¢kové brusle, korfbal,
kulecnik, kulturistika, kuzelky, lacross, lukostrelba, lyzovani na pisku, minikary,
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moderni gymnastika, moderni pétiboj, nohejbal, paintball, pétanque, pretlaco-
vani rukou, pozemni hokej, skateboarding, skoky na trampoling, skatebording,
softball, spolecensky tanec, sportovni modelarstvi, sportovni bridge, sportovni
gymnastika, sportovni lezeni, sportovni strelba, squash, stolni tenis, streetball,
Sachy, Serm, tenis, tchoukball, triation, volejbal, rockenroll a obdobné sporty
podobné rizikovosti.

@ EUERIER pojistané osoby

1

Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouve, za pred-
pokladu, Ze se jedna o ob&any Ceské republiky, pripadné cizi statni prislugniky,
ktefi maji na tzemi Ceské republiky povoleni k trvalému pobytu nebo povolent
k dlouhodobému pobytu nebo na tizemi Ceské republiky pobyvaji na zakladé
dlouhodobého viza, pfipadné maji povoleni k pfechodnému pobytu. Pojistnou
smlouvou Ize pojistit nejvySe 5 osob. Pojisténi je mozné sjednat pouze pro
nasledujici rodinné prislusniky pojistnika:

Manzel/manzelka, nebo druh/druzka, nebo partner ve smyslu zakona o regis-
trovaném partnerstvi, pokud s pojisténym sdili spole¢nou domacnost, a déle
pro déti do véku 26 let. Pojisténi se vztahuje i na pripady, kdy pojisténé osoby
cestuji samostatne.

Chytré cestovni pojisténi se nevztahuje na Uzemi toho statu, jehoz je pojiste-
ny statnim ob&anem nebo na jehoz Uzemi ma pojistény trvalé bydlisté nebo
na jehoz Uzemi je Ugastnikem vefejného zdravotniho pojisténi. Ob&ané Ces-
ké republiky i cizi statni prislusnici jsou repatriovani do mista trvalého nebo
prechodného bydlisté v Ceské republice, po ukondeni nezbytné hospitalizace
nebo oSetreni v zahranici, pokud pojistény neni v disledku pojistné udalosti
schopen navratu plvodné planovanym dopravnim prostfedkem. O misté re-
patriace rozhoduje pojistitel, pfipadné asistenéni sluzba.

CELERIEE zaveni a zmény pojistné smiouvy

1

Navrh pojistitele na uzavreni pojistné smlouvy (dale jen ,nabidka®) musi byt
prijat pojistnikem ve Ih{té uvedené v nabidce. Neni-li takova Indta stanovena,
musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistni-
kovi. Nabidku pojistitele Ize prijmout také zaplacenim pojistného ¢i jeho splatky
ve wysi a Ihité uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze piijmout jinym zplsobem nez podle odst. 1 tohoto ¢lanku.
Obsahuije-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zme-
ny ¢i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje
se takova odpovéd’ za novou nabidku, kterou &ini pojistnik pojistiteli. Tuto no-
vou nabidku mlze pojistitel pfijmout do jednoho mésice od jejiho dorucen,
jinak se povazuje za odmitnutou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouziji
obdobné.

Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch
a seznamit ho s obsahem pojistné smlouvy.

Pojisthou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit
na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Chytré cestovni pojisténi je mozné sjednat jen tehdy, je-li sou¢asné sjednano
tzv. zakladni pojisténi. Za zakladni pojisténi se povazuii:

a pojisténi obytnych budov, byt a souvissjicich staveb;

b pojisténi domacnosti.

Veskeré zmény pojistné smlouvy Ize provadét pouze s Ucinnosti od dalsiho
pojistného obdobi.

OIEG S ER vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smiouveé. Neni-li v pojistné smlouvé
uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uza-
vieni pojistné smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu neur-
Citou s roénim pojistnym obdobim, pricemz prvni pojistné obdobi zacina dnem
pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zadinaji bézet v den, jehoz
oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pri-
pada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem
pocatku pojisténi. Jde-li o pojisténi ciziho pojistného nebezpedi ve prospéch
pojistnika nebo treti osoby, ujednava se, ze neprokaze-li pojistnik nebo treti
osoba souhlas pojisténého s tim, aby pojistnik nebo treti osoba prijala pojistné
plnéni, a to nejpozdéji do dne, kdy pojistitel ukonci Setfeni pojistné udalosti,
pojisténi timto dnem zanikne. Pravo na pojistné plnéni nabyva v takovém pfi-
padé pojistény.

Pojisténi se vztahuije jen na ty cesty, u kterych doba nepretrzitého pobytu v za-
hranic¢i, béhem niz ma pojistény v pripadé pojistné udalosti pravo na pojistné
plnéni z cestovniho pojistént, Cini maximalné 30 po sobé jdoucich kalendarnich
dn( a zagina okamzikem prekrocent statni hranice Ceské republiky pfi odjezdu
pojisténého do zahranici.
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4 Doba nepretrzitého pobytu v zahrani¢i, béhem niz ma pojistény v pripadée

pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, se automaticky prodluzuje v pfipa-
dé uviznuti pojisténého v misté pobytu mimo Utzemi Ceské republiky nebo
pfi navratu zpét do Ceské republiky z diivodu stavky dopravce, teroristického
¢inu nebo Zivelnich katastrof, a to po dobu nezbytnou pro navrat pojisténého
na Uzemi Ceské republiky.

Pojistna doba se dohodou mezi pojistitelem (asistencni sluzbou) a pojisténym
prodluzuje max. o 1 mésic, prokaze-li pojistény lékarskymi doklady, Ze v po-
jistné dobé doslo k nahlému (akutnimu) onemocnéni nebo Urazu, které mélo
za nasledek znemoznéni ndvratu v dobé trvani cestovniho pojisténi do Ceské
republiky, a posoudi-li a rozhodne o prodlouzeni pojisténi pojistitel nebo asi-
stencni sluzba. Cestovni pojisténi v tomto pripadé zanika prekrocenim statni
hranice do Ceské republiky, které musi nasledovat bezprostredné po skongent
neodkladného 1éCeni, nejpozdéji vSak pojisténi zanika vzdy uplynutim doby,
o kterou bylo pojisténi prodlouzeno.

Paojistény musi pri kazdé Skodni uddlosti prokazat, Zze neprekrocil maximalni dobu
nepretrzitého pobytu v zahranici. V opacném piipadé nevznika pravo na pojistné
plnéni. Z toho divodu je pojistitel opravnén poZadovat na pojisténém doklady
o vycestovani z Ceské republiky pro kazdy wiezd (napt. letenkou, dokladem
od zaméstnavatele, jinym dokladem z CR prokazujicim, Ze pojistény neprekrodil
maximalni délku vyjezdu 30 dni).

Paojisténi IéCebnych vyloh a asistence vznika od okamziku prekroceni statni hra-
nice Ceské republiky, nejdfive véak ode dne uvedeného v pojistné smiouvé jako
podatek pojisténi, a trva az do okamziku prekroceni statni hranice Ceské repub-
liky pfi ndvratu, nejpozdéji vsak do zaniku pojisteén.

Paojisténi cestovnich zavazadel vznika nastoupenim dané cesty, ¢imz se rozumi
nastoupeni do dopravniho prostredku uréeného pro odcestovani, nejdfive vSak
ode dne uvedeného v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, do okamziku na-
vratu z cesty do mista bydlisté, nejpozdéji vSak do zaniku pojistént.

CELEEI Zanik pojisténi

1

Chytré cestovni pojisténi zanika z diivodl uvedenych v pojistné smlouvé a v po-
jistnych podminkéch. Neni-li déle stanoveno jinak, pak pojisténi zanika téz z dd-
vodU uvedenych v ob&anském zékoniku, pfip. v jinych prislusnych pravnich
predpisech. Pajisténi zanika zejména:

a dohodou smiuvnich stran;

b uplynutim pojistné doby;

¢ vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem doruc¢enou druhé smiuvni
strané do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne
uplynutim osmidenni vypovedni doby;

d vypoveédi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem doruc¢enou druhé smluvni
strané nejméné Sest tydnd pred uplynutim pojistného obdobi; pojisténi za-
nikne ke konci pojistného obdobi; pfi doruceni vypovedi pozdeji nez Sest
tydnl pred uplynutim pojistného obdobi pojisténi zanikne ke konci nasledu-
jictho pojistného obdobi;

e vypovedi pojisteni pojistitelem nebo pojistnikem dorucenou druhé smiuvni
strané do tif mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; pojisténi za-
nikne uplynutim meésiéni vypovédni doby;

f vypovédi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem dorucenou do 2 mésicl
ode dne vyplaty pojistného plnéni nebo pisemného sdélenti, Ze prévo na po-
jistné pInéni nevznika; pojisténi zanikne uplynutim mésicni vypovedni doby;

g z davodu nezaplaceni pojistného, a to marnym uplynutim Ihiity stanovené
pojistitelem v upomince o zaplaceni diuzného pojistného;

h odstoupenim od smlouvy v pfipadg, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané; za pod-
statné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to
bylo uvedeno v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve; za podstatné
poruseni smlouvy se povazuje napi. nespinéni pokynl pojistitele, které byly
Ucastniku pojisténi pri sjpdnavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny.

2 Kromé obecnych divodl zaniku pojisténi zanikne Chytré cestovni pojisténi

také vzdy nejpozdéji dnem zaniku zakladniho pojisténi. Je-li siednano vice za-
kladnich pojisténi, pak Chytré cestovni pojisténi zanika nejpozdéji dnem zaniku
posledniho z nich.

Clének 107 Pojistné

1

Paojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu az do zaniku pojisténi, ledaze je
Vv prislusnych pravnich predpisech stanoveno, ze ma pravo na pojistné i po zani-
ku pojisten.

2 Neni-li v pojistné smlouvée ujednano jinak, sjiednava se pojistné jako bézné.
3 \ySe pojistného je uvedena v pojistné smlouve. Pojistné je stanoveno pojisti-

telem za pouZiti pojistné sazby, ktera je kalkulovana na zékladé pojistné-mate-
matickych metod, zohlednuje zejména jednotliva pojistna nebezpedi, pojistné
riziko, vécny, ¢asovy a Uzemni rozsah pojisténi, vysi pojistné ¢astky nebo limitu
pojistného pinéni, vysi spolutiGasti, Skodni pribéh zalozeny na statistickych
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Udajich pojistitele, druh, zplsob a rozsah pojidténé ¢innosti &i vztahu, zptsob

uzivani majetku, jeho stav a zabezpeceni a pripadné dalsi okolnosti, a to tak,

aby bylo zabezpeceno trvalé spinéni zavazk(l pojistitele (dale jen ,podminky
rozhodné pro stanoveni pojistného®).

Pojistné se plati v Ceské méne, neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak. Bézné

pojistné je splatné prvni den prislusného pojistného obdobi a jednorazové pojist-

né dnem pocatku pojisteni, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout, Ze pojistné (jednorézové &i bézné)

bude hrazeno ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy

dnem uvedenym v pojistné smlouvé. V pripadé prodleni pojistnika s Uhradou
splatky je pojistitel opravnén uplatnit pravo na zaplaceni celého pojistného. Do-
hoda o Uhradé pojistného ve splatkach nema viiv na délku pojistného obdobi.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet,

a to pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné

uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem na Ucet urceny pojistitelem bylo

uhrazeno pojistnikem &i s jeho souhlasem jinou osobou. Pajistné uhrazené bez
uvedeni variabilniho symbolu uréeného pojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele
neni uhrazeno rfadné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodlent.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je po-

jistné uhrazeno pripsanim castky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele

platebnich sluzeb.

Je-li pojistnik v prodleni s Uhradou vice splatek pojistného nebo pojistného

za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostatecné k uhrazeni ce-

Iého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledéavky na pojistné v poradi

podle jejich splatnosti.

Je-li pajistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkl a prislusenstvi pohle-

davky dluzného pojistného, bude ze zaplacené Castky uhrazeno nejdrive dluzné

pojistné, poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné néklady spoje-
né s vymahanim dluzného pojistného a nakonec urok z prodleni.

Pojistitel je opravnén odedist od pojistného plnéni dluzné ¢astky pojistného a jiné

splatné pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pajistitel pravo na Urok z pro-

dleni v zékonné vysi a pravo na nahradu nékladi spojenych s upominanim

a uplatfiovanim této pohledavky. VySe nahrady je uvedena v Sazebniku adminis-

trativnich poplatkd.

Paojistitel ma pravo zménit jednostranné vysi bézného pojistného na dalsi pojistné

obdobi, a to na zakladé pouZiti pojistné-matematickych metod v pripadé, ze

dojde ke zméné podminek rozhodnych pro stanoveni pojistného, zejména:

a zméni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi nahrada Ujmy
nebo které maji viiv na stanoveni vySe pojistného nebo paojistného pinéni
(napt. zména danovych &i jinych predpist, ktera zméni rozsah danovych po-
vinnosti pojistitele ¢i povinnosti jiného povinného odvodu, zména predpist
upravuijicich povinny rozsah povinného rozsahu pojisténi apod.);

b zméni-li se rozhodovaci praxe soudd, kterd ma viiv na stanoveni vyse pojist-
ného plnént;

¢ prekroci-li skutecny Skodni prabéh kalkulovany skodni priibéh, pficemz pojis-
titel ve vysledné kalkulaci zohledriuje i naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi a priméreny zisk.

Za jednostrannou zménu neni povazovana zména vySe pojistného provedena

na zakladé sjednané automatické indexace.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu zéjmu, ktery ne-

vznikne, ma pajistitel pravo na pfimérenou odménu ve vysi poloviny pojistného,

které by pojistiteli jinak nalezelo do okamziku, kdy pojistnik poijistiteli tuto sku-
te¢nost oznamil.

Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.

Clanek 108 [TNEY,

1

Pojistitel je opravnén pozadovat po Ucastnicich pojisténi poplatky za Ukony

a sluzby, zejména pak za ukony a sluzby:

a spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad rdmec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b vyvolané porusenim povinnosti nékterym z Ucastnikd pojistént;

¢ z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na jeho Zzadost.

Prehled UkonU a sluZeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho

wySe jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik

seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V piipadé zmeny sazebniku je roz-

hodna vyse poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatfiované-

ho ukonu i sluzby.

Pojistitel mlize Sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu

oznami vhodnym zptisobem na svych internetovych strankach. Aktualni znéni

Sazebniku administrativnich poplatkd bude soucasné dostupné k nahlédnuti

na obchodnich mistech pojistitele.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé

pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pajistitel pozadovany ukon

¢i sluzbu pouze za podminky uhrazeni prislusného poplatku.

42 | |. Obecna ¢ast — chytré cestovni pojisténi

LU (Jzemni platnost

1
2

Chytré cestovni pojisténi se sjednava s izemnim rozsahem Svét.
Svétem se rozumi vSechny staty svéta (mimo Tuzemska). Tuzemskem se rozumi
tizemi Ceské republiky.

Clanek 110" ="V povinnosti téastnikil pojisténi

Pojistnik, pojistény, opravnéna osoba ma vedle prav a povinnosti stanovenych
zékonem:

a

o

>

=~

pravo na vraceni vyzadanych doklad, které predal pojistovné a u kterych neni
nezbytné, aby jejich origindly zlstaly soucasti spisu u pojistovny;

povinnost predat véem pojistenym piislusné doklady vystavené pojistovnou;
povinnost v pfipadé vzniku pojistné udalosti predat pojistovné nebo asistencni
sluzbé na jeji vyzadani kontaktni Uidaje o pojisténych, popt. poskozenych;
povinnost dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat po-
vinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensSeni nebezpedi, které jsou mu ulozeny
pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

povinnost, pokud pojistna uddlost nastala, ucinit nutna opatreni ke zmirnénf jejich
nasledkl a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistovny nebo asistencni
sluzby a postupovat v souladu s nimi;

povinnost bez zbyte¢ného odkladu prokazatelnym zplsobem oznamit pojis-
tovné nebo asistencni sluzbe, Ze pojistna udalost nastala; povinnost pinit dalsi
povinnosti ulozené mu zakony, témito pojistnymi podminkami, Specifickou ¢asti
— Chytré cestovni pojisténi a pojistnou smlouvou;

povinnost neprodlené Skodni udalost oznamit policii v misté vzniku Skodni udélosti,
ke které doslo za okolnosti nasveédduijicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku;
povinnost v pfipadé Zadosti pojistovny nebo asistencni sluzby zajistit na vlastni
naklady preklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodni udalosti;

povinnost zabezpedit V{ci jinému prava, kterd na pojistovnu prechazeji, zejména
pravo na nahradu skody, na postih a vyporadan;

oznamit pojistovné nebo asistencni sluzbé bez zbyte¢ného odkladu, Ze ma sou-
bézné sjednano dalsi pojisténi proti stejnému pojistnému nebezpedi, a je sou-
¢asné povinen oznamit pojistovné nebo asistencni sluzbé& obchodni jméno této
pojistovny a vysi stanovenych pojistnych ¢astek nebo limitl pinéni;

povinnost na zadost pojistovny dolozit doklad o vyjezdu (napf. letenku, jizdenku
apod.).

Pojistitel ma pravo pozadovat na pojisténém dolozeni dokladu o vycestovani
z Ceské republiky pro kazdy wyjezd. Tento doklad bude pojistitel pozadovat pii
Setfeni pojistné udalosti. Pri nedoloZeni dokladu o vyjezdu ma pojistitel pravo
zamitnout pojistné plnéni.

LW SRR Prava a povinnosti pojistovny

Paojistitel mé vedle prav a povinnosti stanovenych zakonem:

a

b

(o]

d

pravo pozadovat na pojistnikovi/pojisténém nezbytné doklady pro sjednani ces-
tovniho pojisténi nebo pro posouzeni Skodni udalosti (zejména doklad o vyces-
tovani, naptr. letenku, jizdenku, lékarské zpravy apod.). Tento doklad bude pojis-
titel pozadovat pfi Setfeni pojistné uddlosti. Pfi nedolozeni dokladu o vyjezdu ma
pojistitel pravo zamitnout pojistné pinéni;

pravo snizit pinéni v pipadé, kdy pojistnik pri sjednani cestovniho pojisténi uved!
nepravdivé udaje;

pravo pojistné pInéni pfimérené snizit, porusi-li pojistnik/pojistény védomeé povin-
nosti uvedené v ¢lanku 10 téchto vSeobecnych pojistnych podminek;

povinnost vratit na zadost pojistnika / pojisténého / opravnéné osoby jimi po-
skytnuté doklady, u kterych neni nezbytné, aby jejich originaly zdstaly soucasti
spisu pojistovny.

Clanek 112 Pojistna udalost, opravnéna osoba

1

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost, kterd nastane béhem pojistné doby
a se kterou je podle podminek stanovenych v pojistnych podminkach spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pinéni.

Pojistitel je opravnén pri Setfeni Skodni udélosti prezkoumavat zdravotni stav
pojisténého u osettujicich Iékard a zdravotnickych zafizeni apod.

Pojistné pInéni je omezeno horni hranici. Horni hranice pojistného pinéni je uve-
dena v pojistné smlouvé a je stanovena u kazdého pojisténi limitem pojistného
plnéni.

Pokud pojisténému, ktery ma sjednano Skodové pojisténi, byla Skoda Ci jina
Ujma nahrazena treti osobou, pak v tomto rozsahu nevznika pojistiteli povin-
nost poskytnout pojistné pinéni.

Opravnénou osobou je pojistény, neni-li dale stanoveno jinak.

Pojistitel neodpovida za nedostatky a nedplnost dokladd vzniklych v ddsledku
jazykovych problém( pojisténého nebo v disledku neznalosti mistnich podmi-
nek pojisténym.
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Clanek 113 BN pojistné udalosti a pojistné pInéni

1

Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udélosti
spojuje pozadavek na pojistné plnéni, nebo osoby, ktera ma na pojistném pl-
néni pravni zajem.

V pfipade, Ze vysledky Setfeni prokdzou, Zze osoba, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plnéni, nenf opravnénou osobou, sdeli ji pojistitel tuto skutec¢nost, jakmile
je z vysledkl Setfeni zfejma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pred vyplatou pojistného pinéni proka-
zat, Ze ji svéd&i pravo na pojistné pinéni.

Pokud nemUize byt skon¢eno Setfeni do 3 mésicl od oznameni pojistné uda-
losti, je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Sette-
ni ukondit; na Zadost sdéli pojistitel diivody v pisemné formé.

Pojistné pinéni je splatné do 15 dnl po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi
existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skon&eno, jakmile
pojistitel sdeli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano
jinak. Pro prepodet cizi mény se pouzije kurzu oficiaing vyhlageného Ceskou
narodni bankou platného ke dni vzniku pojistné udalosti.

Paojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni
nebo na zachranovaci naklady.

Pojistitel je opravnén odecist od pojistného pInéni, jakoZ i od vraceného pre-
platku pojistného naklady, které pojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim
platby z pokynu ucastnika pojisténi prostrednictvim postovni poukazky.
Opravnéna osoba mUze postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se
souhlasem pojistitele.

Clanek 14 Kol s vyluky z Chytrého cestovniho pojisténi

1

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, cestovni pojisténi se nevztahuje

na $kodu vzniklou v ddsledku:

a umysiného konani nebo Umysiného opomenuti pojistnika nebo pojisténého;

b vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti,
kterou spachal;

¢ udalosti, kterd mohla byt predvidana nebo byla zndma v dobé uzavirani
pojistné smlouvy;

d nastoupeni cesty poté, co Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky
nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo do-
poruceno necestovat do dané oblasti;

e Skodni udalosti vzniklé v souvislosti s uzivanim, po poZziti nebo pod viivem al-
koholu, omamnych nebo psychotropnich latek nebo zneuzitim 1ék( a v sou-
vislosti s abstinenénimi priznaky;

f sexualné prenosnych nemoci nebo AIDS, prenosu viru HIV, onemocnéni
v disledku epidemii; onemocnéni Zloutenkami typu A, B, C, D, E, F, G;

g uziti, uvolnéni nebo Uniku latek, které primo ¢i nepiimo zplsobi jadernou reakci,
jaderné zéareni Gi radioaktivni kontaminaci, plisobeni formaldehydu nebo azbestu;

h nebo v souvislosti s vale¢nou udalosti, vzpourou, povstanim nebo jinym hro-
madnym nasilnym nepokojem, na nichz se pojistény jakymkoliv zplisobem
podilel, nebo pfi aktivni Ucasti na ruseni vefejného poradku;

i nebo v souvislosti se stavkou, mimo stavku dopravce, jenz klienta prevazi,
déle mezinarodni mirovou misi, zasahem statni ¢i Uredni moci, teroristickym
aktem v¢etné kontaminace v jeho ddsledku;

j UCasti pojisténého na pokusech &i vyzkumnych procedurach nebo pokusech
o dosazeni extrémnich vykon(, napf. rekordni rychlosti nebo v dlsledku jakychkoli
soutéznich aktivit s obdobnymi cili; pfipadné dalsi ¢innosti obdobné rizikovosti;

k Ucasti na provozovani extrémnich sportd nebo ¢innosti, napt. horolezectvi
technikou nezajisténého lezeni, speleclogie, mimoréadné akce za ucelem
zachrany Zivota v prostfedi extrémnich podminek nebo odlehlych mistech,
lyZzovani nebo snowboarding mimo vyznacené trasy pii vyhlaSeném lavino-
vém nebezpedi, parasutismus z extrémnich vysek, pfipadné dalsi &innosti
obdobné rizikovosti;

I vykonu ¢innosti s vysokym rizikem, jako napf. prace v hlubinnych dolech,
zéchranné a havarijni prace, prace s vybusninami, prace pyrotechnikd, pra-
ce Zelezni¢nich posunovacl, prace s vysokym rizikem akutnich otrav, prace
s vysokym rizikem popdlenin, prace pod vodou, pfi niz je nezbytné pouzi-
vat potapéciho pristroje, ¢innost artistd, kaskadérd, krotitelll zvére, ¢innost
pfi zajizdéni motorovych vozidel a pfi provadeni typovych zkousek, cinnost
tovarnich jezdcl motorovych vozidel, aktivni sluzby v jakychkoliv ozbrojenych
silach kterékoli zemé, pripadné dalsi ¢innosti obdobné rizikovosti;

m poruseni ustanoveni platnych pravnich predpisli nebo nafizeni v navstivené
zemi, napr. fizeni motorového vozidla bez fidicského opravnéni, provozovani
jakékoliv ¢innosti v zakézané nebo nedoporu¢ené oblasti, vykon prace bez
fadného opravnéni ¢i povoleni nebo pfi nedodrzeni ochrannych opatfenti,
ktera jsou k provozovani dané ¢innosti obvykle nutng, a pokud pojistény
v pfipadé pojistné udalosti nedoloZi kopii téchto platnych opravnén.
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Pojisténi se nevztahuje déle na pripady, kdy pojistény vykonaval nasleduijici

typy ¢innosti:

a vykon povolani nebo vydélecna ¢innost — tzv. pracovni cesta;

(pracovni cestou se rozumi cesta a pobyt za Ucelem vykonu prace zamést-
nance nebo podnikatele, cesta a pobyt za Ucelem vydélku, charitativni
a dobrovolna ¢innost, au-pair pobyty a staze);

b organizovany sport (organizovanym sportem se rozumi provozovani sportu
pfi organizovanych soutézich amatérskych ¢i profesionalnich sportoveli po-
radanych jakoukoliv organizaci a veskera priprava k této ¢innosti);

¢ rizikové sporty a ¢innosti (rizikovou cestou se rozumi zvlast vysoce rizikové
sportovni ¢innosti a dalsi vybrané aktivity jako canyoning, vysokohorska tu-
ristika nad 3 500 m n. m., vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
prirodnimi podminkami, horolezectvi, ¢innost, artistll, kaskadérd a krotitell
zvére a dalsi ¢innosti srovnatelné rizikovosti).

OEW SR prechod prav z pojisténi

1

2

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou Skodni udalosti opravnéné
0sobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrafiovaci naklady, proti
jinému pravo na nahradu §kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi tato pohle-
davka véetné prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych okamzikem
vyplaty plnéni z pojisténi na pojistitele, a to az do vySe pInéni, které pojistitel
opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici
tomu, kdo s ni Zile ve spolecné domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou,
ledaze zpUsobil pojistnou udalost Umysing.

Na pojistitele dale prechazi pravo pojisténého z vefejného zdravotniho pojistént
na Uhradu Céstky odpovidajici nakladiim na neodkladnou zdravotni péci, jejiz
potfeba nastala béhem pobytu pojisténého v cizing, neni-li ujednano jinak.

OEWCSEGY Zachrarovaci néklady

1

2

3

Zachranovacimi naklady jsou Ucelné vynalozené naklady
a na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,
b na zmirméni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo
¢ vynalozené v disledku pinéni povinnosti odklidit poskozeny pojistény majetek
nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych a bezpecnostnich diivodu.
Za bezprostredné hrozici pojistnou uddlost je povazovan stav, kdy by bez zasa-
hu muselo ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo
mozné vzniku Skody ¢i Gjmy zabranit jinym zplsobem.
Pojistitel poskytne ve smyslu ob&anského zakoniku néhradu Ucelné vynalozenych
zachranovacich nakladd, jakoZ i nahradu $kody, ktera v té souvislosti vznikla, a to
do vySe 2 % sjednaného limitu nebo sublimitu pojistného pinéni, max. viak ve wsi
10 000 K& pro vSechny osoby uplatiiujici narok z jedné skodni udélosti. Jde-li
0 zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachranovaci naklady a utrpénou
Skodu do vyse 30% z horni hranice pojistného plnéni sjiednané pro pojistné ne-
bezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynaloZeni zachranovacich nakladd nebo vznik Skodly.
Paijistitel je povinen uhradit v pIné vysi naklady vynalozené na jeho pisemny pokyn.
Pojistitel neni povinen hradit zachranovaci naklady nebo Skodu, pokud byly
uhrazeny statem nebo organem verejné moci.

OELESIVAN Formy pravnich jednéni a oznameni

1

Veskera pravni jednani, jakoz i oznameni tykajici se pojisténi, vyzaduji pisem-

nou formu, neni-li déle uvedeno jinak.

Pisemnou formu nevyzaduije:

a oznameni pojistné udalosti;

b oznameni zmény jména nebo piijmeni pojistnika, resp. pojisténého, zmény
postovni adresy, elektronické adresy, telefonu;

¢ projeveni nesouhlasu pojistnika s Upravou vyse pojistného;

d odvolani vypovédi pojisténi podané paojistnikem po projednani s pojistitelem.

Paojistnik je dale opravnén ¢init nad ramec pravnich jednani uvedenych v bodu 2

tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv dalsi pravni jednani vici pojistiteli,

které je ndvrhem zmeény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o zaniku pojisténi

nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani tykajiciho se pojisteni.

Takovy nepisemny navrh pojistnika je prijat v okamziku, kdy je pojistnikovi do-

ru¢eno souhlasné pravni jedndni pojistitele v pisemné formé& nebo pisemné

potvrzeni pojistitele o prijeti navrhu pojistnika.

Pojistnik, pojistény a opravnéna osoba jsou dale opravnéni ¢init nad ramec

oznameni uvedenych v bodu 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou jakékoliv

dalsi oznameni tykajici se pojisténi. Takové nepisemné oznameni se povazuje

za prijaté, pokud paojistitel v pisemné formé potvrdi, Ze ozndmeni obdrzel, nebo

se zacne chovat ve shodé s nim.

Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduii pisemnou formu, mohou byt uci-

néna pisemné, telefonicky na telefonnim &isle pojistitele k tomuto Ucelu zfize-

ném a zverejnéném, prostrednictvim internetové aplikace pojistitele, pomoci
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elektronického formulare uvedeného na oficidlnich webovych strankach po-
jistitele nebo elektronicky na elektronickou adresu pojistitele k tomuto Ucelu
zfizenou. Pravni jednani a oznameni, ktera nevyzaduiji pisemnou formu, musi
byt doplnéna v pisemné formé, vyzada-li si to pojistitel.

V pfipadé pravniho jednani nebo oznameni, které je obsazeno v priloze
elektronické zpravy ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu, ktery
dostatec¢né zabezpecuje jeho obsah proti zméng, se povazuje pisemna for-
ma za dodrzenou, je-li takové jednani ¢i oznameni viastnoru¢né podepsano
jednajici osobou.

Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni nasledky plynouci ze zvyk-
losti v oblasti pojistovnictvi.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi vCetné téch, které jsou predkladany k pro-
kazani prava na pojistné pInéni, jsou Ucastnici pojisteni povinni predkladat
v Ceském jazyce. V piipadé dokladl v jiném jazyce je nutné predioZit tento
doklad spolu s jeho Uredné ovérenym prekladem do ¢eského jazyka. Néklady
na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.

Bude-li pravni jednani &i oznameni ucinéno z e-mailové adresy &i telefonniho
Cisla prokazatelné sdéleného UcCastnikem pojisténi pojistiteli, ma se za to, ze
bylo udinéno timto Ucastnikem pojisténi. Z tohoto divodu je Ucastnik pojisté-
ni povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat pojistitele 0 mozném zneuziti
e-mailu Ci telefonu (napf. z dGvodu odcizeni, ztraty, prozrazeni pristupovych
Udajt apod.).

Clanek 118 [TaarE

1

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a osobnim predanim;

b prostrednictvim verejné datoveé sité do datové schranky;

c s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postovni adresu uvede-
nou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi
po uzavieni pojistné smlouvy nebo na adresu zjisténou v souladu s pravnimi
predpisy, na které se Ucastnik pojisténi zdrzuje;

d prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v po-
jistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou Ucastnikem pojisténi po uzavre-
ni pojistné smlouvy;

e prostifednictvim internetové aplikace pojistitele.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu je doru¢ena dnem, kdy byla

dorucena do e-mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za to, ze

je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

3 Pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena

dnem dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti pracovni den po ode-
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slani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani. Neni-li uiednano jinak, ur€uje druh takové pisemnosti (napr.
obycejna zasilka, doporucena zasilka apod.) odesilatel.

4 U&astnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu

zmeény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doru€ovani a oznamit si navza-

jem svou novou postovni nebo elektronickou adresu nebo telefonni ¢islo. Zma-

fi-li védomeé adresat dajiti, plati, Ze jednani & oznameni fadné doslo. O védomé

zmareni se jedna zejména v pfipadé, kdy adresat:

a neozndmi v€as zménu skute¢nosti vyznamnych pro dorucovani (zejména
zménu pifjmeni, zménu postovni nebo elektronické adresy atp.);

b nepfevezme v Ulozni dobé pisemnost;

¢ neoznaci dostatecné postovni schranku, odmitne pisemnost prevzit.

Clanek 119 Zprosténi miCenlivosti, zmocnéni

1

Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik/paojistény

a za UCelem zjistovani zdravotniho stavu pfi sjednani nebo zméné pojisténi
a pro pfipad Setfeni Skodni udalosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal-
§f organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, Iékare, zdravotnic-
ka zafizeni, zachrannou sluzbu a zdravotni pojistovny povinnosti mi¢enlivosti;
zavazuje se informovat pojistitele o oSetfuijicich Iékarich a zdravotnickych zari-
zenich a zajistovat od nich poZzadované zpravy;

b zmocriuje pojistitele, resp. jim povérfenou osobu, aby ve vSech fizenich pro-
bihajicich v souvislosti se Skodni udalosti mohli nahlizet do soudnich, policej-
nich, pfipadné jinych trednich spist a zhotovovat z nich kopie &i vypisy;

¢ zmociuje pojistitele k nahlédnuti do podkladl jinych pojistoven ve vztahu
ke sjednanym pojisténim a v souvislosti se Setfenim Skodnich udalosti.

2 \WySe uvedené souhlasy a zmocnéni udéluje pojistnik i ve vztahu ke drive sjed-

nanym pojisténim a vztahuji se i na dobu po smrti pojistnika nebo po zaniku
pojistnika, je-li pravnickou osobou.

LW ESPI Rozhodné pravo

1

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi prav-
nim tadem Ceské republiky.

2 Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy Ci s ni souvisejici jsou pfislusné soudy

Ceské republiky.

3 V piipadé nezivotniho pojisténi maji spotrebitelé moznost fesit spor mimosoud-

né& pred Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz). Spotfebitelé mohou u pojistént
sjednanych on-line vyuzit pro fedeni spotiebitelskych sport on-line platformu
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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|. SPECIFICKA CAST — CHYTRE CESTOVNI POJISTENI

ODDIL A
POJISTENi LECEBNYCH VYLOH

Pojisténi lé¢ebnych vyloh se sjedndva jako pojisténi Skodoveé.

CEUERPARE pojistna udalost

1

Pojistnou udalosti je Uraz nebo nahlé (akutni) onemocnéni, ke kterému doslo
v zahraniCi v pojistné dobé a které v pojistné dobé vyzaduje nutné a neodkladné
léCeni v zahranici. Pojistnou udalosti neni téhotenstvi ani pripadné oSetfeni s nim
souvisejici.

Pojistitel poskytne thradu nezbytnych a Gcelné vynalozenych néakladli na oSet-
feni souvisejici s pojistnou udalosti v zahranici.

Pojisténi nenahrazuje zdravotni péci z verejného zdravotniho pojistént, pojistent
se vztahuje pouze na nutné a neodkladné léCeni stabilizujici stav pojisténého
natolik, Ze je schopen v cesté pokradovat nebo byt prevezen zpét do Ceské
republiky.

O EISPPI Rozsah pojistani

1 V prfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytuje pojistné pinéni za:

a lékarské osetfeni, tj. vySetfeni a oSetfeni vCetné pouzitého materidlu
a diagnostickych prostiedkd v rozsahu primérfeném nebo obvyklém danému
onemocnént;

b oSetieni zubnim lékafem pii nahlych, akutnich a bolestivych stavech zub( Ié-
¢enych extrakci nebo jednoduchou vyplni (véetné RTG) a oSetfeni za ucelem
bezprostredni Ulevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni do limi-
tu pojistného plnéni stanoveného v pojistnych podminkach. Osetieni zubd
v souvislosti s Urazem neni omezeno limitem pro osetfeni zubd stanovenym
v pojistnych podminkach, je omezeno limitem 1éGebnych vyloh sjednanym
Vv pojistné smlouve;

¢ pobyt v nemocnici, tj. ve vicellizkovém pokoji bez nadstandardniho vybaveni
a bez nadstandardni Iékarské péce, po dobu nezbytné nutnou;

d nutna diagnosticka vysetient, léCeni véetné operaci a anestezie, déle pojistitel
poskytne pojistné pinéni za podavaneé léky a pouzity material a pfipadné na-
klady na nemocnici poskytnutou stravu;

e léky predepsané lékatem, které odpovidaji charakteru onemocnéni a které
jsou primérené délce pobytu. Za Iéky se nepovazuji vyzivné a posilujici prepa-
raty, i kdyZ jsou predepsany lékafem a obsahuiji [€Civé latky, a ddle prostredky,
které se pouzivaji preventivng, a navykove latky;

f opodstatnénou a z Iékarského hlediska nutnou:

fa prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni (téZ privolani Iékare k ne-
mocnému), pokud paojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim
prostredkem;

fb prepravu od Iékafe do nemocnice nebo z nemocnice do jiné specializova-
né nemocnice, pokud to stav pacienta vyZzaduie;

fc prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista zranéni nebo onemocnéni do nej-
blizsi nemocnice, pokud to stav pacienta vyzZaduije;

fd prepravu z nemocnice zpét do mista pobytu v zahranici, pokud nelze ze
zdravotnich dGvod( k dopravé uzit verejny dopravni prostiedek;

fe prepravu k oSetfujicimu Iékari a zpét v prabéhu 1éceni, odsouhlasenou po-
jistovnou, pokud nelze k doprave uzit verejny dopravni prostfedek;

g prevoz pojisténého do mista trvalého bydliste, pfipadné spadové nemocnice
v Ceské republice, po ukonéeni nezbytné hospitalizace nebo osetieni v zahra-
ni¢i, pokud pojistény neni v diisledku pojistné uddlosti schopen navratu pavod-
né planovanym dopravnim prostfedkem. V pfipadé, Ze po ukoncéeni oSetreni
neni mozné ihned zajistit prevoz pojisténého, je mozné uhradit nezbytné nakla-
dy na ubytovani a stravu do doby zajidténi pfevozu. O terminu, zplsobu a za-
jisténi prevozu rozhoduje po projednani a souhlasu osetfujiciho Iékare pojistitel;

h prevoz télesnych pozlistatkd pojisténého zemrelého v disledku pojistné uda-
losti do Ceské republiky. Naklady na kremaci v zahraniéi a na prepravu urny
do Ceské republiky Ize uhradit za podminky, Ze o zplisobu a zajisténi rozho-
duje pojistitel;

i Uhradu nékladd za patraci a vyhledavaci akce (technicky zasah) horské za-
chranné sluzby v oblasti jeji plsobnosti za podminky, Ze pojistény dodrzel
pokyny horské sluzby, fidil se vystraznymi, informaénimi a jinymi zarizenimi
souvisejicimi s bezpecnosti osob v horskeé oblasti, choval se tak, aby neohrozil
vlastni Zivot, zdravi a majetek anebo Zivot, zdravi a majetek jinych osob. Po-
jistitel uhradi néklady spojené s technickym zasahem horské sluzby v ramci
limitu pInéni, maximalné vSak do vySe sublimitu pojistného pinéni stanovené-
ho v téchto pojistnych podminkach.

2 O Ucelnosti vynalozenych nakladl rozhoduie Iékar pojistovny.
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pojisténi se ujednava, Ze pojistitel poskytne pojistné pinéni i v pripadé pojistné
udalosti vzniklé v dUsledku teroristickych aktd.

ILUESPER Hranice pojistného plnéni

1

Horni hranice pojistného pinéni je urcena limitem pojistného plnéni, jehoz vyse je
uvedena v pojistné smlouvé a dale omezena sublimitem dle ¢lanku 123, bodu 3
této Specifické ¢asti — Chytré cestovni pojistént.

2 Dojde-li k akutnimu zhorSeni chronického onemocnéni, které bezprostiedné

ohrozuje Zivot, nebo onemocnéni nebylo stabilizované, pojistitel poskytne plnéni

v rozsahu okamZitého nezbytného Iékarského zakroku nebo hospitalizace (popf.
zajisti repatriaci) do celkové maximaini vyse 100 000 K&.

3 Jednotlivé sublimity v rdmci pojisténi Ié¢ebnych vyloh:

lééebné vylohy
(zakladni limit)

6 000 000 K&
stanoven v pojistné smlouvé

pojistna udalost, ktera
nastala v souvislosti
s teroristickym utokem

3 000 000 K&

osetieni v nemocnici
nebo ambulantni
osetreni

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouvé

hospitalizace

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouvé

prevoz

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouvé

repatriace

do vyse zakladniho limitu
stanoveného v pojistné smlouve

zubni oSetreni

20 000 K¢ na jedinou Skodni udalost za celé
pojistné obdobi, tzn. pojistitel poskytne
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti jen
jednou za 1 rok

naklady na zhotoveni ortéz

20 000 K&

opravy zubnich protéz

2000 K&

privolany opatrovnik
doprava, ubytovani, strava

50 000 K¢& /max. 5 000 K&/den

naklady na pirepravu

p¥i ztraté ¢i zniceni 5000 K&
cestovnich dokladt

zr}1eskan| od{ezdu - 5000 K&
naklady na prepravu

naklady pfi zpozdéni 5000 K&

odjezdu

odskodnéni za zdrzeni
pojisténého pfi tnosu
letadla

20 000 K& / max. 5 000 Ké&/den

zprostredkovani finanéni
pomoci

100 000 K&

zasah horské sluzby

500 000 K&

OELEEPEE Vyluky z poijistani

1

Vedle obecnych wyluk z pojisténi uvedenych v Clanku 114 Obecné Casti — Chytré

cestovni pojisténi pojistitel nadale neposkytne pajistné pinéni v téchto pripadech:

a pokud pojistény utrpél draz v souvislosti s cillenym provozovanim jakéhokoliv
druhu sportu jako Ugastnik organizovanych soutézi véetné tréninku nebo jako
profesionalni sportovni €innost jakéhokoliv druhu nebo provozoval-li jakykoliv
druh rizikové nebo extrémni ¢innosti, neni-li v pojistné smlouve uvedeno jinak;

b jde-li o jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi anebo jakékoliv komplika-
ce po 26. tydnu téhotenstvi anebo planovanou interrupci;

¢ pokud lécebna péce souvisi s oSetfenim chronického onemocnéni nebo je-li
pokracovanim léCby onemocnéni nebo Urazu, které vzniklo pred pocatkem
nebo v pribéhu pojisténi. Chronickym onemocnénim se rozumi takové one-
mocneéni, které existovalo ke dni pocatku pojisténi anebo vzniklo &i pokraco-
valo mezi vyjezdy a kvlli kterému béhem 12 mésicl pred pojistnou udalosti
byl pojistény hospitalizovan nebo doslo ke zméné pavodniho zdravotniho
stavu nebo ke zméné zpUsobu lécent;
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ca dojde-li vSak k akutnimu zhorSeni chronického onemocnéni, které ohro-
Zuje Zivot, pojistitel poskytne plnéni za okamzity nezbytny Iékarsky za-
krok nebo za hospitalizaci, pripadné repatriaci v rozsahu a za podminek
uvedenych v téchto pojistnych podminkach;

cb poajistitel hradi nezbytnou lékarskou péci pfi akutnim zhorseni stabili-
zovaného chronického onemocnéni. Stabilizovanym chronickym one-
mocnénim se rozumi takové onemocnéni, které sice existovalo ke dni
pocatku pojisténi, avsak béhem 12 mésicl pred sjednanim pojisténi
nebyl pojistény hospitalizovan ani nebyl akutné osetfen pro zhorse-
ni chronického onemocnéni nebo pro vznik komplikaci této nemoci.
Za stabilizované chronické onemocnéni Ize povazovat onemocnénti, kdy
nedoslo ke zméné plvodniho zdravotnino stavu, ke zméné zplsobu
léGeni, pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti,
nebyl objednan na dalsi vySetfeni (mimo vysetreni kontrolni nebo pre-
ventivni) a nec¢eka na vysledky vySetfeni jiz provedenych a jeho stav
nenasvédcoval tomu, ze by v pribéhu cesty bylo nutné vyhledat Iékare;

d je-li cesta konana za ucelem léceni nebo pokracovani zapocatého léceni,
nebo pokud je cesta konana pres nesouhlas nebo nedoporuceni Iékare
nebo je-li klient v dobé cesty v pracovni neschopnosti;

e jde-li o provedeni Ukon mimo zdravotnické zafizeni (nemocnici), které ne-
provadi opravnény zdravotnicky persondl nebo Iéceni, které neni védecky
nebo Iékarsky uznavané, nebo jde-li o IéCeni samotnym pojisténym nebo
¢lenem jeho rodiny;

f jde-li o rehabilitace, fyzioterapeutickou lé¢bu, lazenskou 1éCbu, o chiroprak-
tické vykony, podiatrické oSetfeni, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstac-
nosti, homeopatickou Ié¢bu, podpdmou lécbu;

g jde-li o preventivni prohlidky, kontrolni a Iékarské vysetfeni a oSetfeni nesou-
visgjici s nahlym onemocnénim nebo Urazem;

h jde-li o néklady za nakup a zhotoveni zdravotnich pomUicek, zejména protéz
(ortopedické, zubni), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojl
a ortéz. Vyjimkou jsou ortézy v zakladnim a jednoduchém provedeni a jed-
noduché opravy zubnich protéz, pojistné pinéni je poskytnuto na zakladé po-
souzeni lékare pojistovny do limitu stanoveného v ¢lanku 123, bodu 1 tohoto
oddilu;

i jde-li o naklady vzniklé v disledku poskozeni zdravotnich pomdicek;

j nebyla-li pojistovné (asistencni sluzbe) bezprostfedné po pfijeti do nemocni-
ce nahlasena hospitalizace, s vyjimkou pripadd, kdy tato povinnost nemohla
byt spInéna z objektivnich pFicin;

k pokud pojistény odmitl preloZeni, o kterém rozhodl Iékar pojistovny (asis-
tencéni sluzby) a které schvalil oSetfujici lékar v misté, kde je pojisteny pravé
|éCen, do jiného zdravotnického zafizeni v zahranici nebo prevoz ze zahrani-
&i do mista trvalého bydiisté v Ceské republice a tento postup je z lékaiské-
ho hlediska prijatelny;

I nebylo-li léCeni z Iékarského hlediska nezbytné nutné nebo jde-li o 1éCeni
takovych nemoci a zdravotnich stav(, kdy je zdravotni péCe vhodna, ucelna
a potrebna, ale je odkladna a Ize ji poskytnout az po ndvratu ze zahranici;

m jde-li o organové transplantace, léceni hemofilie, mimo poskytnuti prvni po-
moci, chronické hemodialyzy a zakoupeni Ikl potfebnych k 1é¢hé neakut-
niho onemocnéni nesouvisejicho s pojistnou udalosti nebo nakup téchto
Iékd z divodu nedostatecnych viastnich zasob;

n jestlize naklady vznikly po ukonceni predem zajisténé prepravy pojisténého
do Ceské republiky;

o Vv pfipadé umysiného vystaveni se nebezpeci, poskozeni se na zdravi, se-
bevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo nedodrzeni pokynt Iékare, a to bez
ohledu na dusevni stav pojisténého;

p jestlize pojistna uddlost vznikla v disledku poruseni ustanoveni platnych
pravnich predpist nebo nafizeni v navstivené zemi, napf. fizeni motorového
vozidla bez fidi¢ského opravnéni, provozovani jakékoliv ¢innosti v zakazané
nebo nedoporucené oblasti, vykon prace bez radného opravnéni ¢i povoleni
nebo pfi nedodrzeni ochrannych opatreni, ktera jsou k provozovani dané
¢innosti obvykle nutna, apod.;

q jde-li o pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s uzivanim nebo pod viivem
alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek nebo zneuzitim IékU, pripadné
v souvislosti s abstinenénimi pfiznaky téchto latek.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, nezbavi-li pojistény oset-
fujiciho lékafe micenlivosti vci pojistovné a pojistitel nemdze z toho ddvodu
ukoncit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti pinit nebo odvola-li po-
jistény souhlas se zprosténim povinnosti micenlivosti oSetfujiciho Iékare vaci
pojistovné, nebo pokud pojistény znemozni pojistovné navazat kontakt mezi
oSetfujicim Iékarem a Iékafem pojistovny.

Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za nepfimé skody vSeho druhu (napf. usly

vydélek, usly zisk) a za vedlejSi vylohy (napf. expresni pfiplatky jakéhokoliv dru-

hu, preknihovani letenky bez schvaleni pojistovny, telefonni hovory, internetova
pripojeni, postovni sluzby apod.).
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OEWESPEI pingni pojistovny

1 Neni-li ujednano jinak, Uhradu nezbytnych nakladd na oSetieni zajisti jménem
pojisteného primo pajistitel prostrednictvim asistenéni sluzby.

2 V pripadé, Ze v ramci jedné pojistné smlouvy je vice pojisténych, limit pojistného
plnéni se vztahuje na kazdého pojisténého.

3 Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost a pocet pojistnych
udalosti v ramci jedné cesty do zahrani¢i neni omezen s vyjimkou akutniho zub-
niho oSetreni, které je omezeno limitem 20 000 K¢ na jednu pojistnou udélost
v ramci pojistného obdobi, tj. 1 rok. Pro pfipad akutniho zubniho oSetfeni se
sjednava pojisténi na jedinou Skodni udalost za celé pojistné obdobi, tzn. pojisti-
tel poskytne pojistné plinéni v pripadé pojistné udalosti jen jednou za celou dobu
trvani pojistného obdobi.

4 'V pfipadé, kdy na pojisténém byla pozadovana Uhrada v hotovosti, rozhodne
o pInéni pojistitel na zékladé nasledujicich doklad(:

a radné vyplnéného formulére pojistovny ,,O0znameni pojistné udalosti z pojiste-
ni lécebnych vyloh*;

b origindll ucth ¢i faktur za Iékarské osetrent, Iéky nebo za dopravu — byl-li pred-
loZen original jinému subjektu k Uhradé, postaci druhopis Uctu, pokud na ném
jiny subjekt zaznamenal své platby;

c lékarské zpravy o diagndze, provedenych vykonech a o predepsanych lécich;

d policejniho protokolu v pfipadé zranéni pfi dopravni nehodé nebo v pripadé
udalosti vySetfované polici;

e dalsi podklady, které si pojistitel k posouzeni naroku vyzada.

5 Pojistné pinéni je poskytnuto v méné platné na tizemi Ceské republiky a néklady
na oSetfeni v zahraniéni méné se na tuzemskou ménu prevadi pomoci kurzu
platného kurzovnino listku, ktery vydala Ceské nérodni banka v den, ve kterém
nastala pojistna udalost v zahranici.

6 Veskeré poplatky spojené se zasilanim pinéni pojisténému do zahranic¢i se ode-
Citaji od pojistného plnéni.

LGP povinnosti pojistaného

Vedle povinnosti uvedenych v ¢lanku 110 Obecné ¢asti — Chytré cestovni pojistént je
pojistény povinen:

1 pred cestou do exotickych zemi podstoupit povinna ockovani;

2 vzdy pfi Urazu nebo nahlém onemocnéni:

a bez zbytecného odkladu kontaktovat asistenéni sluzbu pojistovny, bud’ osob-
né (pokud to jeho zdravotni stav dovoluje), nebo prostrednictvim oSetfujiciho
|ékare nebo spolucestujiciho, je-li to objektivné mozné, a fidit se jejimi pokyny;

b vyhledat bez zbyte¢ného odkladu Iékarské osetreni, neni-li mozné postupovat
podle pism. a tohoto bodu;

3 napozadani pojistovny zbavit svého oSetrujiciho Iékare micenlivosti a umoznit 1é-
kari pojistovny ziskani vypisu ze zdravotni dokumentace a podrobit se vySetreni
povérenym lékarem pojistovny;

4 prepravu uvedenou v ¢lanku 122, bodu 1, pism. f az i kromé pism. fa a fc to-
hoto oddilu pfedem odsouhlasit s asistencni sluzbou pojistovny a postupovat
podle jejich pokyn(.

P ENENPIAR Vykiadova ustanoveni

Pro Ucely tohoto pojisténi se rozumi:

Exotika je vzdalena destinace, do které je dle WHO — World Health Organization
povinné oc¢kovani.

Horskou sluzbou thrada naklad( spojena s technickym zasahem horské sluzby.
Nahlym (akutnim) onemocnénim nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla nebo
ke které doslo béhem trvani pojisténi, ktera svym charakterem pfimo ohrozuje zivot nebo
zdravi pojisténého nezavisle na jeho viili a vyzaduje nutné a neodkladné léceni. Nahlym
onemocnénim neni porucha zdravi, kdy Ié¢eni bylo zahdjeno jiz pfed pocatkem pojisténi.
Nahlym onemocnénim neni porucha zdravi, ktera se projevila jiz pred pocatkem pojistént,
i kdyz nebyla Iékafsky vySetfena nebo Ié¢ena. Nahlym onemocnénim neni téhotenstvi.
Nemocnici zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni provozovat lékarskou praxi
a poskytuje ambulantni a I&izkovou zékladni, pripadné specializovanou diagnostickou
a lécebnou pédi.

Nezbytnymi a ucelné vynalozenymi naklady na oSetreni naklady nutné pro ne-
zbytnou léCbu a oSetfeni Urazu nebo nahlého onemocnéni, které proved lékar, véetné
diagnostickych postupt, které s nimi bezprostiedné souviseji a jsou lékarem predepsa-
né a jsou obvyklé, odpovidajici a pfimérené, dale naklady na stravu pfi hospitalizaci,
nezbytné léky a naklady na nezbytnou prepravu nebo prevoz.

Nutnym a neodkladnym Ié&enim léGeni akutnich (nhlych) stavd, kdy je nutné inned
nebo ve velmi kratké dobé poskytnout zdravotni péci, nebot prodlenim by mohlo
dojit k vaznému poskozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota ¢i ke smrti.

Pojistnou uddlosti v pojisteni IéCebnych vyloh je Uraz nebo nemoc, které nastaly
béhem trvani pojisténi a které vyzaduji neprodlené osetieni nebo léceni.

Pojistnym obdobim se rozumi 1 rok.
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Skodni udalosti udalost, ze které vznikla $koda & Ujma a ktera by mohla byt dfivo-
dem vzniku prava na pojistné plnéni.

Urazem neodekdvané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni tlesné sily ne-
zévisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

ODDIL B
ASISTENCNI SLUZBA

Pojisténi asistenéni sluzby se sjednava jako pojisténi Skodove.

OEGEIEPERY Asistenéni sluzba

1

2

Asistencni sluzba pojistovny poskytuje pomoc pojisténym v zahranici pfi udalos-
tech nastalych pro vSechna pojisténi siednana v pojistné smiouve.

Pomoci asistencni sluzby pii uddlostech z pojisténi IéCebnych vyloh se rozumi:
a asistence pii ambulantnim oSetfent;

b asistence pri hospitalizaci;

c zajisténi repatriace pojisténého;

d zajidténi repatriace télesnych pozUstatkl pojisténého.

Asistencni sluzba zajisti pfedani platebnich zaruk poskytovateli sluzeb nebo pro-

vede platbu primo, je-li pojistna udélost radné a véas oznamena a pojistné pinéni

je opravnéné v souladu s Obecnou ¢asti — Chytré cestovni pojisténi a Specific-
kou ¢asti — Chytré cestovni pojistént.

Limity a sublimity pojistného plnéni za jednotlivé Ukony asistencni sluzby jsou
uvedeny v oddilu A, ¢lanku 123 této Specificke ¢asti — Chytré cestovni pojistént.

OJEGEISPER . Opatrovnik pii hospitalizaci pojisténého

1

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistitel v pfipadé hospitalizace pojis-
téného uhradi pfimérené naklady na prepravu do vyse limitu a sublimitu uvede-
ného v oddilu A, ¢lanku 123 této Specifické Casti — Chytré cestovni pojisténi:

a doprovazejicimu opatrovnikovi, kterym se pro Ucely tohoto paojisténi rozumi oso-
ba, ktera zlistane na misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o n&j pecovala pi
dopravé zpét do Ceské republiky, prip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého;

b privolanému opatrovnikovi, kterym se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi oso-
ba, ktera bude pedovat o pojisténého béhem dopravy zpét do Ceské repub-
liky, pfip. do zemé trvalého bydlisté pojisténého, nebo bude pecovat o dité
miladsi 18 let, které zdstalo po hospitalizaci rodic nebo jiné dospélé osoby,
se kterou cestuje, bez dozoruy;

¢ rodinnému prislusnikovi (podle volby pojisténého), kterym se pro Ucely tohoto
pojisténi rozumi osoba, ktera navstivi pojisténého, pokud pojistény zlstava
hospitalizovan déle nez 5 dni a zdravotni stav pojisténého neumozriuje pre-
pravu do Ceské republiky, pfip. do zemé trvalého bydli§té pojisténého.

Primérenymi naklady na prepravu se rozumi naklady na ubytovani a stravovani

v trvani nejvyse po dobu hospitalizace pojisténého a néklady na porizeni letenky
ekonomickou tfidou, Zelezni¢ni a autobusové jizdenky druhou tfidou, popf. na-
klady na pohonné hmoty pro osobni automobil. Rozhodnuti o dhradé primére-
nych néklad(i na prepravu ndleZi pojistovné, popr. asistencni sluzbé, s prihléd-
nutim ke v8em okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu pojisténého.

OISR pasi sluzby

1

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistitel:

a uhradi pojisténému primérené naklady na prepravu z mista pobytu v zahranici
do mista nejblizSiho zastupitelského Uradu a zpét v pfipadé, Ze doslo ke ztraté
nebo zniceni cestovnich dokladl pfi pojistné udalosti z pojistént;

b v souvislosti s pojistnou udélosti z pojisténi zprostfedkuje finanéni pomoc po-
jisténému za podminky slozeni protinodnoty v K& v Ceské republice u asis-
tencni sluzby pojistovny;

¢ uhradi mimoradné naklady na prepravu v ekonomické tfidé do mista, kde
bude mozné pokraCovat v cesté podle pdvodniho planu v pripadé, ze pojis-
tény zmeskal odjezd verejného dopravnino prostredku, kterym mél prekrocit
hranice Ceské republiky pii odjezdu z Ceské republiky pro:
ca dopravni nehodu motorového vozidla nebo viaku, kterym cestoval na mis-

to uréené k odjezdu;
cb zruseni nebo zkréceni linek verejné dopravy pro pfedem neohléSenou stavku;
cc zivelni udélost;

d uhradi pfimérené naklady na obcerstveni, pfipadné dalsi nezbytné naklady
spojené s vynucenym pobytem pojisténého, pri zpozdéni odjezdu verejného
dopravniho prostredku, kterym pojistény prekrodi hranici Ceské republiky pfi
odjezdu z Ceské republiky do zahranici, o vice nez 6 hodin;

e poskytne pojisténému ¢astku za zdrzeni pfi Unosu letadla, jimZ cestoval bé-
hem zahrani¢ni cesty.

Naklady uvedené v bodu 1, pism. ¢ az e tohoto ¢lanku uhradi pojistitel za pod-

minky predlozeni pisemného potvrzeni dopravce o zmeskani odjezdu, policejniho
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protokolu o dopravni nehodg, pisemného potvrzeni vefejného dopravce o di-
vodu a délce zruSeni nebo zkraceni prislusnych linek verejné dopravy, uredniho
potvrzeni o Zivelni udélosti, nevyuzité jizdenky a cestovnich doklad’ na nahradni
dopravni prostredek nebo potvrzeni dopravce o Unosu letadla a délce zdrzeni.

OELEEEIR povinnosti poijisténého

Pojistény je povinen poskytnuti asistencnich sluzeb uvedenych v dlanku 129
a v ¢lanku 130, bodu 1, pism. a az d tohoto oddilu pfedem odsouhlasit s asistenéni
sluzbou pojistovny a postupovat podle jejich pokynd.

LGP Odmitnuti pinéni

Pokud pojistény, pfipadné opravnéna osoba nekontaktuje asistencni sluzbu pojis-
tovny anebo se nefidi jejimi pokyny v pfipadech, kdy mu to tyto pojistné podminky
a pojistna smlouva ukladaji jako povinnost, ma pojistitel pravo odmitnout pojistné
plnéni, pfipadné ukoncit asistenci.

ODDIL C
POJISTENi CESTOVNICH ZAVAZADEL

Pojisténi cestovnich zavazadel se sjednava jako pojisténi Skodove.

ELERI pojistna udalost a pojistna nebezpedi

1 Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost vyvolana sjiednanym pojistnym nebezpe-
¢im, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinént.

2 Za nahodilou skute¢nost se nepovazuje skutecnost zplsobena pojistnym ne-
bezpedim, které nastalo v disledku Umysiného jednani nebo Umysiného opo-
menuti pojistnika, pojisténého, pripadné jiné osoby z jejich podnétu, nebo jedna-
nim, o kterém tyto osoby védély.

3 Neni-li déle nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisteni se sjednava pro pripad
poskozeni, zniceni nebo ztraty pojisténych véci témito pojistnymi nebezpecimi:

a poZzar, kour, vybuch, imploze, primy uder blesku, pad letadla (jeho ¢asti nebo
nakladu) ¢i vozidla, aerodynamicky tfesk, naraz vozidla;

b povoden nebo zaplava;

¢ vichrice nebo krupobitf;

d sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych lavin;

e pad strom(, stozar( nebo jinych predmétd;

f tiha snéhu nebo namrazy, sesouvani nebo pad snéhovych lavin;

g zemétreseni;

h voda vytékaijici z vodovodnich zarizent;

i odcizeni kradezi vioupanim a loupeznym prepadenim;

j poskozeni, zniCeni, odcizeni nebo ztrata pojisténych veci pfi dopravni nehods.
4 Neni-li dale nebo v pajistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahuje i na pripady:
a kdy doslo k poskozeni nebo zniceni pojisténych véci, které nastalo jako bez-
prostfedni nasledek poskozeni nebo zniceni dosud bezvadnych a funkénich
stavebnich soucasti budov, ve kterych jsou umistény pojisténé véci, plsobe-
nim pojistnych nebezpedi uvedenych v bodé 3, pism. a az h tohoto ¢lanku;

b kdy byla pojisténa véc poskozena nebo zniena jednanim pachatele, které smefo-
valo k odcizeni pojisténé véci.

ENCREZER pojisténé véci a pojistna hodnota

1 Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby, obvyklé pro
dany Ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil
béhem cesty.

2 Pojistnou hodnotou pojisténych véci ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku je Casova
cena pro pojisténé veci, tj. cena, kterou méla veéc bezprostfedné pred pojistnou
udalosti; stanovi se z nové ceny Véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotrebeni
nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zplsobem.

ELEEERI Hranice pojistného pinéni

1 Horni hranice pojistného plnéni je ur¢ena limitem pojistného pInéni, jehoz vyse je
uvedena v pojistné smlouve.

2 Pojistitel vyplati pojistné pinéni za jednu pojistnou udalost maximalné do vyse
limitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouvé. Na tento limit plnéni
jsou pojistény véci osobni potreby kazdé osoby jmenovité uvedené ve smlouve,
za kterou bylo soucasné pfi siednani pojisténi zaplaceno pojistné. Limit pInéni
u rodinnych prislusnikd nebo Glenli spole¢né domacnosti trvale spolu Zijicich
a uvedenych v pojistné smlouve se scita.

3  Soucet vyplat pinéni ze vSech pojistnych udalosti, nastalych v dobé trvani jedno-
ho roku, mdze Ginit nejvySe dvojnasobek limitu pislusného pro danou osobu.
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CELERELI Vyluky z pojistani

1 Vedle obecnych wyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 114 Obecné ¢asti — Chytré
cestovni pojisténi se pojisténi déle nevztahuje na:

a nahodilou skute¢nost zplsobenou nasledkem vady, kterou méla pojisténa
VEc jiz v dobé uzavieni pojisténi a ktera méla ¢i mohla byt zndma pojistnikovi
nebo pojistenému bez ohledu na to, zda byla znéma pojistovné;

b motorova vozidla, privésy, navesy, motocykly, motokola, malotraktory s vykonem
motoru nad 4 kW nebo jind podobna zafizeni s viastnim pojezdovym pohonem,
vGetné veskerych jejich prislusenstvi, soudasti, soucastek, nahradnich did;

c letadla a zafizeni pro létani vSeho druhu, véetné veskerych jejich prislusenstvi,
soucasti, soucastek, nahradnich dild;

d lodé a jina plavidia s vyjimkou malych plavidel, jejichz délka nepresahuje 5m,
v&etné veskerych jejich prisludenstvi, soucasti, soucastek, nahradnich dilti atd.;

e plany a projekty;

f hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava pramyslového viastnictvi;

g Veci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpracovani, Uprave,
opravé, Uschove nebo za Ucelem poskytnuti jiné sluzby;

h penize, vkladni knizky, platebni karty, vkladové listy, telefonni karty, cenné
papiry a jiné obdobné dokumenty, cestovni pasy, fidicské prikazy, jizdenky,
letenky a jiné doklady, prikazy a opravnéni véeho druhu;

i véciz drahych kovd, drahé kovy, sbirky a véci sbératelského zajmu, starozitnos-
ti, umélecké predmeéty, véci zvlastni kulturni a historické hodnoty a jiné cennosti;

j zvirata;

k fotoaparaty, kamery, audiovizudlni techniku, mobilni telefony, pocitace apod.,
véetné jejich prislusenstvi, které byly odcizeny kradezi vioupanim do motoro-
vého vozidla nebo jeho privésu;

I véci osobni potreby, pokud jsou odcizeny ze zavazadlového prostoru rad-
né uzavieného a uzamdeného motorového vozidla nebo pfivésu v dobé
od 22.00 do 6.00 hod.

m pojisténé veci, k jejichZz poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni kradeZi vioupanim
nebo loupeZi doslo v dobé, kdy byly svéfeny dopravci k pfepravé na potvr-
zenku nebo podle pokynt dopravce uloZzeny v prostoru uréeném pro spo-
le€nou prepravu zavazadel. Tato vyluka neplati, jestlize k poskozeni, zni¢ent,
kradeZi nebo ztraté véci doslo v dUsledku dopravni nehody, pri které pojistény
utrpél Uraz, ¢imz byl zbaven moznosti si tyto véci opatrovat;

n pojisténé véci v dobé, kdy byly prfedany na potvrzeni do Uschovy.

2 Z pojisténi dale nevznika pravo na pInéni za nepfimé skody vSeho druhu (napf.
usly vydélek, usly zisk, pokuty, manka, nemoznost pouzivat pojisténou véc)
a za vedlejsi vylohy (expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, naklady pravniho za-
stoupeni apod.).

OJEG SR pingni pojistovny

1 Byla-li pojistnou uddlosti pojisténa véc poskozena, vznika pojisténému pravo,
aby mu pojistitel vyplatil ¢astku odpovidajici pfiméfenym nakladdm na opravu
poskozené véci, a to nejvyse do asové ceny pojisténé véci. Takto stanovenou
Gastku snizi pojistitel o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

2 Byla-li pojistnou udélosti pojisténa véc znicena, odcizena nebo ztracena, vznika
pojisténému pravo, aby mu pojistitel vyplatil Castku odpovidajici Casove cené po-
jisténé véci. Takto stanovenou ¢astku snizi pojistitel o cenu zbytkd znicené véci.

3 Pokud byly pojisténé nosi¢e dat a zdznamy na nich poskozeny, zni¢eny, od-
cizeny &i ztraceny, vznika pojisténému pravo, aby mu pojistitel vyplatil castku
odpovidajici pfimérené vynaloZzenym nakladlm na opravu u véci poskozenych
nebo materidlovym nakladim na reprodukci u véci zniGenych, odcizenych Gi
ztracenych, od které odecte cenu zbytkd poskozené nebo znitené véci. Pokud
pojistény néklady na reprodukci nebo opravu nevynalozil, je pojistitel povinen
vyplatit pouze hodnotu materidlu viozeného do postizené véci.

4 V pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztraty pojisténych véci pri dopravni
nehodé vzniké pravo na pinéni pouze v disledku dopravni nehody, jejimz Gcast-
nikem byl pojistény. Na ztratu véci se vSak pojisténi vztahuje jen tehdy, byl-li
pojistény pfi této nehodé v disledku Urazu zbaven moznosti si véci opatrovat.

CELENERR povinnosti pojistnika, poijisténého

1 Vedle povinnosti uvedenych v ¢lanku 110 Obecné Casti — Chytré cestovni pojisté-
ni ma pojistnik nebo pojistény povinnost, pokud neni v pojistné smlouvé stano-
veno jinak:

a bez zbyteéného odkladu poskytnout pravdivéa vysvétleni o pricinach a roz-
sahu Skody, vycislit naroky na pinéni, prediozit doklady, které jsou potreb-
né ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na pojistné pinéni
a jeho vyse, predloZit pojistovné seznam vSech poskozenych, zni¢enych,
odcizenych nebo ztracenych véci s uvedenim roku pofizeni a ceny, za kterou
byla véc pofizena, a umoznit pojistovné poridit si kopie téchto dokladl a déle
umoznit pojistovné provést Setfeni, kterych je k tomu treba;

b vyckat s opravou pojisténych véci poskozenych pojistnou udélosti nebo s li-
kvidaci zbytk{ znicenych pojisténych véci na pokyn pojistovny, nejdéle vdak
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30 dnd ode dne oznameni pojistné udalosti, pokud neni potreba z bezped-
nostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych zavaznych diivodd s opra-
vou pojisténych véci nebo s likvidact jejich zbytk{ zadit dive;

¢ pokud pojistitel nebo ji povérené osoby nedaly pfislusny pokyn k zahajeni
oprav nebo odstranovani zbytkd ve Ihité uvedené v pism. b tohoto bodu,
mUze zahdjit opravy nebo likvidaci zbytkd, avSak pro zdokumentovani vyse
Skody musi opravnéna osoba pofidit dokumentaci (foto, videozéznam, popis
pribéhu skody, soupis poskozenych nebo zni¢enych véci apod.);

d vzniklo-li v souvislosti s pojistnou udalosti podezieni z trestniho ¢inu nebo
pokusu o négj, je pojistény povinen ucinit bez zbyteéného odkladu oznameni
prislusné policii, pokud neni trestni stihani podminéno souhlasem opravnéné
osoby nebo pojistnika;

e sdélit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou udalosti
bylo zahajeno trestni fizeni, a pojistovnu informovat o prdbéhu a vysledcich
tohoto fizent;

f bez zbytecného odkladu oznamit pojistovné, Ze se nasla véc odcizena nebo
ztracena v souvislosti s pojistnou udalosti, a v pfipadg, Ze jiz obdrzel pojistné
plnéni za tuto véc, vrétit pojistovné pinéni snizené o primérené naklady po-
tfebné na opravu této véci, pokud byla poskozena v dobé od pojistné udalosti
do doby, kdy byla nalezena, pfipadné je povinen vréatit hodnotu zbytkd, pokud
v uvedené dobé byla véc znicena;

g V pfipadé Zadosti pojistovny doklady ze zahranici predloZit v Ceském prekla-
du, ktery si pojistény pofidi na viastni naklad;

h oznamit pojistovneé bez zbyte¢ného odkladu, Zze mé soub&zné u jinych po-
jistoven sjednano ohledné tychz pojisténych véci dalsi pojisteni proti témuz
pojistnému nebezpedi, a zaroveri oznamit pojistovné i obchodni jméno této
pojistovny a vysi stanovenych pojistnych ¢astek nebo limitd pinéni.

2 Porusil-li pojistnik/pojistény nekterou z povinnosti uvedenych v bodu 1 toho-
to ¢lanku a déle v ¢lanku 110 Obecné ¢asti — Chytré cestovni pojisténi a toto
poruseni mélo podstatny viiv na vznik pojistné udalosti nebo na vysi pojistné-
ho pInéni pojistovny nebo timto porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravniho
ddvodu plnéni, jeho rozsahu nebo vySe, ma pojistitel pravo pinéni ze smlouvy
primérené snizit podle zavaznosti tohoto poruseni. To neplati, jde-li o poruseni
povinnosti ohlasit pojistnou udalost bez zbytecného odkladu dle ¢lanku 110,
pism. g Obecné cCasti — Chytré cestovni pojisténi, pokud pojistnik/pojisteny
tuto povinnost nemohl spinit z vaznych ddvodu.

P ENEREERE Vykladova ustanoveni

Specifikace vykladovych ustanovent je uvedena v oddilu E — Specificka ¢ast — Defi-
nice pojistnych nebezpedi, vyluky, limity pinéni pro pojisténi domacnosti, obytnych
budov, bytll a souvisejicich staveb, rekreacni doméacnosti a déle v oddilu K — Vyklad
pouzitych pojmd.

ODDIL D
POJISTENI PRAVNi OCHRANY

Pajisténi pravni ochrany se sjednava jako paojisténi Skodove.

EUESELI pojistna udalost

1 Pojistnou udalosti se rozumi skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruse-
ny opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v piipadech uvedenych v pfedme-
tu pojisténi pravni ochrany. V pfipade, ze pojistény uplatiiuje nérok na nahradu
Skody, se za okamzik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik skody, jinak oka-
mzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpisti a/nebo
pravnich povinnosti.

2V piipadé, ze vidi pojisténému je v situacich a v pripadech uvedenych v pred-
meétu pojisténi pravni ochrany zahdjeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou
udalosti rozumi skute¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je toto rizeni
vedeno. Za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani
tohoto ¢inu nebo skutku.

LN predmét pojisténi

1 Predmétem pojiSténi je ochrana opravnénych pravnich zajmd pojisténého

Vv pfipadech:

a trestniho nebo spravniho fizeni po dopravni nehodg;

b naroku na ndhradu $kody nebo Ujmy na zdravi;

c sporu ze spotrebitelskych vztah s mistnim poskytovatelem sluzeb.

2 Bylo-li proti pojisténému zahajeno trestni fizeni nebo vznikla-li pojisténému Skoda
v disledku porusgeni pravnich predpist ze strany tieti osoby, pojistitel prostred-
nictvim asistencni sluzby pojisténému poskytne:

a telefonickou sluzbu pravnich informaci pro pfipad jakychkoliv obecnych prav-
nich otazek, nejasnosti nebo v rdmci prevence spord, adresy a kontaktni tda-
je subjektt zplsobilych poskytnout pojisténému sluzby v jeho pripadu (napf.
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advokati, znalci jmenovani soudem, odhadeci, tiumodcnici a prekladatelé, urady
statni spravy), tarify advokatd a znalctl, néklady fizeni, administrativni poplat-
ky, kolky, informace o cilové zemi — cestovni doklady, specifické podminky
jednotlivych zemi, celni povinnosti, poZadované doklady o o¢kovani, mistni
zvyklosti a specifické spoleCenské normy;
b telefonické tiumodeni pfi silnicni policejni kontrole, pfi hraniéni nebo celni kontrole,
se svedky a pfi zajisténi svédectvi, pfi jednani se statnimi organy, se zdravotnic-
kym zarizenim a pfi vyplfiovani nezbytnych formulard, Zadosti a potvrzent;
¢ Uhradu finan¢nich nékladd, jez je nutné vynaloZit na:
ca obvyklé a prfimérené vylohy tlumocnika, prekladatele, znalce;
cb naklady na zastoupeni pravnim zastupcem;
cc naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfftomnost nafizena soudem;

cd zorganizovani a slozeni kauce za Ucelem propusténi pojisténého z vaz-
by, do vyse limitu plnéni z pojisténi pravni ochrany sjednaného v pojistné
smlouve.

CELEREPA Hranice pojistného pinéni

1

Horni hranici pojistného pInéni pro v8echny pojistné udalosti nastalé jednomu

pojisténému z jedné pojistné smiouvy je celkovy limit pojistného pinéni pro jed-

nu pojistnou udalost béhem jednoho pojistného obdobi uvedeného v pojistné

smlouve.

Pojistitel vyplati pojistné pInéni z jedné pojistné udalosti maximalné do vyse limitu

pojistného plnéni siednaného v pojistné smlouvé, z toho u sluzeb administrativ-

né-pravni asistence:

a za dopravu pojisténého do mista soudniho fizeni v souvislosti s dopravni
nehodovu;

b za ubytovani pro pojisténého v misté soudniho fizeni k dopravni nehodg;

c za zajisténi navstévy konzula nebo honorarniho konzula pii vazbé nebo hos-
pitalizaci;

d za zajiSténi a odeslani nutnych formuléiti, dokumentd nebo potvrzeni;

e za zajisténi Uschovy vozidla v pripadé vazby nebo hospitalizace pojisténého;

f za zgjisténi dopravy rodinného pfislusnika do mista vazby;

g za zajisténi ubytovani v hotelu pro rodinného pfislusnika v misté vazby.

Limit plnéni je omezen ¢astkou max. 200 eur na kazdou z vySe uvedenych

sluzeb.

NN ZEVER \iuky z pojisténi

1

Vedle obecnych wluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 114 Obecné Casti — Chytré
cestovni pojisténi pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich
pripadech:

a pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
z&4m0 bez predchoziho schvéleni pojistovny;

b pokud pojistény nedorucil pojistovné nezbytnou dokumentaci poZzadovanou
a specifikovanou pojistovnou.

Paojisténi se nevztahuje na spory:

a v dusledku $kody nebo Ujmy, za kterou pojistény odpovida svému manzelovi,
sourozenci, pfibuznym v fadé primé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né
domécnosti, spolec¢nikovi pojisténého nebo osobdam, které vykondvaji ¢innost
spole¢né s pojisténym na zakladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich manzellim,
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sourozenctim &i piibuznym v fadé piimé nebo osobam, které Ziji se spole¢ni-
kem ve spolec¢né domacnosti;

b mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistovnou;

c jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z treti osoby,
a/nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu;

d vznikié v disledku fizeni vozidla pojisténym bez piislusného platného fidic-
ského opravnéni, v disledku fizeni vozidla bez platného osvédéeni o statni
technické kontrole vozidla, v disledku jednani pojisténého pod viivem alkoho-
lu nebo jinych ndvykovych latek; totéz plati, odmitl-li se pojistény — fidi¢ vozidia
— podrobit vySetieni a/nebo zjisténi viivu alkoholu nebo jinych ndvykowvych latek;

e vznikié v dUsledku fizeni vozidla, které nema sjednano pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplisobenou provozem motorového vozidla;

f v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako kapitana anebo ¢lena po-

sadky plavidla, letadla anebo vznasedia;
g je-li pojistény obvinén nebo odsouzen z manipulace s omamnymi a psycho-
tropnimi latkami.

Z pojistént je vyloucena pravni pomoc pojisténému v pripade:

a spachani umysiného trestného Cinu, umysiného prestupku nebo Umysiného
zplsobeni $kody pojisténym;

b sebevrazdy, pokusu o sebevrazdu nebo psychické nemoci i poruchy pojis-
téného;

¢ Ze skutecnosti sméfuijici k narugeni pravnich zama pojisténého ¢i k zahajeni
trestniho nebo prestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz
v dobé sjednani pojisténi pravni ochrany;

d kdy pojisteny mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti
ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na thradu pokut a penéZitych trestd uloze-

nych pojisténému na zékladé rozhodnuti statnich organd.

Paojistitel neposkytne pojistné plinéni:

a v pripadé spord vyplyvajicich z Ucasti na zavodech, soutéZich nebo pfi piipra-
V& na ne;

b v celnim Fizeni, danovém fizeni a/nebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni
pravnich predpisli o zivotnim prostedt;

¢ v situacich souvisgjicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

d v situacich souvisejicich s nahradou skody vzniklé v disledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazkd nebo diuhl pojisténého;

e v pfipadé sporl tykajicich se prepravovanych véci na zakladé prepravni
smlouvy.

OELEEEER povinnosti pojisténého

1

Paojistény je povinen:

a projednat predem s pojistovnou jakékoliv pouziti pravnich sluzeb;

b uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo
pisemng;

¢ Vv hlaseni Skodni udalosti pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistovné situaci
a okolnosti souvisgjici s narokem na pojistné plnent;

d na vyzvu pojistovny dorugit pojistovné hlaseni Skodni udalosti v pisemné formé;

dorugit pojistovné vSechny podklady, které si vyzada;

f vratit pojistovné Eastku odpovidajici slozené kauci, jakmile je pfislusnymi or-
gany uvolnéna, nejpozdéji do 45 kalendarnich dnd po jejim uvolnéni.

()
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K. VYKLAD POUZITYCH POJMU

O]EL IO vyklad pouzitych pojmii

1

10

1

12

13

Bezpecnostni cylindricka vlozka je vioZzka zadlabaciho zamku, kterd ma zvy-
Senou odolnost minimainé proti prekonani tzv. vyhmatanim planzetou.
Bezpecénostni félie musi byt nainstalovana z vnitini strany skla takovym zptso-
bem, Ze zasahuje az do jeho okrajd. Folie musi byt minimainé kategorie P1 (tato
skute¢nost musi byt dolozena certifikdtem nezavislé akreditované certifikacni
organizace) a musi byt nainstalovana odbornou firmou.

Bezpecnostnim kovanim se rozumi kovani, které spliuje pozadavky prislusné

normy minimalné v bezpecnostni tfidé 3 (predevsim chrani cylindrickou viozku

proti rozlomeni a nesmi byt demontovatelné z vnéjsi strany dveri).

Bezpecnostni uzamykaci systém je komplet sloZeny ze:

a zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani
pripevnéného z vnitfni strany dveti, ktery ma zvySenou odolnost proti vyhmatani
planZetou, rozlomeni nebo odvrtani viozky. Za bezpe¢nostni uzamykaci systém
je povazovan i bezpeénostni zamek, jehoZ viozka je zhotovena z takového ma-
teridlu, popf. takovou technologii, Ze ma sama o sobé zvySenou odolnost proti
odvrtani, popr. se jedna o bezpecnostni cylindrickou viozku, kterd je chranéna
Stitem chranicim tuto vioZku proti rozlomeni nebo odvrtani, nebo

b zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické vioZky a bezpecnostniho kova-
ni pipevnéného z vnitfni strany dvefi min. bezpednostni tridy 3 dle CSN ENV
1627 se zvySenou odolnosti proti odvrtani viozky.

Bezpecnostnim visacim zamkem je visaci zamek, ktery ma zvySenou odol-

nost proti vyhmatani planzetou a prestipnuti trmene (je vybaven bezpecnostni

cylindrickou vioZkou a tvrzenym tfimenem (HARDENED) o priméru miniméiné
8mm, a petlice oka, jimiz prochazeji tfrmeny visacich zamkd, musi mit minimal-
né stejnou mechanickou odolnost proti prekonani jako tfmeny visaciho zamku

a musi byt z vngj$i strany upevnény pevnym, nerozebiratelnym zpdsobem, nebo

ktery ma zvySenou odolnost min. bezpednostni tridy 3 podie CSN ENV 1627.

Bezpeénostni vrstvené sklo minimaing kategorie P1 dle CSN EN 356 (popf.

jiné normy nahrazujici CSN EN 356) a bezpe&nostni tiroveri skla musf byt dolo-

Zena certifikatem nezavislé akreditované certifikacni organizace.

Bezpecnostni zamek je komplet sloZeny ze:

a zadlabaciho zadmku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani
pfipevnéného z vnitfni strany dveri, které ma zvySenou odolnost minimalné proti
vyhmaténi planZetou a rozlomeni. Aby se vioZka nedala rozlomit, musf byt chrang-
na bezpecnostnim Stitem, pfipadné vycnivé z kovani maximalné do 3mm, nebo

b zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpeénostniho ko-
vani pfipevnéného z vnitfni strany dvefi minimalné bezpecnostni tfidy 2 dle
CSN ENV 1627.

Casova cena

Casovou cenou se rozumi cena, kterou mél predmét pojisténi bezprostiedné pred

pojistnou udalostf; stanovi se z nové ceny predmétu pojisténi, pricemz se prihlizi

ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo ke zhodnoceni pfredmétu
pojisténi, k némuz doslo jeho opravou, modernizaci anebo jinym zplisobem.

Dézicky zamek je zadlabaci zamek, jehoZ mechanismus je tvofen minimainé

Ctyrmi stavitky, ktera jsou ovladana jednostranné ozubenym klicem.

Funkéni mfiz musi splfiovat pozadavky platné a ucinné technické normy mini-

malni bezpecnostni tfidy 2 nebo musi byt jeji ocelové prvky (pruty) z plného ma-

teridlu o prafezu minimainé 1 cm?. Velikost ok musi byt maximalné 25 x 15 cm

(nebo obdobna s plochou oka max. 400 cm?). Miiz musi byt dostate¢né tuha

(napr. svarenec) a musi byt z vngjdi strany pevné, nerozebiratelnym zptisobem

ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pripevnéna apod.) nebo uzamcena bezpec-

nostnimi visacimi zamky v zavislosti na velikosti miize, minimalné vsak ve Ctyrech
bodech (kotvenich). Za funkéni mfiz se téz povazuje mfiz vyrobena z jiného ma-
teridlu a jinou technologii, ktera vSak vykazuje minimalné stejnou mechanickou
odolnost proti kréadezi vioupanim jako miiz definovana vyse v tomto bodé. Mfiz

Ize z venkovni (vngjsi) strany demontovat pouze hrubym nésilim (kladivem, se-

kackem, pilkou na Zelezo apod.).

Funkéni okenice musi byt zajisténa z vnitfniho prostoru uzaviracimi mechanis-

my. Ukotveni zavést okenice musi byt provedeno zplisobem, ktery je z vngjsi

strany nerozebiratelny. Zavesy okenice musi byt provedeny z tvrdé, mechanicky
odolné konstrukce. Okenice musi byt z vnéjsi strany prekonatelnd pouze hrubym
nasilim — za pomoci kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbrusovacky apod.

Funkéni oploceni

Funkénim oplocenim se rozumi oploceni, které ma ve vSech mistech poza-

dovanou minimalni vysku 140cm (tzn. i v mistech, kde oplocenim prochazi

po povrchu vedené potrubi apod.) s fadné uzavienymi a uzamcenymi vstup-
nimi otvory (vrata, dvefe apod.). Oploceni musi zabrarovat volnému vstupu,
snadnému prolomeni nebo podlezeni.

Funkéni poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém PZTS - dfive elektricky

zabezpecovaci systém (dale jen EZS) — je systém, ktery splfiuje nasleduijici kritéria:

a vSechny komponenty PZTS (EZS) jsou certifikovany nezavislou akredito-
vanou certifikacni organizaci (musi byt vydan certifikat CIA pro minimalné
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2. bezped&nostni tiidu dle statni normy CSN EN 50 131-1);

b navrhovani, provoz, montaz a udrzba musf byt v souladu s poZzadavky platnych
norem pro navrhovani, provoz, montaz a Udrzbu jednotlivych komponentd;

¢ instalace Cidel PZTS (EZS) musi byt provedena tak, aby byla zajisténa registrace
pachatele pfi pokusu o prinik do chranénych prostor; v piipadé naruseni stie-
Zenych prostor musi PZTS (EZS) prokazatelnym zplisobem vyvolat poplach.
PZTS (EZS) s prostorovou ochranou — znamena instalaci detektorti ve véech
prostorach s chranénymi hodnotami v&. klicovych mist (prfedevsim chodeb);
prostorova ochrana je urcena predevsim k signalizaci pohybu neopravnéné
osoby prostorem.
PZTS (EZS) s plastovou ochranou — znamena instalaci detektord pokryvajicich
plochy vymezuiici chranény prostor. Jedna se predevsim o hlidani na uzavieni
pohyblivych vnitfnich ¢asti, hlidani na uzamdeni a hlidani na priiraz prostred-
nictvim vhodnych detektor(i (magnetické kontakty, detektory na sklo, vibraéni
detektory, poplachové fdlie apod.).
PZTS (EZS) se povazuje za funkeni, pokud je v provozu (tzn. provozuschop-
ny, fadné udrzovany) a ddle pak kontrolovany. Kontrola PZTS (EZS) musi byt
provadéna dle ndvodu k udrzbé a obsluze; neni-li stanoveno jinak, potom
minimalné jednou ro¢né. Kontrolu musi provadét vyrobce nebo jim povérena
servisni organizace.

Funkéni roleta je roleta, kterd spliiuje pozadavky prislusné normy minimalné

v bezpecnostni tfidé 2, nebo takova roleta, ktera je z venkovni (vnéjsi) strany

demontovatelna pouze hrubym nasilim (kladivem, sekackem, pilkou apod.).

Nova cena

Novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a Case predmét po-

jisténi stejny nebo srovnatelny znovu poridit jako novy neopotfebovany, stejného

druhu, Ucelu, kvality a technickych parametrdi. Je-li predmétem pojisténi stavba,

rozumi se jeji novou cenou cena nové stavby, tj. ¢astka, kterou je treba obvykle

vynalozit k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality v daném mis-

&, v&. nékladl na zpracovani projektové dokumentace.

Obvykla cena

Obvyklou cenou se rozumi cena, za kterou Ize v daném misté a v daném Case

predmét pojisténi stejny nebo srovnatelny rediné prodat nebo koupit. Pfitom se

zvazuji vSechny okolnosti, které maji na cenu viiv, avak do jeji vySe se nepro-

mitaji viivy mimoradnych okolnosti trhu, osobnich pomérl prodavajiciho nebo

kupuijiciho ani viiv zviastni obliby.

Okna, véetné francouzskych, vstupni dvefe — obecna ustanoveni pro

uzamcené misto pojisténi

a okna musi byt zevnitf fadné uzavfena (za fadné uzavreni se povazuje i poloha
na mikroventilaci, pokud ke kréadeZi vioupanim dojde prokazatelnym vypacenim
okenniho kfidla), a jsou-li otviratelné i zvenci, musi byt navic Fadné uzamcena; to
neplati pro okna umisténa vyse nez 2,5m nad okolnim terénem nebo vice nez
2,5m od pfistupové trasy v dobé piftomnosti pojistené osoby v misté pojistént;

b ramy dvefi a oken musi byt pevné ukotveny ve zdivu;

¢ dvoukfidié vstupni dvefe musi mit jedno kfidlo pevné zajisténo proti otevreni
(napr. instalace kovovych zastrci). Obé kfidla musf mit stejnou hodnotu od-
poru jako dvere jednokridlé a musi byt zabezpecena proti vyhackovani (napf.
zajisténi zapadek pevného kridla Srouby, nebo zajisténi Sroubem zapusténym
napevno do podlahy nebo kovovou vzpérou ve zdi apod.);

d dverni kiidla musi byt zapusténa do dvernich ramd anebo musi byt opatfena
zébranami proti vysazeni.

Dodate¢né mechanické zabezpeceni oken (kéd zabezpeceni Z9)

Okna s plochou Vétsi nez 600 cm?, umisténa nize nez 2,5m nad okolnim terénem

nebo méné nez 2,5 m od piistupové trasy (napf. pozarni zebrik budovy; za pri-

stupovou trasu neni povazovan hromosvod, svod destové vody apod.), musi byt

zabezpecena nasledujicimi zabezpecovacimi prvky (toto ustanoveni plati i pro pro-

sklené vstupni dvere s plochou skla vétsi nez 600 cm? a pro dalsi stavebni a tech-

nické otvory napf. svétliky, vétraci Sachty apod. s plochou vétsi nez 400 cm?):

— funkéni miizi, nebo

— funkeni roletou, nebo

— funkéni okenici, nebo

— bezpecnostnim vrstvenym sklem, nebo

— bezpecnostni félif, nebo

— funkenim PZTS (EZS) s Cidly reagujicimi na rozbitf skla minimalné s vyvodem
signalu na akusticky hlasic.

Opotiebeni

Opotiebenim se rozumi prirozeny tbytek hodnoty predmétu pojisténi zplisobeny jeho

starnutim a uzivanim. VWsi opotrebeni ovliviuje také oSetfovani nebo udrzovani.

Poskozeni predmétu pojisténi

Poskozenim predmétu pojisténi se rozumi zména stavu predmétu pojistént, kte-

rou je objektivné mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu predmétu

pojistént, kterou sice objektivné neni mozno odstranit opravou, presto vsak je

predmét pojisténi pouzitelny k pdvodnimu tGcelu (napf. estetické znehodnoceni).

Pridavny bezpec¢nostni zamek je zamek doplriujici hlavni uzamykaci systém,
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ktery je tvoren bezpecnostni cylindrickou viozkou a bezpecnostnim kovanim,
které zabranuje minimalné rozlomeni viozky. Pfidavny bezpe&nostni zamek musi
byt nainstalovan z vnitfni strany dvefi; zavorovani tohoto zamku neni obvykle
vedeno do zarubni, ale do pridavného zarizent, které bylo na zarubné dodatecné
pevné pripevnéno. Dverni zavora musi byt namontovana z vnitfni strany dve-
i a musi byt uzamykatelna bezpecnostni cylindrickou viozkou. U prosklenych
vstupnich dveri musi byt instalovan takovy pridavny bezpecnostni zamek, ktery
nelze z vnitfni strany ovladat bez pouziti klice.

Pult centralizované ochrany (ddle jen PCO) je zafizeni nebo systém, které
umozfiuje vyhodnoceni signalizace naruseni ze zabezpecenych prostor. Prenos
do mista centralniho vyhodnocovani probiha prostfednictvim linek telekomuni-
kacni sité, radioveé sité, GSM ¢&i ISDN sité nebo jiného obdobného prenosu. Pult
musi byt trvale provozovan policii nebo koncesovanou soukromou bezpecnostni
sluzbou, majici pro tuto &innost opravnéni.

Stavebni material

Stavebnim materidlem se rozumi stavebni hmoty, stavebni vyrobky nebo staveb-
ni konstrukeni dily uréené k zabudovani do pojisténé stavby, které jsou ve viast-
nictvi pojisténého.

Trezor je specidlni Uschovna schranka, jejiz odolnost proti vioupani je vyjadrena
tzv. bezpednostni tiidou (déle jen BT) uréenou certifikdtem shody CIA (Cesky
institut pro akreditaci) — certifikace provedena na zakladé zkousek provedenych
nezavislou akreditovanou certifikaéni organizaci, a to dle normy CSN EN 1143-1
a norem souvisejicich. Za trezor se nepovazuje protipozarni skiin.

Ukotveni a zazdéni trezoru musi byt provedeno dle aktudiné platnych statnich
norem. Trezory s hmotnosti do 100 kg musi byt pevné ukotveny do podlahy
nebo zabudovany (zazdény, zabetonovany apod.) do zdiva nebo pfipevnény
k téZkému kusu nabytku takovym zplsobem, Ze je Ize odnést az po jejich ote-
vieni, popr. vybourani ze zdi nebo podlahy.

Pro v8echny trezory plati, Ze musi byt uzavieny a uzamceny a klice od nich, popr.
kodové kombinace heslovych zamkd, nesmi byt volné ulozeny (napf. uschovany
v pracovnim stole nebo ve skiini) v misté pojisténi, ve kterém se nachazi trezor.
Uzamcéené misto pojisténi

Uzamc&enym mistem pojisténi se rozumi:

Stavebné ohraniCeny prostor mista pojisténi, ktery ma fadné uzavieny
a uzamceny vSechny vstupni dvefe a ktery ma fadné zevniti' uzaviena vsech-
na okna a radné zevniti' zabezpedceny vSechny ostatni zvenku pristupné otvory.
Jednotlivé ¢asti a dily dveri, oken, okennich nebo balkénovych dveii a ostat-
nich stavebnich prvkd, jejichZz demontazi ztraci uzamceny prostor odolnost proti
vniknuti pachatele, musi byt ze strany venkovniho prostoru zabezpeceny proti
demontazi béznymi nastroji, jako jsou Sroubovak, kleste, maticovy kli¢ apod.
Vstupni bezpeénostni dvere

Vstupnimi bezpe&nostnimi dverfmi jsou dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani
minimalni bezpednostni tridy 3 dle CSN ENV 1627, tzn. dverni komplet zajistuiici
zavorovani do vice stran, vybaveny zamkem, opatfeny vicebodovym bezpecnost-
nim uzamykacim systémem, se zesflenym dvernim kiidlem, zarubnémi a zavesy.
Vstupnimi dvefmi se rozumi dvefe o minimaini tloustce 40mm nebo splfu-
jici podminky minimaing bezpednostni tidy 2 die CSN ENV 1627, které jsou
vyrobeny z materidlu odolného proti prekonani, zejména ze dreva, plastu, bez-
pec¢nostnino vrstveného skla nebo kombinace téchto materiald, popf. jiného
materidlu obdobné odolného proti nasilnému prekonani. Dvefe musi byt zasa-
zeny do zarubni, které jsou odolné proti roztazeni. Dvere vyrobené ze sololitu
s vypIni z papirové vostiny, palubkové a tomu obdobné nejsou povazovany
za dostate¢né odolné proti nasilnému prekonani, pokud nejsou zevnitf dosta-
tecné zpevnény (napr. oplechovani o minimalni tloustce 1 mm) nebo opatreny
bezpeénostni mrizi.

Zniceni predmétu pojisténi

Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych pojistitelem uznanych ddvodd
nemozna nebo nevhodnd, je poskozend véc povazovana za zni¢enou. Je-li
predmétem pojisténi budova, ma se za to, Zze okamzikem jejiho zniceni je oka-
mzik, kdy doslo k jejimu zaniku tak, Ze jiz neni patrno dispozi¢ni feSeni prvniho
nadzemniho podlazi plvodni budovy, tj. zpravidla tehdy, kdy doslo k destruk-
ci jejiho obvodového zdiva pod Uroven stropu nad prvnim podlazim; objem
zbylych podzemnich konstrukei a zakladU je v této souvislosti nerozhodny.
Ztratou

Ztratou se rozumi stav, kdy opravnéna osoba nezavisle na své vili pozbyla
moznost nakladat s véci nebo jeji ¢asti, a to v pri¢inné souvislosti s tim, ze
v misté pojisténi nastalo a na predmét pojisténi bezprostfedné pasobilo pojist-
né nebezpedi ,zakladni Zivel“, povoden a zaplava nebo vodovodni Skody.

Glanek K02 Vyklad pouzitych pojmui pro pojisténi domacnosti a rekre-

1

acni domacnosti

Audiovizudlni technika

Audiovizudlni technikou se rozumi pfistroje a zafizeni z oblasti audiovizudini tech-
niky véetné anténnich systémd, mobilnich telefond a faxd, pristroje a zafizeni
z oblasti vypocetni techniky, fotografické pristroje, videokamery, opticka zafi-
zeni, elektronické hudebni nastroje a to vSe véetné jejich soucasti, prislusenstvi
a nahradnich dildi, a déle jakékoliv nosi¢e dat a zaznamy na nich.
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Byt
Bytem se pro Ucely pojisténi rozumi soubor mistnosti nebo soubor prostort
pod spole¢nym uzavienim, ktery svym stavebnim a funkénim usporadanim
a vybavenim splfiuje pozadavky na trvalé bydleni. K bytu nalezi i vedlejsi mist-
nosti (pfislusenstvi bytu), jako jsou zejména neobytné kuchyné, haly a komory,
koupeny, zachody, spize, sklepy, Satny, stavebné oddélené kuchynskeé ¢i kou-
pelnové kouty, predsiné apod. Za byt jsou tyto prostory povazovany, pokud
se nachazeji pod spole¢nym uzavienim. K bytu patfi rovnéz terasy, balkony,
lodzie, sklepy apod., na néz je pristup vyhradné z bytu.

Domacnost

Domacnosti se rozumi spolecenstvi fyzickych osob, které spolu trvale Ziji
a spole¢né hradi naklady na své potreby.

Drahé kovy

Drahymi kovy se rozumi drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené, nezasazené
perly a drahokamy.

Evropa

Geograficky vymezené Uizemi Evropy vyjma téchto statd: Rusko, Ukrajina, Bé-
lorusko, Gruzie, Bosna a Hercegovina, Moldavsko, Albanie, Makedonie, Koso-
vo, Arménie, Azerbajdzan a Kazachstan.

Malé plavidlo

Malym plavidlem se rozumi lod” nebo plovouci téleso, jehoz délka nepresahuje
5m; bez pohonu, popf. s viastnim strojnim pohonem o vykonu do 4 kW nebo
s celkovou plochou plachet do 10 m?. Plovoucim télesem se rozumi predmét
nebo pevné seskupeni predmétd schopné ovladatelné plavby (napf. surf, kata-
maran).

Nebytovy prostor

Nebytovym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou
uréené k jinym uceldim nez k bydleni (napf. sklep, dilna, balkén) a které jsou
pristupné i odjinud nez zevnitf bytu. Nebytovym prostorem jsou rovnéz vedlejsi
prostory patfici k bytu, které vSak lezi mimo byt, jako napriklad sklep, drevnik,
kolna, garaz apod.

Nepretrzité hlidané parkovisté

Nepretrzité hlidanym parkovistém se rozumi misto vyhrazené k parkovani mo-
torovych vozidel, kde je provozovatelem za pomoci persondlu, technického
vybaveni ¢i kombinace téchto prostiedki zajisténo nepfretrzité stieZzeni zapar-
kovanych vozidel a jejich ochrana pred neopravnénym vniknutim a odcizenim
¢i poskozenim.

Penize

Platné tuzemskeé a cizozemské bankovky a obézné mince.

Sbirky

Shirkou se rozumi soubor véci stejného charakteru a sbératelského zajmu, pricemz
soucet hodnot jednotlivych véci tvoficich sbirku je nizsi nez hodnota sbirky jako celku.
Spole¢né nebytové prostory

Spolec¢nym nebytovym prostorem jsou vedlej§i prostory uréené ke spole¢nému
uzivani obyvateli domu, jako napr. kolérna, kocarkarna, susérna, pradelna apod.
Spolecnymi prostory nejsou prostory vyuzivané k podnikatelské ¢innosti.
Starozitnosti

Starozitnostmi se rozumi pfedmeéty véetné nabytku, které jsou starsi nez 100 let
a které maji taktéz umeéleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu.

Stavebni soucasti

Stavebnimi souéastmi se rozumi vnitfni pficky, vnitfni schodisté, dvefe, okna,
malby, tapety, obklady, omitky, dlazby, lepené podlahové krytiny véetné plovou-
cich podlah, sanitarni zafizeni koupelen a WC, odsavace par, dale rozvody tepla,
vody, kanalizace, plynu, elektfiny v rozsahu, v némz slouzi vylu¢né pro byt pojis-
téné domacnosti nebo rekreacniho objektu véetné ohrivacd vody, topnych téles
a kotll etdZzového topeni. Déle se za stavebni soucasti povazuji mechanicka
zabezpecovaci zarizeni, zazdéné trezory, tj. zabudované do zdi nebo do pod-
lahy, systémy elektrické zabezpecovaci a pozarni signalizace nebo kamerové
systémy pro zabezpeceni pfedmétu pojisténi. Za stavebni soucasti je pro ucely
tohoto pojisténi povazovan i stavebni materidl. Za stavebni soucasti se nepo-
vazuji kuchyriské linky, vestavény nabytek, sporaky, mycky, lednicky, pracky,
susicky a svitidla (jsou zahrnuty do polozky ,soubor zafizeni domacnosti).
Trvale uzivany byt

Trvale uzivanym bytem se rozumi byt obyvany vice jak 180 dni v kalendarnim roce.
Umélecké predméty

Umeéleckymi pfedméty se rozumi napf. obrazy a jina vytvarna dila, dekoraéni
a uZitkové predmeéty ze znackového skla a porcelanu nebo z keramiky nebo
jinych materiald, jejichZ cena neni dana pouze vyrobnimi naklady, ale téz umélec-
kou kvalitou nebo autorem dila, popr. maji charakter unikatu.

Véci slouzici k vydéle¢né ¢innosti

Vécmi slouzicimi k vydélecné Cinnosti jsou pro Ucely tohoto pojisténi hmotné
movité véci slouZici k vykonu povolani nebo jiné vydéle¢né cinnosti nebo hmotné
VECi svefené zamestnavatelem.

Véci zvlastni hodnoty

Vécmi zviastni hodnoty se rozumi véci zviastni kulturni a historické hodnoty,
staroZitnosti véetné starozitného nabytku, umélecké predméty, véci sbératel-
ského zajmu vCetné sbirek. Dale jsou jimi drahé kovy, vkladni a Sekové knizky,
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platebni karty, vkladové listy, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, ceni-
ny (napf. postovni znamky, kolky, dalni¢ni znamky, stravenky do provozoven
verejného stravovani, telefonni a ostatni karty) a také mince (vyjma platnych
obéznych), medaile a znamky.

Véci zvlastni kulturni a historické hodnoty

Vecmi zviastni kulturni a historické hodnoty se rozumi pfedméty, které maji vztah
ke kulturnim a historickym uddlostem a osobnostem.

Zavazadlovym prostorem se rozumi prostor za posledni fadou sedadel uréeny
pro prepravu zavazadel, ktery je zakryty posuvnou roletou nebo pevnym krytem
zavazadlového prostoru. Déle se za zavazadlovy prostor také povazuiji uzavira-
telné schranky ve vozidle a uzamcené boxy uréené k prepravé nakladu (napf.
stfesni boxy).

Slanek K03 Vyklad pouzitych pojmU pro pojisténi obytnych budov,
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bytd a souvisejicich staveb

Budova

Budovou se rozumi stavba spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je vhodna
k pobytu osob, zvifat nebo k umisténi véci, svym usporadanim jim poskytuje
ochranu pred povétrnostnimi viivy a je dostate¢né odolna a pevna.

Obytnou budovou se rozumi budova uréena prevazné k obytnym ucellim.
Za obytné budovy se povazuji bytové domy, rodinné domy, domy slouzici
k individudlni rekreaci. Za bytovy dim se povazuje rovnéz sekce bytového
domu se samostatnym vchodem, pokud je ji pfidéleno Cislo popisné a je tak
stavebné a technicky usporadana, ze mdze samostatné pinit funkci bytového
domu.

Docasné objekty zafizeni stavenisté

DocCasnymi objekty zafizeni stavenisté potfebnymi k nové zahajované stavbé
(novostavbé) pojisténé obytné budovy se rozumi doCasné umisténé sklady, sta-
vebni bunky, Satny a hygienicka zafizeni, které v dobé uvedené vystavby slou-
7 k provoznim a socialnim ucellm ucastniklm vystavby. Doba vystavby kon&i
nabytim pravni moci kolaudaéniho rozhodnuti nebo pocatkem uzivani obytné
budovy k trvalému bydleni; rozhoduijici je okamzik, ktery nastane dfiv.
Ocenovaci vyhlaska

Ocenovaci vyhlaskou se rozumi ocenovaci vyhlaska v aktuélnim znéni k datu vzni-
ku pojistné udalosti, ktera je provadéci vyhlaskou k zakonu o ocefiovani majetku.
Pozemky v jednotném funkénim celku

Pozemky v jednotném funkénim celku se rozumi pozemky evidované v podobé par-
cel v katastru nemovitosti jako druh pozemku ,zastavéna plocha a nadvori®, ,trvaly
travni porost*, ,zahrada“, ,ovocny sad“ nebo ,ostatni plocha“, které vzajemné svymi
hranicemi sousedi a jsou ve viastnictvi pojisténého nebo je pojistény po pravu uziva.
Pripojky kabelovych a trubnich rozvodnych siti

Pripojkami kabelovych a trubnich rozvodnych siti se rozumi vodovodni, kana-
lizacni, plynové, sdélovaci nebo elekirické pripojky véetné ventild v&. zdénych
pristfeskd, Sachet, skiini i pilifd, které jsou soucasti pripojky ve viastnictvi pojis-
téného a nachdzeji se v misté pojisténi.

Stavba

Stavbou se rozumi budova nebo vedlejsi stavba.

Vedlejsi stavby a dalsi spolupojisténé véci

Za vedlgjsi stavby se pro UcCely tohoto pojisténi povazuji stavby, které nejsou
urceny k bydleni nebo individualni rekreaci a které pini doplikovou funkci k pojis-
téné obytné budové nebo pojisténé bytové jednotce (napr. garéz, kolna, hospo-
darska budova, oploceni, ohradni a opérné zdi, pergola, septik, sklenik, Cisticka
odpadnich vod, bazén ¢i vifivka vCetné zastfeSeni, 1 m dlazby od okraje bazénu
a technologif uréenych k jeho provozu a které jsou jeho soucasti, anténni systé-
my, zavlazovaci systémy a pripojky trubnich a kabelovych rozvodnych siti) a na-
chazeji se na pozemcich v jednotném funkénim celku s pozemkem, na kterém
je umisténa hlavni obytna budova nebo bytova jednotka.

Za vedlejsi stavby se nepovazuji:

® Zpevnéné plochy bez zakladd

e Stavby nemajici charakter budovy

e Stavby do¢asného charakteru.

Za dalsi spolupojisténé veci se povazuji stavebni materidl a doCasné objekty
zarizeni stavenisté potfebné k nové zahajované stavbe.

Clanek K04 Vyklad pouzitych pojmii pro pojisténi odpovédnosti
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Doméacnost

Doméacnosti se rozumi domacnost, v niz pojistény trvale Zije a hradi naklady na své
potfeby i doméacnost, kterou pojistény uZiva pouze prechodné na zékladé viast-
nického, néjemniho nebo jiného smiuvniho vztahu; domacnosti nejsou zaméstna-
necké, studentské &i jiné ubytovny vSeho druhu bez ohledu na to, jaky je Casovy
rozsah jejich uzivani pojisténym.

Dron

Dronem se rozumi bezpilotni dalkové ovladané Iétajici zafizeni kromé leteckych
modell — vysledkd viastni tvréi modelarské cinnosti.

Extrémni a adrenalinové sporty

Extrémnimi a adrenalinovymi sporty se rozumi zejména canyoning, sky-surfing,
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sky-bungee, bungee-jumping, shark-diving, mega-diving, rocket-bungee,
heli-skiing (biking), rafting, black-water-rafting a dalsi sporty obdobné rizikovosti.
Hruba nedbalost

Hrubou nedbalosti se rozumi situace, kdy vznik Ujmy musel byt predpokladan
nebo ocekavan a pojisteny musel védét, Ze pri takovém jednani nebo opome-
nuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo miZe nastat, ale bez prfimérenych
ddvodl spoléhal, ze nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo
mu jeji vznik byl Ihostejny.

Mala doméaci a hospodarska zvirata

Malymi doméacimi a hospodarskymi zvitaty se rozumi zvifata bézné chovana v do-
mécnostech v CR pro zalibu ¢i potiebu rodiny nebo hospodarské vyuzit, zejména
psi, kocky, kralici, okrasné ptactvo a jini doméci mazlicci, déle téz ovce, kozy, prasa-
ta, drlibez a jina domestikovana doméci ¢i hospodaiska zvirata obdobné velikosti.
Osobni sponzor

Osobnim sponzorem se rozumi takovy subjekt, ktery konkrétniho sportovce
soustavné a dlouhodobé podporuje at uz finan¢né, materiaing, nebo sluzbami
v souvislosti s vykonem jeho sportovni ¢innosti. Za osobniho sponzora nejsou
povazovani rodice a pribuzni v fadé primé.

Osoba blizka

Osobou blizkou se rozumi pfibuzni v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice,
déti a vnoucata), sourozenci, manzel nebo manzelka, partner podle zakona
upravujiciho registrované partnerstvi, seSvagrené osoby (Svagr, Svagrova,
tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Profesionalni sportovni ¢innost

Profesionalni sportovni Ginnosti se rozumi ¢innost vykondvana pojisténym za Uplatu,
a v pripadé Cinnosti soustavného charakteru (napf. Ucastnik soutéZi a organizova-
nych zévodd, ligovy hrac fotbalu, profesiondini tenista apod.) i piprava k vykonu.
Postupné znecistovani zivotniho prostredi

Postupnym znecistovanim Zivotniho prostfedi se rozumi situace, kdy ke zne-
gisténi nedoslo nahlym nahodilym vlivem, nybrz postupnym, pozvolnym pd-
sobenim, zejména pak v pripadech, kdy doslo k zanedbani prevence podle
prislugnych ustanoveni pravnich predpist.

Prilezitostna vydéleéna &innost charakteru zemédélské a femesiné ru-
kodélné vyroby

Prilezitostnou vydélecnou ¢innosti charakteru zemédelské a femesiné rukodél-
né vyroby se rozumi zejména samostatna rolnicka ¢innost, vinarska a vino-
hradnicka cinnost, lesnicka a rybnikarska ¢innost, chovatelska a péstitelska
¢innost a téz tradicni rukodélna femesla jako napriklad kovarstvi, sedlarstvi,
fezbérstvi, sklarstvi a podobné ¢innosti; podminkou prileZitostnosti je, Ze pojis-
tény ¢innost nevykonava soustavné za ucelem pravidelného vydélku a zarover
jeho prokazatelné rocni prijmy z pfilezitostné vydélecné Cinnosti za kalendarni
rok nepresahnou 30 000 K¢.

Pozemek pfislusny ke stavbé

Pozemkem pfislusnym ke stavbé se rozumi pozemek, ktery se stavbou tvori
jeden funkéni celek (napf. zahrada, dvorek).

Pravnicka osoba majetkové propojena

Pravnickou osobou majetkove propojenou se rozumi pravnicka osoba, ve kte-
ré ma pojistény (nebo spolupojisténé osoby a jejich osoby blizké) majetkovou
Ucast, zejména ve formé podilu nebo vlastnictvi akcii, a to pfi velikosti podilu
10 % a vyssi.

Samostatné vymezena bytova jednotka

Samostatné vymezenou bytovou jednotkou se rozumi bytova jednotka vy-
mezena podle obCanského zakoniku evidovana pod vlastnim &islem jednotky
v katastru nemovitosti.

Sériova pojistna udalost

Sériovou pojistnou udalosti se rozumi vice asove spolu souvisejicich uda-
losti, které vyplyvaji pfimo nebo nepfimo ze stejného zdroje, priciny, udalosti,
okolnosti, zavady ¢&i jiného nebezpedi. Pro vznik sériové pojistné udalosti je
rozhodny vznik prvni Skody v sérii.

Statutar

Statutdrem se rozumi ¢len voleného organu pravnické osoby a pro Ucely pfi-
pojisténi statutard i predseda spolecenstvi viastnikd.

Ujma na zdravi

Ujmou na zdravi se pro U&ely nahrady vzniklé Ujmy rozumi i nahrada vytrpéné
bolesti a ztizeni spolec¢enského uplatnéni a déle téz dusevni Utrapy zplsobené
osobam blizkym, které je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanovenim
§ 2959 obcanského zakoniku; za ndhradu Ujmy na zdravi se dédle povazuje
i ztrata na vydélku, kterou je pojistény povinen nahradit v souladu s ustanove-
nimi § 2962 a nasl. ob¢anského zakoniku upravujicimi penézité davky.
Uzivani véci

UZivanim véci se rozumi situace, kdy pojistény s véci po pravu naklada nebo
mUze nakladat a vyuziva nebo mdze vyuZivat jeji uzitné viastnosti.

Velka domaci a hospodarska zvirata

Velkymi domacimi a hospodarskymi zvifaty se rozumi zvifata bézné chovana
v domacnostech v CR pro zalibu &i potfebu rodiny nebo hospodarské vyuziti,
zejména koné véetné poniky, mezkd a mul, ddle osli, kravy a jina turovita zvira-
ta obdobné velikosti, lamy, velbloudi, pstrosi a jina zvifata obdobné velikosti.
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Vyrobni ¢i primyslové ucely

Vyrobnimi &i pramyslovymi Ucely se rozumi situace, kdy prfedmétna stavba
nebo nemovitost je uzplisobena pro vykon podnikatelské nebo jiné vydélec-
né ¢innosti, ktera ma charakter vyroby, tovarniho provozu, nebo je jeji vykon
spojen se zvlastnimi povinnostmi k nahradé skody z provozni ¢innosti podle
obc¢anského zakoniku.

GELEIEIOEN Vykiad pouzitych pojmii pro asistenéni sluzby

1

10

1

Byt asistované domacnosti

Bytem asistované domacnosti se rozumi domacnost, byt nebo ddm, ktery je
uveden v pojistné smlouve. Bytem asistované domacnosti se rozumi také sou-
visejici prostory, tj. prostory, které jsou uréeny vyhradné pro uzivani spole¢né
s domacnosti, bytem nebo domem (napf. komora, sklep, garaz). Za soucast
bytu asistované domacnosti se v domech s vice nez jednim bytem nepovazuiji
spole¢né prostory, jako napfriklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢-
né pldy, sklepy, kocarkarny, balkony, terasy nebo spole¢né garaze.
Dodavatel sluzeb

Dodavatelem sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby
nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou osobu.
Domaci spotrebic

Domadci spotrebi¢ je technické zafizeni, které je instalovano v domacnosti
a které spotifebovava elektrickou energii. Domacimi spotrebici pro ucely po-
skytovani asistencnich sluzeb jsou tyto spotrebice, v pfipadé, Ze nejsou starsi
7 let od data zakoupeni jako nové véci v Ceské republice a nepodiéhaiji za-
ruénim podminkam vyrobce: lednice, chladnic¢ka, kombinovana chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana se susickou pradla,
myc¢ka nadobi, elektricky sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné), di-
gestor, plynovy sporak nebo varice, TV.

Elektrické dilenské vybaveni

Elektrické dilenské vybaveni je technické zarizeni, které je pouzivano v diiné
nebo v blizkém okoli domacnosti a které spotfebovava elektrickou energii.
Elektrickym dilenskym vybaveni se pro Ucely asistenénich sluzeb rozumi tyto
spotrebice, v pFipadé, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupeni jako nové veci
v Ceské republice, nepodiéhaji zaruénim podminkdm vyrobce a jejich kupni
cena jako nové véci presahla 1 999 K¢: olejové vzduchové kompresory a mul-
tifunkéni vysavace.

Elektrické ruéni naradi (véetné aku naradi)

Elektrickym ru¢nim naradim je technické zafizeni, které je pouzivano v bliz-
kém okoli doméacnosti nebo v domacnosti a které spotfebovava elektrickou
energii. Elektrickym dilenskym vybaveni se pro Ucely poskytovani asistenc-
nich sluzeb rozumi tyto spotiebice, v pripadé, Ze nejsou starsi 5 let od data
zakoupeni jako nové véci v Ceské republice, nepodiéhaji zarudnim podmin-
kam vyrobce a jejich kupni cena jako nové véci presahla 1 999 K&: vrtacky
a Sroubovaky, brusky, hobliky, pily, frézy, multifunkéni nastrojea horkovzdus-
né pistole.

Elektrospotrebic, spotrebi¢

Elektrospotfebicem (spotfebicem) se rozumi domaci spotrebi¢, zahradni tech-
nika, elektrické dilenské vybaveni a elektrické ruéni naradi (véetné aku naradi).
Imobilita

Imobilitou se rozumi zména funkce pohybového systému opravnéné osoby,
ktera vyznamné ovliviuje jeho schopnost vykondvat pracovni ¢i bézné denni
¢innosti v rozsahu obvyklém pred Urazem &i nemoci. Pro vznik prava na Cer-
pani asistenénich sluzeb musi imobilita trvat minimalné po dobu 7 po sobé
jdoucich kalendarnich dnd.

Kyber asistence

Kyber asistenci se rozumi sluzba, kterd umozniuje uzivateli zkontrolovat uroven
zabezpeceni jeho PC, ddle umoznuje uzivatele vzdelat v tématu bezpecné-
ho pouzivani PC a v pfipadé napadeni pocitace umozni aktivni servisni zasah
a odvirovani PC.

Lékar

Absolvent Iékarské fakulty, ktery 16Ci zranéni a / nebo onemocnéni, jehoz na-
sledkem je udalost, ktera by mohla byt dlvodem vzniku prava na pojistné
plnéni z pojisténi. Lékafem nesmi byt pojistnik a / nebo néktery z pojisténych
a / nebo Clen jejich rodiny.

Material a nahradni dily

Materidlem a nahradnimi dily se rozumi materidl a nahradni dily, které jsou
vhodné pro odstranéni stavu nouze tak, aby mohl klient poskozenou véc rad-
né pouzivat. Za materidl a nahradni dily se nepovazuiji celé domaci spotiebice,
zafizovaci pfedmeéty (napt. umyvadla, toalety, vany), technicka a technologicka
zafizeni budov (napt. bojlery, kotle, topna télesa) apod.

Obnova dat

Obnovou dat se rozumi sluzba, kterou pojistitel prostfednictvim asistenéni cen-
traly zajisti pojisténému v pripadé poskozeni datového nosice a dat na ném
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ulozenych. Sluzba zahrnuje posouzeni a diagnostiku poskozeného nosice, ob-
noveni ztracenych/poskozenych dat, nahradu nosice se stejnymi nebo vyssimi
charakteristikami jako poskozeny nosi¢, pokud tento jiz nebude pouzitelny.
Sluzba déle zahrnuje dopravu nosice z bydlisté klienta do laboratore a nazpét.
Porucha spotrebice

Poruchou spotfebi¢e se rozumi nahodila, nepfedvidatelna porucha domaciho
spotiebice, zahradni techniky, elektrického dilenského vybaveni a elektrického
ruc¢niho naradi, se kterou je spojena ztrata provozuschopnosti tohoto spotrebice.
Prace

Praci se rozumi sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat
a uhradit opravnéné osobé v pripadé pojistné udalosti a na jejichZz poskytnuti
se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb.

Poskozeni datového nosic¢e

Poskozenim datového nosice se rozumi udalost, pfi které dojde k poskozeni no-
si¢e dat externim plisobenim, jako je nehoda, pad, pozar nebo poskozeni vodou,
lidskou chybou, pocitadovym virem, chybou softwaru nebo chybou hardwaru.
Spor

Sporem se rozumi situace konfliktu zajmu opravnéné osoby a zajmu treti oso-
by, kdy opravnéna osoba je nucena prikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané
svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo upren treti stranou.

Technicka havarie

Technickou havérif se rozumi nahodild, nepredvidatelna porucha technického
zafizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych
k obvyklému uzivani bytu asistované domacnosti, v jejimz dUsledku doslo
k preruseni dodavky v rozsahu znemoZnuijicim obvyklé uzivani bytu asistované
domaécnosti nebo k uniku kapalin &i plynd, ktery zpdsobil poskozeni bytu asi-
stované doméacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoziujicim
obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit $kody na zdravi
nebo Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti.

Uraz

Neocekavané, nepredvidateiné a nahle plisobeni vngjsich sil nebo viastni télesné
sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi, a kte-
rym bylo pojisténému zptisobeno poskozeni zdravi. Urazem nenf infekéni &i jiné
onemocnéni, ke kterému doslo nasledkem urazu, napf. tetanus, vzteklina apod.
Vzdalena asistence

Vzdalenou asistenci se rozumi sluzba, ktera umozniuje uzivateli spojit se telefo-
nicky nebo pres internet s kvalifikovanym technikem za Ucelem ziskani podpo-
ry pfi pouziti osobniho pocitace nebo technologického zafizeni.

Zablokovani dveri

Zablokovanim dvefi se rozumi situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere
bytu asistované domacnosti neni mozno oteviit prislusnym klicem z dvodu
ztréty prislusného klice, jeho zabouchnuti nebo zalomeni ve dverich.
Zahradni technika

Zahradni technika je technické zarizeni, které je pouzivano na zahradé a v bliz-
kém okoli doméacnosti a které spotiebovava elektrickou energii nebo jiny druh
paliva (benzin, nafta, apod.). Zahradni technikou se pro Ucely asistencnich slu-
Zeb rozumi tyto spotrebice, v pripadé, Ze nejsou starsi 7 let od data zakoupenfi
jako nové véci v Ceské republice, nepodléhaiji zaruénim podminkam vyrobce
a jejich kupni cena jako nové véci presdhla 1 999 K&: sekacky, ntizky a pily na
kere, fetézové pily, vodni Cerpadla, vysavace listi a Stipace dreva.
Zdravotnické zatizeni

Zarizeni, které je opravnéné poskytovat zdravotni péci a v némz poskytuje
sluzby alespon jeden Iékar. Za zdravotnické zafizeni se pro potreby téchto PP
nepovazuji: lécebny dlouhodobé& nemocnych, sanatoria, ozdravovny, ldzné,
utulky, rehabilitacni Ustavy a podobna zafizeni.

Zménéna pracovni schopnost

Zmeénénou pracovni schopnosti se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi zména
funkce télesnych systémi opravnéné osoby (napf. pohybového, smyslové-
ho atd.), ktera vyznamné ovliviiuje jeji schopnost vykonavat pracovni ¢innost
v rozsahu obvyklém pred Urazem ¢i nemoci.

Zorganizovani a uhrada sluzby

Zorganizovanim a uhradou sluzby se rozumi forma pojistného pinéni, kdy po-
jistitel provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé doda-
vatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouveé a ve Specifické Casti
— Pojisténi asistence a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby do-
davatelem sluzeb az do vyse limitu pojistnéno plnéni. Pripadnou ¢ast naklad(i
spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahuiici limit pojistné-
ho plnéni nese opravnéna osoba.

Zorganizovani sluzby

Zorganizovanim sluzby se rozumi forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede
Ukony umoZznujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v roz-
sahu uvedeném v pojistné smlouvé a ve Specifické ¢asti — Pojisténi asistence,
pficemz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese opravnéna osoba.
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