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registracni Cislo: 109367PA

ICO: 73609595

Smetanovo nam. 106, 570 01 Litomysl

info@fajnpojisteni.cz, 777 698 352

1. Obecné informace

Reklamacni rad blize upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim a vyfizovanim reklamaci a stiznosti klient(.
Cilem je okamzité reagovani na tyto stiznosti a podnéty a sjedndani ndpravy. Kazdy klient spole¢nosti ma prdvo na
uplatnéni reklamace.

2. Formy podani reklamace

Stiznost ¢i podnéty na sluzby a chovani, ¢i vystupovani zastupcll spolecnosti Ize podat témito zplsoby:
a) Elektronickou cestou zaslanim na emailovou adresu spolecnosti

b) Telefonicky s naslednym doloZenim potfebnych podklad

c¢) Pisemnou formou na adresu spolec¢nosti uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu

d) Osobnim podanim reklamace

3. Nalezitosti reklamace

a) Jméno a pfijmeni klienta (FO), adresa, kontaktni Udaje, kam bude odeslana zprava o prijeti reklamace a zahajeni
reklamacniho fizeni.

b) Ndzev spolecnosti (PO), kontaktni osoba, sidlo spolecnosti, kontaktni Udaje, kam bude odeslana zprdva o pfrijeti
reklamace a zahajeni reklamacniho fizeni.

c) Obsah stiZznosti ¢i podnétu s uvedenim Udajli nezbytnych pro fesSeni reklamace a popis zpUsobu, jak byl klient
dotcen na svych pravech a ptipadny ndvrh feseni, ¢i napravy.

d) Pfilohy nezbytné k posouzeni opravnénosti stiznosti.

4. Vyfizeni reklamace

Lhidta pro vytizeni reklamace je do 30 pracovnich dn( od pfijeti reklamace spolecnosti. V uvedené |h(ité bude
klientovi oznamen vysledek reklamacniho fizeni a to pisemnou formou v podobé doporuceného dopisu na posledni
znamou adresu klienta. V pfipadé, Ze nelze reklamaci uzavfit do 30 dnl od jejiho pfijeti, bude o tomto spolecnost
informovat klienta pisemné nebo telefonicky.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo umoZznéno jeji ispésné vyfeseni. V
takovém pripadé je pozastavena tficetidenni lh(ita k vyfizeni reklamace a to do doby doruceni doplfujicich udaj
klientem na sidlo spolecnosti.

Pokud klient nesouhlasi s rozhodnutim spolec¢nosti v reklamované zalezZitosti, ma pravo obratit se do 10 dn( ode dne
doruceni zpravy o vysledku reklamacniho fizeni na pracovnika vyftizujiciho reklamaci a poté zac¢ina opétovné bézet 30
denni lhata k jejimu vytizeni.

5. Zavérecna ustanoveni

V ptipadé, Ze zdkaznik nebo potencialni zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se
obratit na dozorovy organ Zprostiedkovatele, kterym je Ceskd narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceska republika, www.cnb.cz, v pripadé reklamace nebo stiznosti v oblasti kolektivniho investovani, Zivotniho
pojisténi nebo spotiebitelského Uvéru téZ na Finanéniho arbitra, www.finarbitr.cz, pfipadné podat Zalobu na
Zprostredkovatele u pfislusného soudu.



