Preklad spole¢nosti Green Energy Trading s.r.o.

www.goodwe.com GOODNG

Smart Energy Innovator

Souhlas s podminkami vymény produktu

v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku a Svédsku
Tento dokument stanovi podminky a souvisejici naklady na vyménu produkti GoodWe
v rozsahu tohoto dokumentu a jeho odkazu.
Ja, instalacni technik nebo distributor produktit GoodWe, jsem si precetl a rozumim nasledujicim informacim:

« Podminky vymény produktu a servisu na misté v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku, Svédsku

*Pfiloha A: Pevné servisni sazby pro instalatory GoodWe PLUS+
Ptiloha B: Sazby sluzeb GoodWe

*Definice mimozaruéniho pfipadu v omezené zaruce GoodWe.

Souhlasim s dodrzovanim postupll popsanych v nize uvedenych ¢astech a pfijimam pokryti vSech potencialnich nakladu
véetné mimozarucnich nakladl v pfipadé, ze analyza GoodWe prokaze, ze moje reklamace je pozarucni.

Rovnéz potvrzuji, Ze budu pfijimat vysledky kontroly a analyzy vraceného produktu nebo od spole¢nosti GoodWe
kontrolu na misté&, pokud nemam dalsi zpravu od tfeti strany, ktera byla pfedem schvalena spole¢nosti GoodWe a

coz poskytuje jiny dikaz nez vysledky GoodWe.

oSériové cislo ménicl:
oUmisténi ménicu:
oCislo ticketu, pokud je k dispozici:

oKontaktni telefonni Cislo:

Jméno spolecnosti:
Datum a misto:

Razitko a podpis spolecnosti:
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Podminky pro vyménu produktu v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku, Svédsku

Kontakt

Chcete-li zorganizovat rychlou a nekomplikovanou vyménu vaseho produktu, mate rizné moznosti

kontaktujte GoodWe:

- Telefon: +49 32 221092721

- E-mail: service.de@goodwe.com

- Web: https://support.goodwe.com/

Odstrariovani problému

Kdyz nas budete kontaktovat, uvedte prosim sériové Cislo, umisténi vaSeho produktu a popiste jej

problém. Abychom vam pomohli problém vyfesit, GoodWe si od vas mize vyzadat dalSi technické informace

a poskytnout néjaké pokyny pro mistni odstrafiovani problému. Z divodu bezpecnosti a souladu, GoodWe bude
vyzadovat, aby koncovi uzivatelé zapojili do feSeni problému instalacni spole¢nost, kterd produkt nainstalovala.
Pokud vase instala¢ni firma jiz neni k dispozici a nemuzete najit jiného instalacniho technika, ktery by vam pomohl,
prosim kontaktujte GoodWe pro podporu.

Pokud problém nelze vyfesit ani po odstranéni zavady, mlzete pozadat o zaslani nahradniho zafizeni

vam vyplnénim formulafe RMA poskytnutého spolecnosti GoodWe.

Néklady na vyménu produktu

Podle podminek omezené zaruky GoodWe v pfipadé potvrzené zarucni reklamace pouze naklady na
nahradni produkt bude hrazen spolecnosti GoodWe.

Jako nabidku sluzeb dobré vile uhradime montazni firmé i naklady na instalaci dle

pevné servisni sazby pro instalatory GoodWe PLUS+ uvedené v priloze A a naklady na vyzvednuti

vadny vyrobek. Tato nabidka sluzeb dobré vile je poskytovana pouze za nasledujicich podminek:

o Instalace je online a propojend s portadlem SEMS spole¢nosti GoodWe
o Instalacni spole¢nost je spolecnosti GoodWe kvalifikovana jako instalator GoodWe PLUS+
o Instalace se nachazi v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku nebo Svédsku

o Tato nabidka je poskytovana spolecnosti GoodWe na dobrovolné bazi a nevznikaji z ni zadné pravni naroky.

Vzhledem k tomu, Ze v mnoha pfipadech mizeme potvrdit, Ze vraceny produkt je zaru¢ni pfipad, po jeho obdrzeni to potvrdime

pozadejte instala¢ni spole¢nost, aby nejprve potvrdila, Ze souhlasi s Uhradou nakladl na mimozaruéni pfipad

podle nasich sazeb za sluzby GoodWe uvedenych v pfiloze B, podpisem na prvni strané tohoto dokumentu
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»~Souhlas s podminkami vymény produktu v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku a Svédsku“. Po
obdrzeni ,Souhlasu s podminkami vymény produktu v Ceské republice, Finsku, Dansku, Norsku,

a Svédsko" spravné vyplné&né a podepsané instalaénim technikem, bude vam zaslano nahradni zafizeni.

Zaslani nahradniho produktu

Nahradni produkt vam bude zaslan z naseho nejblizSiho servisniho stfediska a obvykle to trva méné nez5

pracovnich dn(, nez jej obdrzite.

V nékterych zemich nemame mistni servisni pool. To mlize vést k delsi dodaci lhaté

nahradni produkt. V takovém pfipadé vas budeme informovat o pfedpokladané dodaci Ihaté.

Vezméte prosim na védomi, ze nahradni zafizeni mohou byt repasovana zafizeni podle nasich zaruénich podminek, a to

zaruc¢ni doba po vyméné nebude prodlouzena.

Dalsi informace naleznete v nasich podminkach omezené zaruky pod:

https://en.goodwe.com/warranty.asp

Vréaceni vadného vyrobku

Zabalte prosim vadnou jednotku do puvodniho obalu nebo pouzijte obal z nové dodaného
invertor pfipraven k odeslani. Pfedem je nutné vyplnit pfepravni formulaf a pfilozit jej k vadnému produktu
sbirka. Jakmile je vyména provedena, informujte spole¢nost Goodwe, Ze vadna jednotka je pfipravena k odbéru.

Podrobnosti potfebné pro vyzvednuti:

o Cislo listku

o Sériové Cislo ménice

o Jméno kontaktu

o Telefonni ¢islo

o Adresa
Vezméte prosim na védomi: Nas kuryr vyzaduje oznameni 48 hodin pred sjednanim vyzvednuti a POUZE funguje
pondéli az patek bez ¢asového rozvrhu. Dobfe, odpovime e-mailem, az to bude dohodnuto,
potvrzeni terminu odbéru.

Poslete tyto informace e-mailem na adresu: service.de@goodwe.com

Zajistéte, aby byl vadny ménic vracen spole¢nosti Goodwe do 15 dnii od obdrzeni nového ménice,

jinak vam budou automaticky u¢tovany naklady na mimozaruéni pfipad podle GoodWe's

Ceny sluzeb v pfiloze B.

Kdyz GoodWe obdrzi vadnou jednotku, bude analyzovana a testovana na hlaSenou chybu. Pokud neni chyba

zjiSténo nebo pokud se zjisti, Ze se na zavadu nevztahuji nase zaru¢ni podminky, bude vam ucétovano
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mimozarucni naklady podle naSich sazeb za sluzby GoodWe, obvykle za méné nez 60 dni poté, co GoodWeobdrzel

vraceny stfidac.

Fakturace

Chcete-li ziskat pevnou sazbu instalacniho technika v potvrzeném zaruénim pfipadé, musite spolec¢nosti GoodWe poskytnout fakturu
nejpozdéji do 30 dnli poté, co byla vadna jednotka doruc¢ena spolecnosti GoodWe. Pokud vadna jednotka nebyla
vraceno, DobryNemUzeme zaplatit sazbu za sluzbu. Faktura musi obsahovat ¢islo RMA a sériové ¢islo

Cislo vadného a nahradniho produktu.

Pokud je faktura spravna a akceptovana spolec¢nosti GoodWe, zaplatime ji do 30 dnu.
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Priloha A: Pevné servisni sazby pro instaldtory GoodWe PLUS+

Ceny plati vyhradné pro instalatory GoodWe PLUS+ z Ceské republiky, Finska,
Dansko, Norsko, Svédsko a instalace, které jsou online a pfipojené

Portal SEMS spole&nosti GoodWe:

- Zakladni pevna sazba (v€etné nakladl a ¢asu na cestu a nastaveni) 70¢€

- Dodatecny poplatek za kazdou vyménu stringového stridace:

- stringové ménice s hmotnosti ménice do 40kg 20¢€

- Stringové ménice s hmotnosti ménice vy3si nez 40 kg 40€

- stringové invertory s hmotnosti ménice vy&3i nez 80 kg 80¢€
- Dodatecny poplatek za kazdou vyménu stfidace 40€
- Dodatecny poplatek za kazdou vyménu baterie 40€
Priklady:

- Vyména 1 ménice SDT G2 (15kg): 70€+20€=90€

-Vyména 1 MT ménic¢e (70kg): 70€ +40€=110€

- Vyména jednoho ET ménice (24kg): 70€ +40€ =110€

- Vyména 2 méniét ET (24 kg): 70 € + 2x40 € = 150 €

- Vyména 1 soucasti (napf. Smart Meter, Wifi modul): 70 €

- Aktualizace softwaru na misté instala¢nim technikem za u¢elem opravy produktu: 70 €
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Priloha B: Ceny sluzeb GoodWe

Poplatek za &isténi produktu: 100 €

Vadné zafizeni vratte v ¢istém stavu. produkty znecisténé prachem,
barvy, plisné, plyny atd. Ize analyzovat a opravit az po vycisténi. V takovych pfipadech my

vam bude uctovat fixni poplatek za Cisténi za kazdé dotCené zafizeni.

Poplatky za kontrolu a logistiku vraceného produktu:

Pokud je zafizeni dodano v zaru¢ni dobé jako soucast nasi vyménné sluzby, ale nase
kontrola nebo analyza neodhali zadny problém, budeme vam uc&tovat fixni poplatek za kontrolu

na zafizeni podle nasledujiciho seznamu:

U sitovych sttidacl:

420 €
 jmenovity vystupni vykon <6kW
450 €
* 6kW  jmenovity vystupni vykon <15kW
«15kW  jmenovity vystupni vykon 36 kW 660 €
760 €
» 36kW < jmenovity vystupni vykon  250kW
Ulozné ménice:
 jmenovity vystupni vykon <6kW 500 €
* 6kW  jmenovity vystupni vykon  10kW 550 €
Komponenty a prisluSenstvi: 190 €
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Neulspésné vyzvednuti produktu k vyméné:
Pokud se s vami dohodneme na vyzvednuti produktu k vyméné, ale odbér je 60 € (CZ, DK)
neuspésné (napf. produkt neni pfipraven k vyzvednuti, adresa je chybna nebo nedostupna pro 120 € (SE)
kamionova doprava, bez kontaktni osoby na adrese vyzvednuti ...), budeme vam uctovat fix
vila. 200 € (NE, FI)
Poplatky za nevracené reklamované produkty:
Pokud doru¢ime na vyménné zafizeni a vy nam stary produkt nevratite, vratime to my
za kazdy nahradni produkt vam uctujeme nasleduijici ceny:

« 1ph ménice on-grid az do 6 kW (XS/NS/DNS) 700 €

« 3ph on-grid invertory aZ do 15 kW (SDT G1/SDT G2) 1300 €

« 3ph on-grid invertory od 17kW do 36kW (SDT G1/SDT G2/SMT) 1900 €

« 3ph on-grind invertory od 50kW do 136kW (MT/HT) 3900 €

* 1ph stfida¢e (BH/EH/EM/ES/SBP) 1600 €

« 3ph invertory (ET/BT) 3100 €

» Komponenty a pfisluSenstvi (WiFi modul, Smart Meter, EzLogger Pro, 250 €

Homekit, fady CT, SEC a SCB)

Oprava produktu (mimo zaruku): Na pozadani
Poplatky za opravu (mimo zaruku): Na pozadani

GW_Terms of Product Replacement and On-site Service CZ_Nordics_V.1.4.0-EN_CONF.doc



