Reklamadéni Fad

Tento reklamacni rad specifikuje pravidla a postupy pro bezplatné vyrizovani stiznosti a reklamaci
akcionari nebo podilniki  (ddale souhrnné jen Investor) fondii kvalifikovanych investori
obhospodarovanych spolecnosti Art of Finance investicni spolecnost, a.s. (dale jen Spolecnost).

1. Stiznost nebo reklamaci musi uplatnit Investor u Spolecnosti vyhradn€ jen pisemnou formou.
Za podani pisemnou formou se povazuje téz faxové sdéleni.

2. Pravnim piedpokladem pro podani stiznosti nebo reklamace je faddn¢ uzaviend smlouva nebo
smluvni dokumentace analogicka smlouve, na zakladé kterych Spolecnost poskytuje Investorovi
sluzby (dale jen Smlouva).

3. Investor je povinen stiznost nebo reklamaci bez zbytecného odkladu poté, kdy zjistil nedostatky
nebo nespravnosti ve Smlouvé, pokud v ni neni reklama¢ni lhiita vymezena jinak.

4. Reklamace podana Investorem musi obsahovat udaje a dokumenty, ze kterych mize Spole¢nost
presettit odlivodnénost reklamace (tj. zejména identifikaci Investora - jméno a pfijmeni/obchodni
firmu, bydlisté/sidlo, rodné ¢islo/IC, dale dtivod reklamace, kontaktni adresu, seznam ptiloh, datum
a vlastnoru¢ni podpis, jakoz i veskeré ptilohy potvrzujici opravnénost reklamace).

5. V pripadé, Ze reklamace nebude obsahovat udaje a dokumenty, z nichz je mozno preSetfit jeji
odtivodnénost, vyzve Spolecnost Investora k jejimu doplnéni. Nedoplni-li investor pozadované udaje
¢i dokumenty ve SpoleCnosti stanovené lhité (ne krat$i nez 7 dnil), odmitne Spolecnost takovou
reklamaci coby neodtivodnénou.

6. Spolecnost je povinna ke stiznosti nebo reklamaci zaujmout stanovisko a vyfidit ji ve lhité do 30
dnt1 od jejiho doruceni resp. od data jejiho doplnéni podle ptfedchoziho bodu. V této lhiteé Spolecnost
vzdy oznami Investorovi, zda stiznost nebo reklamaci uznava nebo z jakych divodu ji odmita uznat.
Pokud Spolecnost z objektivnich diivodlii nemtize stiznost nebo reklamaci vytidit ve 1htté do 30 dnd,
sdéli Investorovi ditvod vzniklého stavu a ptipadné téz, jakym zplsobem ji bude fesit nebo jiz tesi,
véetné nového terminu jejiho vytizeni.

7. Stiznost nebo reklamace je ze strany Spolecnosti vyfizena jejim uznanim nebo zamitnutim, a to
odpovidajicim sd€lenim Investorovi v pisemné forme.

8. Stiznost nebo reklamace bude Spolecnosti zamitnuta, jestlize Spolecnost Setfenim zjistila, ze
stiznost je neopodstatnénd nebo reklamované udaje jsou nespravné a k dispozici jsou hodnovérné
doklady podporujici tento zavér.

9. V pfipad¢ uznani stiznosti nebo reklamace ze strany Spolecnosti je neprodlen¢ provedena naprava
reklamovaného stavu a Investorovi je sdéleno jméno zaméstnance Spolecnosti, ktery s nim reklamaci
vyridi.

10. V piipad¢ stiznosti na zaméstnance Spolecnosti povéfeného vyfizenim reklamace projedna
vyfizeni reklamace s Investorem osobné pfimo zaméstnanec Spolecnosti povéfenym vykonem
compliance.



